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¿Qué es el POA?



Programa Operativo Anual (POA)

• El POA es un instrumento de planeación que establece
objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo.

• Su desarrollo sirve para concretar además de los objetivos a
conseguir cada año, la manera de alcanzarlos.



Estructura del POA 2024 en la 
UVEG



¿Cómo se conforma el POA?

Indicadores

Componentes POA

Procesos

(P, G, Q)



Tipos de procesos para la UVEG en 2024

P
• Proceso clave

• Proceso 
estratégico

G
• Proceso de 

administración

• Proceso de dirección 
estratégica



Características de los procesos P

• Forma parte de los Programas Presupuestarios Públicos y son la base del 
proceso productivo de los bienes y servicios que se entregan a la 
ciudadanía.

Procesos Clave

• Forman parte de los Programas Presupuestarios que no se identifican 
como públicos. Son la base del proceso productivo de aquellos 
servicios relacionados con el análisis de las necesidades y condiciones 
dela sociedad, el entorno y de las necesidades ciudadanas; el análisis y 
conocimiento de los recursos disponibles; y que permiten establecer 
las referencias y las guías de los procesos de niveles inferiores de 
manera que se facilite el despliegue de los planes y las políticas de la 
organización.

Proceso 
Estratégico



Características de los procesos G

• No forma parte de ningún Programa Presupuestario, y su objetivo es el 
de proveer a la organización de los recursos necesarios; tanto humanos, 
técnicos y materiales a partir de los cuales es posible generar el valor 
añadido deseado por los usuarios.

Proceso de 
administración

• No forman parte de ningún Programa Presupuestario, y su objetivo es el 
de dirigir y coordinar los programas y acciones que forman parte de la 
institución. Estos procesos están a cargo de los Titulares de los 
Organismos Públicos, los Subsecretarios y su respectivo equipo staff 
(planeación, comunicación social, asesores, jurídico).

Proceso de 
Dirección  

Estratégica



Comparativo de POA 2023 y 2024

Elementos del POA 2023 2024 Diferencia

Programas presupuestarios 5 6 +1

Componentes 13 13 0

Procesos P 31 31 0

Entregables P 95 101 +6

Procesos G 13 13 0

Entregables G 39 38 -1

El POA 2024 presenta algunas diferencias, 

respecto al año 2023:

• Se incrementó en 1 los programas 

presupuestarios

• Se incrementó en 6 los Entregables ‘P’

• Se disminuyó en 1 los entregables ‘G

*Los procesos ´G´ sin incluir el del OIC



Estructura del POA 2024



Procesos y entregables por Área 
UVEG para el año 2024



Total de procesos y entregables 2024

Tipo Procesos Entregables

P 31 101

G 13 38

Total 44 139

*Los procesos ´G´ sin incluir el del OIC

70%

30%

PROCESOS UVEG

P G

73%

27%

ENTREGABLES UVEG

P G



Procesos y entregables SEAC 2024
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La SEAC planeó y programó para el 2024:

Procesos 16

Entregables 58



Procesos y entregables por SEAD
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La SEAD planeó y programó para el 2024:

Procesos 7

Entregables 21



Procesos y entregables por DITI
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La DITI planeó y programó para el 2024:

Procesos 5

Entregables 14



Procesos y entregables por DDI
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La DDI planeó y programó para el 2024:

Procesos 15

Entregables 36



Procesos y entregables por DAJ

1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

DAJ

Procesos DAJ

P G

3

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

DAJ

Entregables DAJ

Entregables P Entregables G

La DAJ planeó y programó para el 2024:

Procesos 1

Entregables 3



Procesos y entregables por Rectoría
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La Rectoría planeó y programó para el 2024:

Procesos 3

Entregables 7



Programa Operativo Anual 2024 
en la UVEG



Bienes y servicios comprometidos por la 
UVEG

Bienes y servicios comprometidos por la UVEG para la Cobertura de Educación Media 
Superior y Superior

• 27 programas académicos de educación superior en la modalidad virtual

• 1 programas académicos de educación media superior presencial a través de los TBC

• 1 servicio de información digital a través del Centro de Información Digital

• 1 red de Centros de Acceso Educativo

• 168 servicios de internet en TBC y CAE

• 2 programas de mantenimiento de la infraestructura física educativa



Bienes y servicios comprometidos por la 
UVEG

Bienes y servicios que comprometidos para la Divulgación de la ciencia y la tecnología

• 1 programa de divulgación científica

• 2 programas de actividades académicas curriculares y extracurriculares que fomenten las
vocaciones científicas, tecnológicas y de innovación en la comunidad educativa

Bienes y servicios que comprometidos para la Investigación, desarrollo tecnológico,
transferencia de tecnología e innovación

• 1 programa de investigación básica y aplicada operado



Bienes y servicios comprometidos por la 
UVEG

Bienes y servicios que comprometidos por la UVEG para las Competencias para el
trabajo

• 102 programas de Educación Continua Virtuales

• 4 programas de vinculación con el entorno

• 1 programa de seguimiento de egresados

• 1 servicio de mesa de ayuda para atender solicitudes de usuarios internos y externos de
la UVEG

• 1 programa para el desarrollo de competencias emprendedoras en alumnos de
Telebachillerato Comunitario

• 1 programa para el desarrollo de competencias emprendedoras en alumnos de
programas virtuales de educación media superior

• 1 programa de cursos que fortalezcan las competencias de formación para el trabajo de
los estudiantes de Telebachillerato Comunitario



Bienes y servicios comprometidos por la 
UVEG

Bienes y servicios que comprometidos por la UVEG para la Trayectoria en Nivel Básico,
Media Superior y Superior

• 1 programa de atención a estudiantes en riesgo de abandono escolar de Telebachillerato 
Comunitario

• 1 programa de atención a estudiantes, docentes y padres/madres de familia para la 
atención de la comunidad estudiantil en riesgo psicoemocional

• 2 programas de asesoría educativa y psicopedagógica a los alumnos de programas 
virtuales

• 2 trámites de inscripción a los distintos programas de educación media superior

• 2 trámites de egreso de educación media superior

• 3 trámites de inscripción a la educación superior

• 3 trámites de egreso de educación superior



Documento completo del POA 2024

Para conocer el
documento completo
hacer clic en la imagen.

https://drive.google.com/file/d/1HLhdZJJK2A8gHk4ahUBH8XTP5s9PZNSr/view?usp=sharing

