Captura y carga del Proyecto de Mejora

Captura y carga del plan y programa de trabajo para establecer las acciones
o actividades a realizar.

Titulo del Proyecto de mejora:
{Nombre otorgado para identificarlo)

Actlvidad del proceso de Servicio publico:
{E! prlorizado con el nimerc 1 en el an

is de brechas) Genrar un médulo para el proceso de devolucion de documentos; ello con la finalidad de que la solicitud, seguimiento y concluisién del mismo quede registrrado en sistema

Descrlpci6n de a problematica de servicio al usuario: o exi o | dad . | devolucién de d " ) | - és del sist de incidenci | doel
AOO_CS_._N 2 del anélisis de brechas o existe un modulo con el que se pueda dar mmwcﬂa_m_)no a la devolucidn de documentos, por i0 que el proceso se ejecuta a través del sistema de incidencias vuinerando e|

con base a la priorizacién 1) objctoidieimismol

Actividades requeridas para mejorar: . . ) N ] \

{Columna 4 del and Definir la problematica, detallar y estructurar la propuesta del médulo de devolucion de documentos, revisar con el drea de DITI para implementacién \
con base a la priorizacion 1)

\
Indicadores de percepclén cludadana en el que

| Calidad de la informacién Satisfaccién
mpacta:

(Seleccionar los indicadores) N Confianza en el se

& Tiempo de respuesta
g Imagen e instalaciones Trato al ciudadano

Evidencia comprobatorla del antes:

(Sefiala y describe |a evidencia actual) . . . L L X . X 5 o .,
Actualmente existe un tema de incidencias, donde se brinda informacién referente al procedimiento a seguir o bien donde se admite y rechaza la solicitud para su solventacion
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= Evidencia comprobatoria resultante: I o S - o o

e "W_mmm_m-< il R B e e T AR e Médulo que detalle el procedimiento a seguir, los requisitos del tramite y el seguimiento a brindar del mismo /
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Periodo de ejecucién:
(Especificar fecha de Inicio y fecha de término)

28 de maye de 2024
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Coda Qon! Ronge\ R ez

Fecha de término: 19 de octubre de 2024

{Dar doble clic en las celdas para sefialar las fechas)

D B P Fechadelnico: : 1 ’ 1
"1 Anélisis de la situacion Cordinacion de Mesa de Ayuda 28 de mayo de 2024 5 de junio de 2024
2 ﬂ‘mmnlugus del Mddulo, donde se detalle 1a propuesta y requerimientos Control Escolar/Coodinacién de mesa 6/6/2024 14 de junio de 2024
3 Solicitud al drea de sistemas Control Escolar/Coodinacion de mesa 15 de junio de 2024 25 de junio de 2024
4 Retroalimentacion para la implementacion del modulo Control Escolar/Coodinacién de mesa 26 de julio de 2024 12 de julio de 2024
5  Elaboracion del médulo de devolutidn de documentos oim 15 de julio de 2024 23 de agosto de 2024
6 Periodo de pruebas Control Escolar/Coodinacion de mesa 24 de agosto de 2024 6 de septiembre de 2024
7 Retroalimentacién del funcionamiento Contvol Escolar/Coodinacién de mesa 9 de septiembre de 2024 27 de septiembre de 2024
. 8 Liberacién del médulo Control Escolar/Coodinacién de mesa 30 de septiembre de 2024 10 de octubre de 2024
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{Insertar las filas necesarias con clic derecho)
 Documentos que soportan el Proyecto de me)
1.- Dar clic en los icones para acceder 3| directario de drive y subir los
archivos correspondientis
Estatus de Ia carga

Proceso del
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