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Clave del centro de atencion:
UVEG

Acta de integracion del Eguipo de Mejora

En la ciudad de Purisima del Rincén , Guanajuato, a los 09 dias del mes de mayo del 2025, siendo
las 11:00 horas, y encontrandose el personal de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
se hace constar que queda instalado el equipo de mejora, el cual tendra periédicamente sus reuniones
cada bimestre; asi mismo se da a conocer que, con base en las funciones de cada uno de los roles, se
consequiré la exitosa implementacién del Programa MAS — Mejor Atencién y Servicio dentro de este
centro de atencién, las cuales quedan asentadas conforme a las actividades descritas enseguida y para
cada integrante.
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RESPONSABILIDADES

Jefe/a de Oficina: Tiene como propdsito asegurar la efectiva implementacion, operacion y
seguimiento del Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio en su centro de atencion.

Evaluador/a Interno: Tiene como propdsito asignar a cada integrante del equipo de mejora la
responsabilidad para evaluar procesos, actividades, funciones o lugares especificos, ademas de otorgar
la autoridad para la toma de decisiones, y realizar reuniones con el equipo de mejora cuando sea
apropiado, para distribuir las asignaciones de trabajo y decidir la estrategia y cursos de accion.

Personal Operativo: Son una parte del personal que, de manera interrelacionada, se encargara de
llevar a cabo las acciones establecidas para el cumplimiento del Proyecto de Mejora; asi como llevar a
cabo las Auditorias para el Programa de Seguridad Orden, Limpieza y Estandarizacion, de acuerdo al
calendario de las mismas.

Personal de Ventanilla: Se encarga de dar informacion, atencién y respuesta a la solicitud de las
personas usuarias sobre los tramites y/o servicios que ofrece el centro de atencion.
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Astrid Jazmin Contreras Padilla.
Personal Operativo
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Personal Operativo
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Claudia Zarate Morales.
Personal de Ventanilla

Karla Karina Rangel Rivera.
Personal de Ventanilla
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Personal de Ventaniilla

Guadalupe Vanessa Negrete Chavez
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Personal Operativo
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Ma. Guadalup&L6pez Caporal.

Personal de Ventanilla

Cruz Leonardo Lozano Bermudez.
Personal de Ventanilla
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Paola Rubi Rangel Ramirez.

Personal de Ventanilla
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Personal de Ventanilla
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