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En la ciudad de Purisima del Rincén, Guanajuato, a los 14 dias del mes de junio del 2024, siendo
las 11:00 horas, y encontrandose el personal de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
se hace constar que queda instalado el equipo de mejora, el cual tendra periédicamente sus
reuniones cada bimestre asi mismo se da a conocer que, con base en las funciones de cada uno de
los roles, se conseguira la exitosa implementacion del Programa MAS dentro de este centro de
atencién, mismas que quedan asentadas conforme a las actividades descritas enseguida y para cada
integrante.

RESPONSABILIDADES
Jefe/la de Oficina: Tiene como propédsito asegurar la efectiva implementacién, operacién vy 3
seguimiento del Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio en su centro de atencién.

Evaluador/a Interno: Tiene como proposito asignar a cada integrante del equipo de mejora la
responsabilidad para evaluar procesos, actividades, funciones o lugares especificos, ademas de
otorgar la autoridad para la toma de decisiones, y realizar reuniones con el equipo de mejora cuando y
sea apropiado, para distribuir las asignaciones de trabajo y decidir la estrategia y cursos de accion. \
Personal Operativo: Son una parte del personal que, de manera interrelacionada, se encargara de
llevar a cabo las acciones establecidas para el cumplimiento del Proyecto de Mejora; asi como llevar,
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a cabo las Auditorias para el Programa de Seguridad, Orden, Limpieza y Estandarizacion, de acuer
al calendario establecido de las mismas.

Personal de Ventanilla: Se encarga de dar informacion, atencion y respuesta a la solicitud de las
personas usuarias sobre los tramites o servicios que ofrece el centro de atencion.

\
Una vez conocido lo anterior, los roles del Equipo de Mejora quedan distribuidos de la siguiente .@
manera:

@11 José Manel Martinez de la Torre.
Ana CeciliaAlvarado Castafieda. Personal Operatiyg%//;qz
Jefela de Oficina )

. Ma. Yolanda Meza Rios/ Y vy
ojas Vargas. Personal Operativo /%77 /7
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V\} S José Manuel Martinez Reafl__ ™
Ana Gabriela Barrientds‘@)’e;/ Personal Operatifo = —tae.

Personal Operativo

wha 1.5, h\ L\é y Gabriela Rios Cedefio.
Marié\né'sQCé’étéIE ‘Valencia. Personal Operativo
Personal Operativo ~//;{/ //m)‘ ,

- ot ? Maria Nazaret Pérez Aguirre.
Abdiag¢ Lara Villafaia. Pef onal Operativo

Personal Operativo
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Clave del centro de atencion:
UVEG

Fran&s/o gﬁﬁes Aggé ﬁrg‘gs Robles.

Personal Operativ

Porfirio Alejandro Barros i
Personal Operativo

by

duardo Vega Morales.
Personal Operativo

Mocdvo T

Claudia Morales Zarate
Personal de Ventanilla
Ma Guadalup pez Caporal.
Personal de Ventanilla

Karla Karina Rangel Rivera.
Personal de Ventanilla

M a%gg J“)&\\?‘fg\]t{eliga?’ Donting\de2 Torres

Personal Operativo
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JorgeLeonardo Sanchez Reyna.
Personal de Ventanilla
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Andrea Viridia egrete Reyes.
Personal nilla
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ligo Alexis Rosas Gonzalez.
Personal de Ventanilla

Tanm% Flores,

Personal de Ventanilla

Francisc ier Guerra Torres.
Personal tivo

Astrid Ja ontreras Padilla.
Personal Operativo

Guadalupe Vane Sgrete Chavez.

Personal O

Monica Estefania Vazquez Lépez
Personal de Ventanilla
= méé'a
Rocio Saldafia Mendoza
Personal de Ventanilla
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Paola Rubi angel amirez.
Personal de Ventanilla
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Carolina Marquez Verdugo.
Personal de Ventanilla
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