Secretaria de la Honestidad

Fecha de elaboracion:

-1. Solicitar la prérroga para la enfrega del Ultimo reto o
actividad del médulo, mediante el sistema de incidencia.

-2. Recibir la solicitud de incidencia de préroga habilitada por
la persona usuaria.

-3. Verificar y comroborar la solicitud de incidencia de prorogaq,
sea aperturada en tiempo, contenga nimero de reto o
actividad del que solicita la prréroga, describa el motivo por el
cual no concluyd la misma y anexe evidencia gue sustente la
solicitud 3Si esta completa?

-4, Poner en colaboracion la solicitud de incidencia de prorroga
con el drea académica, quién revisa y determina si procede o
no. Sino estd completa la Corrdinaciéon de Mesa de Ayuda
atiende la solciitud de incidencia segun lo estipulado por el drea
académica.

-5. Verificar la descripcion de la solicitud de incidencia de
prérroga y la evidencia que anexa a la misma para determinar
si se otorga o no la prérroga al educando.

-6. Responder la solicitud de incidencia de préroga en
colaboracidon, si autoriza la prorroga, sefiala el dia y hora en que
deberd ser habilitada la misma. Si rechaza la solicitud indica el
motivo de solicitud.

-7. Verificar la respuesta de la solicitud de incidencia en
colaboracién brinda por el drea académica y proceder
realizar la accién correspondiente conforme lo sefalado por el
drea académica Se autorizd la prérroga? . En caso de no
autorizar la prérroga Corrdinacién de Mesa de Ayuda atiende la
solciitud de incidencia segun lo estipulado por el drea
académica.

-8. Proceder a ingresar al campus virtual para aplicar la
ampliacién de la proroga en la actividad o reto sefialado y en
el plazo estipulado por el drea académica.

-9. Capturar evidencia que sustente que la aplicacion de
prérroga y el acceso habilitado a la actividad o refo para
concluirlo.

-10. Atender la solicitud de incidencia de prérroga segun lo
estipulado por el drea académica.

-11. Verificar la respuesta brindada en la solicitud de incidencia
y realizar el seguimiento comrespondiente

-12. Si fue autorizada Ingresar a su campus a realizar as
acciones correspondientes que le indique el sistema.
-12.1Reabre la incidencia solventando la informacion brindada
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Nombre del Solicitud y aplicacion de_prérrogcl porgedj:ondos de programas de
proceso Bachillerato General, Técnico Superior Universitario y Licenciaturas. |

Realizar la solicitud de préroga de los educandos de los programas de
Objetivo del Bachillerato General, Técnico Superior Universitario y Licenciaturas de
proceso: forma sistematizada; asegurando el control de las solicitudes, disminucion

de los tiempos de respuesta e infervencion de dreas no sustanciales

R e _ Actividad g |

Inicio Responsable

- Persona usuaria

- Coordinacién de mesa de ayuda

- Coordinacion de mesa de ayuda

- Coordinacién de mesa de ayuda

- Personal de drea académica

- Personal de area académica

- Coordinacién de mesa de ayuda

- Coordinacién de mesa de ayuda

- Coordinaciéon de mesa de ayudd

- Coordinacion de mesa de ayuda

- Persona usuaria

- Persona usuaria
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| Representacién gréfica del Proceso de atencién |

| Representacion grafica del Proceso de Servicio |

Persona Usuaria Coordinacion de Mesa de Personal de area
Ayuda académica
2. Recibir la solicitud de
inicio incidencia de prérroga
. habilitada por la persona
usuaria,
5. Verificar la
v o
¥ descripcion de la
1. Solicitar la 3. Verificar y corroborar la " sollcc:;;usrgsolgcc:]lc:/elgoo
prorroga para la soficitud de incidencia de evidersia EE arexela
frega del 4 4
enireg prérroga, sea aperturada la misma para
Ultimo reto o i
o en fiempo, contenga determinar si se otorga
aciysas gol ndmero de reto o o no la prérroga al
moaulo, actividad del gue solicita
. ; g educando.
medlonfe el la prrérroga, describa el
gsfgmo d_e motivo por el cual no '
incidencia concluyd la misma y &
anexe evidencia que )
sustente la solicitud 6. Responder I
' solicitud de incidencia
L de prérroga en
colaboracion.
No sEsta
completa?
sAutoriza
4. Poner en proroga®
colaboracion la
solicitud de incidencia
de prérroga con el SI \
drea académica, Y
qu.ién rfaviso y 6. senala en el sistema
determina si procede o dia y hora en el que
no. serd habilitada la
misma.
1
S
Jefe/a de Evaluador/a | Eunice Marisol Rojas
Oficina: Interno: Vargas
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la solicitud de incidencia
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8. Proceder a ingresar at
campus virtual para aplicar
la ampliacién de la préroga

en la actividad o reto

sefialado y en el plazo

estipulado por el drea
académica

Jefe/a de
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9. Capturar evidencia
que sustente que la

11. Verificar la respuesta aplicacién de prémoga y

brindada en la solicitud el acceso habilitado a la

de incidencia y realizar actividad o reto para
el seguimiento concluirlo

correspondiente

1 \
1
10. Atender la solicitud
de incidencia de
prérroga segun o
estipulado por el drea
- académica

!

sEsta de
acuerdo con
la respuesta?

12 Redliza las acciones Ein
correspondientesquele | | >
indique el sistema

12.1 Reabre la

incidencia solventando
la informacion brindada

Jefe/a de Ana Cecilia Alvaragp Evaluador/a | Eunice Marisol Rojas
Oficina: Castafneda Interno: Vargas .
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