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"Bicentenario de la Instalacion de la Excelentisima
Diputacién provincial de Guanajuato (1822-1824)"
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Codigo de Conducta para el Comité de
Igualdad Laboral y No Discriminacion de la J
Universidad Virtual del Estado de
Guanajua@ X

Se aprobo en la Primera Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato el dia 30-05-2023.
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INTRODUCCION

El compromiso que adquirimos en la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato con nuestras/os trabajadoras/es, clientas/es, proveedoras/es vy
sociedad en general tiene que ver con el impacto causado en nuestro entorno
social, pues procuramos constantemente mejorar y ampliar nuestras técnicas
laborales, a fin de incrementar la calidad de nuestros servicios, esto llevado de
la mano con una buena politica y acciones positivas que permitan optimizar el
desempefio personal y profesional de nuestro equipo de trabajo.

A lo largo de los afios hemos contribuido positivamente en nuestra sociedad
mexicana respetando la sensibilidad y cultura local, de cada lugar en el que
hemos laborado. Con esto reafirmamos una vez mas nuestro compromiso con el
respeto a los derechos humanos y civiles, sumandonos a la erradicacion de la
explotacion infantil en el entorno laboral y el uso de trabajo forzado.

El siguiente documento esta basado en la honestidad, la responsabilidad, el
trabajo en equipo y el compromiso de la inclusién y no discriminacién; es
aplicable a todo el personal que labora en la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato; integrado por: Rectoria, Secretaria Académica, Secretaria
Administrativa, Direccién de Asuntos Juridicos, Organo Interno de Control, la
Direccion de Innovacién y Tecnologias de Informaciéon, y la Direccion de
Desarrollo Institucional; aplica particularmente a las y los integrantes del Comité
de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Asimismo, integra al conjunto de principios que la Universidad Virtual del Estado
de Guanajuato, ha establecido para regir la actuacién de todo su personal
administrativo y operativo, por lo que es de observancia general y obligatoria, sin
perjuicio de lo dispuesto en otras normas, atendiendo a las obligaciones que le
han sido conferidas, a efecto de elevar los niveles de calidad y servicio en
beneficio de las/los empleadas/os, clientas/es y proveedoras/es con los que esta
institucion se relacion@ - :

PRINCIPIOS ETICOS o P M

Actitud: La actitud del servicio proporcionado por nuestro personal debe ser
positiva, cordial, de respeto, y a pesar de que también tenemos problemas, el
deber nos indica servir a nuestras/os clientas/es con respeto y entusiasmo.

Amabilidad: Debemos actuar siempre con agradecimiento a nuestras/os
compafieras/os de trabajo, clientas/es y proveedoras/es con los que
mantengamos algun tipo de relacion comercial, con quienes ademas nos brindan
la oportunidad de servir y tener un trabajo honesto.

Calidad: Realizar nuestro trabajo buscando la perfeccién en cada momento,
para que los procesos, bienes o servicios que se producen en esta organizacion
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siempre sean los mejores cumpliendo, e incluso superando las expectativas de
la demanda de las personas usuarias y proveedores/as.

Combatir la corrupcion: Debe existir una relacién amplia entre el desempefio
del personal y su obligacién de informar de manera permanente, veraz y
suficiente, sobre el uso y destino de los recursos de la Institucion, asi como de
los resultados obtenidos con su aplicacion.

Compromiso: Servir a la institucion con responsabilidad y compromiso. Por
tanto, cuando trabajamos estamos desarrollando una obligacion contraida, y
debemos desempefiarla con entusiasmo, eficiencia, eficacia y transparencia, a
fin de que el resultado de nuestro trabajo sea una contribucion al desarrollo
Institucional que se ha trazado, en busca de lograr el mayor desempefio
organizacional de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.

Dignidad: Realizar nuestro trabajo con honor, excelencia y aptitud moral; la
dignidad propia nos permite tratar con respeto y cortesia a las y los trabajadores
que laboramos en esta institucion, en espera de que seamos tratados con la
misma cordialidad y respeto.

Equidad: Brindar un servicio igualitario a todas nuestras personas usuarias. Por
tanto, debemos estar conscientes de que el personal de esta instituciéon somos
iguales en derechos y obligaciones, y merecemos tener las mismas
oportunidades de participacién y desarrollo.

Honestidad: Practicar las buenas acciones y conductas, hablar con la verdad,
actuar con diligencia, cumplir integramente con el deber y actuar siempre cof
honor y transparencia para nuestra/os comparieras/os y personas usuarias.

Integridad: Tener presente que el personal debe reunir en cada uno de sus
actos, decisiones de trabajo y valores de tal forma que nuestro desempefio sea
lo méas recto y apegado a los valores y principios que rigen el deber ser de esta
institucion.

Justicia: Brindar a las personas usuarias lo que le corresponde de acuerdo a su
peticién de servicio y a las leyes que nos rigen; nadie debe ser condicionado,
presionado o intimidado para otorgar o compartir algo que vaya en contra de su
voluntad.

Pluralismo: Reconocer que nuestra funcién nos obliga a actuar con respeto y
tolerancia ante los juicios del personal de la Institucién, independientemente de
su posicion politica o ideoldgica.

Prudencia: Conducir con cautela, moderacion y buen juicio, conscientes de
nuestros derechos y obligaciones, actuando siempre en el marco de la legalidad,
de la justicia y la equidad.

Respeto: Tratar a las y los comparfieros de trabajo que laboramos en est
institucién, asi como a las personas usuarias y proveedores/as con respeto
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amabilidad, reconociendo a una persona con dignidad e igualdad en derechos y
obligaciones; independiente de su condicién econémica, politica o cultural.

Solidaridad: Atender empaticamente cada una de las situaciones que se
puedan presentar con las y los colaboradores de la Universidad, asi también con
las personas usuarias, escuchar sus peticiones y actuar para atenderlas y
resolverlas como si se tratase de los propios.

Tolerancia: Queda abierta la forma de pensar en el ambito politico, religioso y
social; ya que esta nos permite reconocer la legitimidad de la pluralidad que
actualmente existe dentro de nuestra sociedad.

El personal, particularmente las y los integrantes del Comité de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato, deben conducirse con objetividad,
imparcialidad y confidencialidad, entendidas como:

Objetividad

El personal debera mantener un criterio definido de acuerdo a la normatividad,
estableciendo una misma conducta en su actuar, en cualquier caso, bajo
cualquier circunstancia, y ante cualquier actor social o institucional; sin influencia
de criterios personales o de intereses particulares.

Imparcialidad
El personal debe ejercer funciones de manera objetiva y sin prejuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactue, sin que

existan distinciones, preferencias personales, econémicas, afectivas, politicas; )
de ideologia o cultura y otros factores que generen influencia, ventajas 07/

privilegios indebidos.

Confidencialidad
El personal debe salvaguardar el sigilo y la discrecion en referencia a los hechos
e informacion de los que tengan conocimiento en el ejercicio de sus facultades.

CONDUCTAS PROHIBIDAS

Acoso Sexual: Ninguna persona, cualquiera que sea su jerarquia o condicion
laboral, podra intimidar, hostigar o tratar de forzar a otra, para establecer una
relacion sexual obligada o condicionada.

Abuso de Autoridad: Ningun/a empleada/o del rango que sea, investido de
autoridad administrativa, podra denigrar, segregar, privar de sus derechos o
despojar a otra/o empleada/o de menor rango, por motivos de simpatia u otros.

Discriminacion: Sera castigada cualquier actitud del personal que propicie:
distincién, exclusién o preferencia, con base en motivos de raza, color, religion,
género o posicion politica.

Impunidad: No habrda impunidad para ningun/a  empleado/a,
independientemente de su jerarquia. Todas las faltas, infracciones o hechos
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delictivos deberan ser sancionados conforme a lo dispuesto por la normatividad
aplicable.

Nepotismo: El personal no podrd beneficiar a familiares o amiga/os,
otorgandoles un empleo, cargo, comisiéon o emolumento, aprovechando su cargo
administrativo.

Prepotencia: Es una actitud de dominio asociada a la soberbia, que
generalmente deriva en mal trato hacia otra/o empleada/o, o a las personas
usuarias, es una falta administrativa que afecta la calidad del servicio prestado
por la institucion y que por tanto sera sancionada por las autoridades.

SANCIONES

El personal que se desempefie sin apego a los valores y principios sefialados en
este Codigo de conductg, puede incurrir en faltas, infracciones e incluso delitos;
en esos casos las saficiones se aplicaran conforme a lo dispuesto por la
normativa aplicable.




