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1. Introduccion

El presente documento Modelo Curricular es una actualizacion, la primera version se aprobo por el H. Consejo
en el primer trimestre de 2008. Esta version contiene elementos diferenciadores que abonan a las necesidades
y desafios actuales, integrando tendencias pedagogicas, tecnolégicas y reflexiones sobre la centralidad del
estudiante y los componentes que deben acompafar el proceso de formacion. Esta actualizacion contribuira
significativamente al desarrollo integral de nuestros estudiantes y al fortalecimiento de la calidad educativa
de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG).

2. Antecedentes

La educacion y los métodos para su imparticion son dinamicos; por ello, los modelos educativos, cudl guias
para su instruccion, deben revisarse permanentemente, y actualizarse en caso de ser necesario.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ha tenido diversas reformas que han incidido en la
educacion, destacando la de junio de 2011 en materia de derechos humanos, y las que tuvo el articulo 3° en
2013 y 2019, modificando el paradigma de la educacion y el rol de las instituciones publicas que la imparten.

El Modelo Educativo de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, data del ultimo trimestre de 2008,
sélo un afo después de la creacion de la UVEG, siendo realizado acorde a la vision que se tenia de la institucion
y con base a las tendencias del nuevo siglo, en particular, del Informe de la Comision Internacional sobre la
Educacioén para el Siglo XXI de la UNESCO. Si bien se tenia una visién de lo que se queria desarrollar en la
institucion, la realidad y cobertura que ha logrado UVEG son distintas, por citar un ejemplo, cuenta con datos
e informacién sociodemografica del Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Actualmente la demanda atendida
en todos los niveles educativos ha crecido hasta convertirse en la institucion virtual de educacion superior con
mayor matricula del estado de Guanajuato, y es la segunda universidad virtual mas grande de México.

En noviembre de 2021, en el marco de la segunda sesion ordinaria de la Asociacion Nacionat de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se aprobo que UVEG formara parte de las instituciones
asociadas a la misma. El Estatuto de ANUIES, prevé en su articulo tercero fraccion lll, “aportar soluciones a
los problemas de la educacion superior, especialmente en lo que concierne a modelos”, por ello, la necesidad
de actualizar el Modelo Educativo de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato. A su vez, el Mapa
Conceptual de la Responsabilidad Social de las Instituciones de Educacion Superior, define el Modelo Educativo
como “un elemento para formar ciudadanos con valores, y comprometidos con el desarrollo de la sociedad”
(ANUIES, 2018).

El articulo 27 fraccion | del Estatuto Orgdnico de la Universidad Virtual Estado de Guanajuato, dota de
atribuciones a la Secretaria Académica para desarrollar e implementar el Modelo Educativo de la UVEG, a
principios de 2023, se emprendio la tarea de integrar acciones para identificar areas de oportunidad,
adecuacion y mejora, mediante el siguiente proceso:

1. Consulta del estado del arte.

2. Aplicacion de encuesta alumnos de todos los niveles educativos para identificar cualidades y habitos
educativos.

3. Aplicacién de diversas mesas de consulta con personal de la Secretaria Académica, asesores,
tutores, alumnos, egresados y empleadores, para recabar sus opiniones, sugerencias y propuestas.

4. Integracion de resultados.
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Como parte de su desarrollo se realizé una investigacion para identificar los rasgos distintivos de los alumnos e
UVEG, asi como la seleccion de las teorias y corrientes pedagdgicas orientadas a la educacién superior en
modalidad virtual.

La instrumentacion del modelo educativo con la descripcién de los roles y evaluacion da la pauta para la
seleccion de las metodologias y técnicas didacticas que sirven de base para la elaboracion de los contenidos,
asi como para los procesos de formacién de Asesores y Tutores.

2. 1 Historia UVEG
Sus origenes

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato surge en el afio 2007 a través de iniciativa de Gobierno del
Estado de Guanajuato bajo el Decreto Gubernativo nimero 40 con el objeto de generar programas académicos
mediante un modelo educativo innovador y flexible (https://uveg.edu.mx/index php/es/directorio/acerca-
de-la-uveg). En 2008 se incorpora el cuerpo académico de tiempo completo junto con un grupo de expertos
en disefio instruccional y disefio web. En enero de 2009 inician las clases virtuales.

Para lograr ofertar sus primeros programas académicos, la UVEG se da a la tarea de trabajar en su modelo
educativo en 2008, en el cual se estipulaba que el reto era lograr educacién para todas y todos de manera
permanente, jcdmo lograrlo? se pretendia que fuese a través de satisfacer las necesidades presentes y futuras
del alumnado, teniendo como punto de partida la cobertura, el acceso y la permanencia, y como punto de
llegada la equidad en condiciones de aprendizaje. Destacando que la equidad en los aprendizajes y la calidad
de la educacion no se puede entender una sin la otra. Por otra parte, se tomd como base los aprendizajes
sugeridos por la UNESCO, es decir los pilares de la educacion dando un toque distintivo a la UVEG, incluyendo
el saber emprender. Se destacé la importancia del trabajo colaborativo, el constructivismo y el desarrollo de
competencias. Por lo tanto, cada Plan y Programa educativo que se generaba, asi como los cursos, pretendian
que el alumno adquiriera aprendizajes para enfrentar la incertidumbre y resolver problemas de la vida con
creatividad. Lo cual le permitiria adaptarse a los retos constantes que se presentaban en la vida laboral. El
modelo educativo estaba orientado principalmente para aquellas personas que querian estudiar sin dejar de
trabajar, siendo flexible y humanista.

Para dar cumplimiento al modelo educativo, el personal docente y administrativo recibié capacitacion
constante en temas relacionados con docencia virtual y tutoria virtual, a fin de que pudieran contar con
conocimiento para volverse (en la practica) expertos y asi brindar un servicio de calidad al alumnado. Las
demas areas se iban actualizando y capacitando, para dar cumplimiento al modelo y asi tograr la calidad
educativa que se pretendia en ese momento.

Retos y logros

A lo largo de su historia, la UVEG ha enfrentado retos que han sido abordados a través del trabajo en conjunto
de las diversas areas.

Estos son algunos logros que ha tenido la UVEG:

e Oferta educativa que abarca desde bachillerato hasta posgrado.

e Obtuvimos el ingreso a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
ANUIES, convirtiéndonos en un referente nacional al ser la primera universidad virtual en formar
parte de esta asociacion.

e Great Culture to Innovate, la UVEG obtuvo el tercer lugar en el ranking 2023 de las Empresas mas
innovadoras de México, de Great Culture to Innovate México, en el marco del 16 aniversario de
nuestra casa de estudios. El reconocimiento se otorgd en la categoria de empresas con menos de 500
colaboradores, destacando la riqueza humana y la inteligencia colectiva como factores clave en el
logro de una Capacidad Colectiva sobresaliente. Cabe destacar; que por segundo afio consecutivo la
institucion obtuvo este reconocimiento.

e Crecimiento de matricula exponencial. El impacto de los programas académicos ha llevado a la UVEG
a ser considerada de las universidades virtuales mas reconocidas de México por su penetracion,
calidad y cpbertura, creciendo de manera constante desde 2012 al 2022, particularmente la matricula Q
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de los programas formales presentd un crecimiento exponencial del 2018 de 13,395 alumnos a 2021  sEaiE
cuando alcanzo los 43,037 matriculados.
e Centro de idiomas: Se ha logrado atender a mas de 387 mil 203 usuarios mediante el Centro de
Idiomas. Durante 2023, se lanzaron los modulos: 13, 14 y 15 de inglés, 8 de francés y 6 de aleman;
para contribuir a la formacién de los mas de 60 mil usuarios registrados en el estudio de ambos
idiomas.

La UVEG arrancé operaciones en enero de 2009 con 7 programas de licenciatura con una matricula de 98
estudiantes y en junio con el lanzamiento del programa de Bachillerato Virtual con 115 estudiantes.

Asesores UVEG adscritos al SNII.

Programa de Estimulos para los Productos de Investigacion en la UVEG.

Mas de 16 afios ofreciendo servicios educativos de calidad.

Transiciéon del Modelo Cuatrimestral al Modelo Modular.

Centro de Informacion Digital.

Adscripciones SNII- UVEG.

Actualmente se cuenta con el 100% de los programas académicos de nivel superior acreditados ante

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), lo cual nos posiciona

como una Institucién que promueve la calidad.

e Internacionalizacion. Actualmente somos una Universidad que se consolida con estrategias de
internacionalizacién claras, buscando la doble titulacién para nuestros alumnos. Durante 2023 los
alumnos de UVEG tuvieron la oportunidad de tener movilidades fisicas, virtuales e hibridas en paises
como: Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Espafia y Japén.

e También se han forjado distintos convenios como:

o University of Central Florida que ofrece un 20% descuento en la inscripcion para alumnos
de la UVEG en el programa Online English Program.

o  Ser parte del University Mobility in Asia and the Pacific, que permite acceder a becas de
movilidad para nuestros alumnos.

o Certificaciones de inglés en linea a partir del convenio con el British Council.

o Inroads de México que permite obtener becas al 100% del programa Crece con Google que
se enfoca en desarrollar habilidades duras y blandas.

Cabe destacar que estos logros se han obtenido debido a que el equipo UVEG no solo ha trabajado en la parte
tecnologica, el disefo curricular, el disefio de cursos, nuevas plataformas educativas, sino en la parte humana
que la caracteriza; es por ello que la universidad ha trascendido fronteras estatales, nacionales e
internacionales.

2.2 Filosofia institucional

La filosofia institucionat de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se caracteriza por su compromiso
con la excelencia educativa y la adaptabilidad a las demandas de una sociedad del conocimiento global.

Mision.

Ofrecer programas educativos de calidad, a través de un modelo innovador y flexible, soportado en las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC); para
una sociedad del conocimiento global; favoreciendo la inclusion, la igualdad y la pertinencia con el desarrollo
econdmico y social, en un entorno de cultura de paz.

Vision

Somos una Institucion de calidad mundial, con una cultura de innovacién dindmica y una amplia oferta de
programas educativos de vanguardia, impulsando el desarrollo integral y la alta competitividad de nuestros
egresados, quienes se convierten en agentes transformadores de la sociedad, en un mundo globalizado, social ,,
y econdémicamente activo. N

Valores

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se rige bajo los valores de colaboracion, respeto y equidad

con una interaccién responsable y honesta hacia la sociedad, transparencia y lealtad, acompanada del

compromiso social que implica la educacion. ()
-

e/ Valores interpersonales. Colaboracion, confianza, equidad, respeto.
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e Valores intrapersonales. Compromiso, honestidad, integridad, lealtad, responsabilidad y
transparencia.

2.3 Innovacion y mejora continua

La educacién virtual ha crecido como una respuesta fundamental a los desafios planteados en un mundo
diverso y en constante cambio. La rapida evolucion tecnoldgica, los cambios en las demandas laborales y las
crisis globales, han acelerado la adopcion de la educacion virtual en todos los niveles, desde la educacion
basica hasta la formacion profesional.

Como parte de esa adaptacion en este mundo diverso y cambiante, existen alternativas en como la educacion
virtual abona desde diferentes elementos de valor:

a) Accesibilidad global: La educacion virtual elimina las barreras geograficas y socioeconémicas,
permitiendo la formacion glolocal en donde las personas resuelvan problémicas locales con soluciones
globales.

b) Flexibilidad: Los estudiantes eligen sus rutas de aprendizaje durante todo el proceso de formacion,
lo que abonara a la forma en la que aprende y desarrolla lo aprendido.

) Adaptabilidad: Las plataformas de educacion virtual pueden adaptarse rapidamente a los cambios
en el contenido, las metodologias y las necesidades del mercado laboral, lo que permite una
formacion actualizada y relevante.

d) Innovaciéon Tecno-pedagdgica: La tecnologia ofrece nuevas herramientas y enfoques para el
aprendizaje, como la realidad virtual, la gamificacion y la inteligencia artificial al servicio de la
educacion, que pueden mejorar la experiencia educativa y aumentar la participacion de los
estudiantes; pero también el nuevo rol de la y el asesor virtual ante todas estas herramientas
tecnologicas y alternativas de aprendizaje.

e) Colaboracion global: La educacion en linea facilita la colaboracion entre estudiantes y profesores
de diferentes partes del mundo, fomentando la diversidad cultural y el intercambio de ideas.

f) Resiliencia: En tiempos de crisis, como la pandemia de COVID-19, la educacion virtual ha
demostrado ser una herramienta invaluable para garantizar la continuidad de la formacion,
permitiendo a las instituciones educativas adaptarse rapidamente a las circunstancias cambiantes.

g) Conciencia: Segln el Diccionario Webster, la conciencia o awareness se define como el
conocimiento y la comprension de que algo esta sucediendo o existe. En términos de educacion, la
conciencia ayuda a desarrollar habilidades criticas, como el analisis imparcial, la perseverancia y la
resolucion de problemas. Francisco J. Varela, neurocientifico y filésofo de la mente, es reconocido
por investigar como la conciencia (awareness) impulsa nuestras acciones y da forma a nuestro destino
al ser conscientes de nuestra situacién y experiencias actuales. Es importante pensar en como la
conciencia de hoy puede generar resultados positivos mafana.

Sin embargo, también es importante abordar los desafios asociados con la educacidn virtual, como la brecha
digital, la falta de interaccion interpersonal y la calidad variable de los recursos educativos en linea. Para
maximizar los beneficios de la educacién virtual en un mundo en constante transformacion, es fundamental
invertir en infraestructura tecnolégica, capacitar a los educadores en metodologias efectivas de ensefianza y
aprendizaje en linea, y garantizar la accesibilidad equitativa a la educacion digital para todos.

©
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3. Actualizacion del

modelo educativo

3.1 Objetivo del modelo educativo

La actualizacion del modelo educativo, tiene como principal objetivo que los estudiantes materialicen sus
conocimientos, actitudes y valores en la construccion de nuevas competencias y que sean profesionistas con
habilidades técnicas, tecnolégicas, emprendedoras, humanas y sociales, que sean agentes de cambio con
mentalidad innovadora que puedan enfrentar desafios globales, promoviendo un mundo mas sostenible y
equitativo.

3.2 Perfil de las y los estudiantes: como eje central del
modelo educativo

Perfil de las y los estudiantes

En la era digital actual, la educacién virtual se ha convertido en una poderosa herramienta para el aprendizaje
flexible y accesible. En UVEG valoramos no solo el conocimiento académico, sino también las habilidades y
cualidades personales que contribuyen al éxito en este entorno dinamico y colaborativo. Buscamos estudiantes
comprometidos, auténomos y dispuestos a aprovechar al maximo las oportunidades del aprendizaje en linea.

Un estudiante UVEG, es una persona capaz de adaptarse con facilidad a los diferentes entornos en los que se
desenvuelve, tomando la iniciativa para la busqueda de soluciones pragmaticas para la resolucion de las
adversidades que enfrenta y que propicien una armonia social.

Derivada de la alta demanda de profesionistas que impulsen el desarrollo tecnolégico, mediante la innovacion
y la consciencia social, UVEG promueve en sus estudiantes el aprendizaje consciente, la rapida adaptacion
tecnolégica, el liderazgo social, el pensamiento critico y la consciencia en materia de sostenibilidad.

Los puntos anteriores, fundamentados en las tendencias educativas y la necesidad de la contribucién de las
instituciones de educacion superior a las ciudades y comunidades sostenibles, tal como se menciona en el
articulo: La Contribucion de las Instituciones de Educacién Superior A Las Ciudades Y Comunidades Sostenibles
publicado por Times Higher Education y el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (p. 25):

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) también contribuyen al ODS 111 al ofrecer cursos y
programas que abordan temas relacionados con este objetivo, integrar problemas locales en los
planes de estudio de diversas disciplinas y adoptar métodos pedagogicos que permiten a los
estudiantes interactuar y aprender de la comunidad local.

Las IES pueden asegurar que los planes de estudio, ademds del contenido tedrico, proporcionen
conocimientos y habilidades demandadas por la comunidad local con base en sus necesidades.

t Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. C‘
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Ademds de la ensefianza de estos contenidos, se puede incentivar a los estudiantes a poner sus
conocimientos en prdctica en beneficio de la comunidad. Por ejemplo, los ensayos requeridos o los
proyectos de curso o tesis de licenciatura y maestria pueden centrarse en problemas locales o
regionales mediante el enfoque de aprendizaje-servicio, un proyecto capstone? o incluso se puede
solicitar a los actores locales (gobiernos, empresas, ONG, etc.) que planteen desafios de la vida real
para que los estudiantes los investiguen y propongan soluciones.

Transitar hacia el paradigma de una educacién en modalidad digital requiere que los estudiantes, desarrollen
una serie de habilidades humanas, académicas y digitales que los prepare para el mundo actual. Entre estas
habilidades académicas se encuentran: el aprendizaje consciente y auténomo, inteligencia y liderazgo social,
innovacién y emprendimiento, pensamiento creativo y ensefianza empatica.

Esta actualizacion de modelo educativo integral propone e impulsa la reflexién en cuanto a las caracteristicas
personales de las y los estudiantes: La comprension de como estan imbricados sus propios impulsos,
sentimientos, pensamientas y valores, que han conformado su actitud frente a si mismos y a la vida.

El perfil de un estudiante UVEG se caracteriza por una serie de habilidades, actitudes y conocimientos que le
permiten adaptarse y destacarse en un entorno cada vez mas interconectado y diverso. Las cuales son:

Aprendizaje consciente y auténomo
Innovacion y emprendimiento

Adaptacion tecnoldgica

Pensamiento creativo

Ensefianza empatica

Habilidades culturales y pensamiento global
Inteligencia y liderazgo social

3.3 El Modelo Educativo integral: una reflexién sobre el
papel activo de los estudiantes

Dentro del modelo integral que se propone, se busca resaltar la importancia del disefio de experiencias de
aprendizaje que potencialicen el compromiso y la motivacion de las y los estudiantes, de tal manera que sea
consciente de que el aprendizaje o la consecucion del mismo debera ser bajo la gufa de la y el Asesor Virtual.

En el siguiente esquema se puede apreciar a manera de resumen el proceso para el desarrollo académico de
un Médulo UVEG.

2 Capstone Interdisciplinary Team Projects. Sustainability in the Urban Environment, es un proyecto que consiste en un curso disefiado
para ensefar las habilidades que se requieren para abordar los problemas interdisciplinarios en materia de sostenibilidad. Los estudiantes
aprenden a trabajar en equipo en proyectos en disciplinas que no les son familiares. Desarrollan confianza para abordar y resolver
problemas en los que la tecnologfa, la economfa y los problemas ambientales se cruzan.
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Proceso para el
desarrollo académico
de un Médulo UVEG

Diseflo de estrategias de ensefianza-
aprendizaje y técnicas e instrumentos de
evaluacién.

Desarrollo de contenido, ejemplos, casos,
recomendaciones y propuesta bibliogréfica.

Imparticién y seguimiento, de manera
disciplinar y formativa (Asesorfa y tutoria).

Desarrollo y evaluacién del conocimiento,
habilidades y actitudes de los estudiantes.

Figura 1. Proceso para el desarrollo académico de un Madulo UVEG.

En el esquema anterior se describe de manera general el proceso para el desarrollo académico de un Médulo
UVEG, el cual deriva en los siguientes pasos:

1. Disefio de Estrategias de ensefianza-aprendizaje y técnicas e instrumentos de evaluacion. En esta
primera fase del proceso de ensefianza aprendizaje intervienen:

La expertise del Disenador de contenido designado por la Universidad, el cual tiene el papel
protagonista en la asignatura, pues es quien elabora la planeacion didactica considerando
la metodologia UVEG y los lineamientos de operacion para los cursos que seran impartidos
en la plataforma educativa.

El Disefiador Instruccional, como experto del proceso didactico y pedagogico, quien guiara
al Diseflador de contenido para la correcta organizacion de los aprendizajes y el disefio de
estos, de tal manera que los contenidos sigan una ruta de aprendizaje adecuaday consciente
para el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

2. Desarrollo de contenido, ejemplos, casos, recomendaciones y propuesta bibliografica. Aqui:

En este punto el Disefador de Contenido desarrollara el contenido de las Lecciones
respetando la Ley de Derechos de Autor y define los Retos que debera de realizar el
estudiante a partir del proposito y competencias establecidas en la carta descriptiva,
tomando en cuenta todos los elementos declarados en la planeacion (micro y
nanocompetencias, recursos, duracién, instrumentos de evaluacion, tipo de evaluacion,
puntaje, etc.).

El Especialista en edicidn y correccion de estilo es fundamental para dotar de formato
académico los contenidos mediante una gestion editorial eficaz. Sus competencias incluyen
el dominio del estilo APA, el conocimiento de las reglas gramaticales y sintacticas de la
lengua espafiola, y la correcta aplicacion de las licencias para el uso de contenidos conforme
a la Ley Federal de Derecho de Autor. Las funciones principales de un editor en UVEG son:

e Validacién de contenido referenciado y la deteccion de plagio.

e Verificacion y validacion de la adecuada ortografia, sintaxis y coherencia del
contenido.

e Verificacion y aplicacion de formatos y redaccion conforme el estilo APA (séptima
edicion) y los lineamientos de la UVEG.

e Verificacion y validacion del uso de contenidos conforme a la Ley Federal de

Derecho de Autor.
9
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3. Imparticion y seguimiento, de manera disciplinar y formativa (Asesoria y Tutoria).
4. Desarrollo y evaluacion del conocimiento, habilidades y actitudes de los estudiantes.

Derivado del esquema anterior, se sugiere que la evaluacion de los procesos educativos y sus resultantes,
estan planteados desde el disefio inicial de la competencia a desarrollar, siendo asi el resultante el producto
esperado, en mayor o menor nivel. Asimismo, la importancia del aprendizaje activo bajo la conduccién virtual.

El aprendizaje activo de los estudiantes en la educacion superior bajo el esquema de trabajo virtual se refiere
a un enfoque pedagdgico donde los estudiantes participan activamente en su propio proceso de aprendizaje
mientras estan involucrados en actividades interactivas y colaborativas en un entorno virtual. Este enfoque
contrasta con los métodos tradicionales de ensefianza donde los estudiantes son principalmente receptores
pasivos de informacion,

Bajo este esquema, los estudiantes no solo reciben contenido educativo, sino que también se les desafia a
participar activamente en su comprension y aplicacion del mismo. Algunas caracteristicas clave del
aprendizaje activo en la educacion superior bajo el esquema de trabajo virtual incluyen:

1) Participacion activa: Los estudiantes son alentados a involucrarse activamente en el proceso de
aprendizaje mediante la realizacion de tareas, actividades practicas, debates en linea, colaboracién
con compaiieros, entre otros.

2) Construccion de conocimiento: Se promueve la construccién activa del conocimiento, donde los
estudiantes no solo reciben informacion, sino que también la procesan, la relacionan con
conocimientos previos y la aplican en situaciones practicas.

3) Colaboracion: Se fomenta la colaboracién entre los estudiantes a través de herramientas y
plataformas en linea que facilitan la comunicacién y el trabajo en equipo, permitiendo que los
estudiantes aprendan unos de otros y compartan ideas.

4) Autonomia y autorregulacién: Los estudiantes asumen un mayor grado de responsabilidad en su
aprendizaje, planificando, monitoreando y evaluando su progreso de manera auténoma. Esto puede
incluir la gestion del tiempo, la identificacion de recursos relevantes y la resolucion de problemas
por si mismos.

5) Retroalimentacién continua: Se proporciona retroalimentacion regular y oportuna a los estudiantes
para guiar su aprendizaje y ayudarlos a mejorar. Esto puede incluir retroalimentacion del instructor,
autoevaluaciones, evaluaciones de compafieros y discusiones grupales.

En resumen, el aprendizaje activo de los estudiantes en la educacion superior bajo el esquema de trabajo
virtual busca crear entornos de aprendizaje dinamicos, interactivos, reflexivos y participativos donde los
estudiantes sean protagonistas de su propio proceso de adquisicion de conocimiento y habilidades. Esto se
logra a través de una combinacion de actividades estructuradas, interacciones sociales y tecnologia educativa.
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Fundamento pedagégico (Teorias pedagdgicas y enfoque
por competencias)

Constructivismo:

El constructivismo, precisamente, sitUa la actividad mental del educando en la base de la apropiacion del
conocimiento. Un conocimiento nos lo apropiamos cuando lo interiorizamos y lo incorporamos a nuestra
estructura mental. El docente deviene en un mediador del encuentro del alumno con el conocimiento. Educar,
nos dice Paulo Freire, “no es transferir conocimiento sino crear las condiciones para su construccion” (Citado
por Tinnermann, 2008). Jean Piaget insiste en decirnos que "el sujeto educando no copia, transforma" (Citado
por Tinnermann, 2008). Pero, no olvidemos que el proceso de ensefanza-aprendizajes una unidad pedagogica
compartida y creativa. “Aprender a aprender” supone la capacidad de aprendizaje de manera auténoma
adquirida tras un periodo ineludible de instruccion con docentes.

Estos nuevos paradigmas educativos y pedagogicos, se fundamentan en los aportes de la

psicologia y de la ciencia cognitiva sobre cémo aprende el ser humano, y nos conducen a reconocer que el
estudiante no sélo debe adquirir informacién sino también debe aprender estrategias cognitivas, es decir;
procedimientos para adquirir, recuperar y usar informacion.

Neurociencias aplicadas tomando como base los hallazgos del Premio Nobel Richard Thaler para orientar las
conductas de los alumnos y demas participantes del proceso educativo, a adoptar las mejores practicas en
aras del aprendizaje.

Gracias a los aportes de la ciencia cognitiva, hoy sabemos que el cerebro humano actlia como un procesador
dinamico de informacién. Sus componentes fundamentales son la informacion externa que debe procesar, los
esquemas mentales del aprendiz (su estructura cognitiva) y la mediacion didactica que facilita la interaccion
adecuada entre estos elementos.

Educacion por competencias

De acuerdo con Tobon (2017, p. 27) “las competencias consisten en desarrollar y poner en actuacion, de forma
articulada, el saber ser, saber hacer y el saber conocer, buscando una mejor convivencia, consigo mismo, con
los demas y con el entorno ambiental-ecoldgico”. Para este autor, “la competencia es una actuacion integral
para resolver problemas del contexto” (p. 27).

Para la Unesco (2016, p. 27), en una visién curricular integral, las competencias contribuyen al desarrollo de
las dimensiones individuales del estudiante (la dimension cognitiva, sensorio-motora, psico-afectiva, etc.);
las dimensiones relacionadas con el aprendizaje dentro de una clase (la dimension significativa del
aprendizaje, tener en cuenta la complejidad en el aprendizaje, entre otros.) o las dimensiones colectivas
relacionadas con un sistema educativo (el respeto de los valores, la eficacia interna del sistema, la equidad
del sistema, la pertinencia de los curriculos, la empleabilidad y la eficacia externa del sistema, etc.).

Como se puede ver, el concepto de competencia ha evolucionado a medida que se identifican nuevos
elementos no contemplados en definiciones anteriores. De acuerdo con las necesidades de la Universidad, el
enfoque que mejor se apega a los parametros institucionales es el socioformativo, ya que es un enfoque
educativo, didactico y evaluativo; teérico y metodologico sobre el desarrollo del talento humano que busca
formar a las personas para vivir en la sociedad del conocimiento con un proyecto ético de vida,
emprendimiento, trabajo colaborativo y las competencias necesarias para afrontar los retos del contexto
glocal, con el fin de lograr un mejoramiento de su calidad de vida, el tejido social, la convivencia, la inclusion
y el desarrollo socioeconémico, asegurando el equilibrio y la sostenibilidad ambiental (Tobon, Gonzalez,
Nambo, y Vazquez, 2015; Tobon, 2017).
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3.4 Elementos diferenciadores del modelo

En el panorama educativo actual, la educacién en linea ha permitido transformar la experiencia educativa de
las y los estudiantes a través de una serie de elementos diferenciadores que redefinen la manera de aprender,

Entendemos la importancia de brindar a nuestra comunidad educativa un desarrollo personal y profesional
que permita prepararlos para afrontar un mundo globalizado y en constante cambio.

Bajo esta visién global de la Universidad, hemos determinado impulsar 4 elementos diferenciadores dentro de
la actualizacion de nuestro modelo educativo;

La formacién integral.

El impulso a la cultura de innovacién,

El uso y aplicacidn de herramientas de vanguardia, y

La trascendencia de cada una de las personas que realiza su trayecto formativo en la UVEG.

HwWwN =

Figura 2. Elementos diferenciadores del modelo educativo UVEG.
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Formacion Integral

En UVEG, reconocemos la importancia de potenciar en nuestros estudiantes el desarrollo de las diversas
dimensiones personales (intelectuales, emocionales, sociales, fisicas y espirituales), las cuales permiten la
construccion de individuos integros y plenos.

La formacion integral se centra en el crecimiento completo de las personas, abarcando aspectos como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el desarrollo
personal, ademas de la adopcién de valores como la ética, la responsabilidad social y el compromiso civico.
Estos valores son esenciales para la formacion de ciudadanos responsables que contribuyan positivamente a
sus comunidades y al mundo en general.

Es por ello que la Secretaria Académica, mediante la implementacion del Programa de Formacion Integral,
lleva a cabo acciones especificas que contribuyen a cada una de las dimensiones personales, entre las que
destacan:

e Centro de Formacion Integral
Espacio disponible desde el Campus Virtual donde las y los estudiantes pueden consultar material
audiovisual relacionado con tematicas de autocuidado y del medio ambiente.

e Centro de Talentos
Auta virtual en la cual se encuentran mas de 30 cursos en linea en los cuales se abordan tematicas
que fortalecen las habilidades blandas en las y los estudiantes, por ejemplo: toma de decisiones,
capacidad colaborativa, resiliencia y gestion de emociones, liderazgo y coaching, apertura al cambio
y diversidad, orientacidn al autodesarrollo y autogestion.

e Pilan de Integridad Académica
Este plan surge de la necesidad de que nuestros estudiantes desarrollen un espiritu critico que
conduzca su actuar de manera honesta, ética y responsable, resaltando los valores institucionales y
adoptéandolos en su dia a dia.

e Plan de Actividades de Formacién Integral
Estas actividades estan relacionadas con la difusion y la participacion de la comunidad educativa en
Concursos, Conferencias, Webinars, Conversatorios, etc.

@ e
=]
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Figura 3. Centro de Formacion Integral UVEG.
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Impulso a la cultura de innovacién

Dentro de nuestro ecosistema educativo, la cultura de innovacién promueve un enfoque de aprendizaje
continuo y una mentalidad de mejora constante. Esto permite a los miembros de nuestra comunidad educativa
abordar las problematicas actuales desde una perspectiva diferente, impulsar actividades de investigacién y
desarrollar propuestas de valor. Como resultado, se fomenta la colaboracion y el emprendimiento,

Considerando las premisas de colaboracidn, Innovacién, investigacién y emprendimiento, nace el Observatorio
de Innovaclén y Centro de Emprendimiento (OICE), el cual promueve la generacion, gestion y transversalidad
del conocimiento, lo que propicia proyectos de innovacién y emprendimiento, para el beneficio de la
comunidad UVEG y la sociedad en general.

l"

*Materializacion

s [deacion

o |dentificacion

Figura 4, De la Idea a la Innovacidn: Investigacion, Creatividad y Materializacién,

Entre las diversas funciones del OICE, destaca el desarrollo de proyectos que fomentan la innovacién y el
emprendimiento como parte de nuestra cultura, mediante la provisién de los habilitadores necesarfos, a través
una metodologfa de tres fases en la que las y los usuarios UVYEG pueden compartir una idea-iniciativa que
identifique y atienda a una necesidad, oportunidad, reto o problematica, en el contexto empresarial, social,
de politicas plblicas, tecnolégico y/o educativo. Dicha idea-iniciativa es evaluada por un Comité de
Innovacién, conformado por miembros de (a Secretarfa Académica:

e Fase 0, Presentacién de la Idea-iniclativa al Comité de Innovacién para su analisis y
retroalimentacién,

e Fase 1, Observacién e Investigaclon de la idea-iniciativa, el usuario investiga acerca de su idea-
iniciativa, observa y documenta lo que existe hoy en dia en el mundo, genera un sustento sélido que
justifique el por qué su idea-inicfativa beneficia a la comunidad UVEG y/o a la sociedad,

e Fase 2, Ideacidn, es en esta etapa, una vez validada la idea-iniciativa en la Fase 1 por el Comité de
Innovacién, que el lider de la misma, junto con el soporte del OICE en la implementacién de
metodologias agiles, desarrollan una o varfas soluciones, de forma principalmente co-creativa,

e Fase 3, Materlalizacién, una vez generada la o las soluciones que atienden a la /dea-Iniciativa,
esta(s) se materializa(n) en un proyecto puntual a desarrollar, en el cual se establecen objetivos,

indicadores y mecanismos de mejora continua,



Etapas de uso y aplicacion de herramientas de vanguardia

Introducir herramientas de vanguardia en el ambito educativo fomenta la innovacion y la creatividad no solo
en los estudiantes, sino también en todos los miembros de la comunidad educativa.

En UVEG, nos comprometemos a ofrecer herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y productividad
en las actividades académicas. Facilitamos la comunicacién y colaboracion, creamos espacios para explorar
nuevas formas de aprender y ensefiar, y preparamos a los estudiantes para adaptarse a entornos laborales
cada vez mas digitales.

A través del OICE, la comunidad universitaria encuentra un espacio en el que accede al conocimiento e
informacién de distintas areas disciplinares, mediante habilitadores al alcance de todas y todos, como la
Biblioteca Digital y el Repositorio Institucional, (tiles para el desarrollo y fortalecimiento de investigaciones
académicas. Asimismo, la OICE proporciona el apoyo necesario al Equipo de Investigacion de la Universidad
para generar oportunidades que dinamicen la investigacion aplicada mediante el emprendimiento.

Trascendencia

En Gltima instancia, la trascendencia de esta actualizacion reside en su capacidad de formar individuos
capacitados, no solo para sobresalir en sus campos de estudio, sino también para impactar positivamente en
la sociedad y contribuir al progreso humano, esto se pretende lograr a través de la formacion constante de
nuestra comunidad educativa en habilidades blandas, florecimiento humano, ética y valores, entre otras.

3.5 Componentes de la actualizacion del Modelo
Educativo

Modelo Curricular

;En qué se basa nuestro modelo curricular?

La organizacion de la estructura curricular se fundamenta principalmente en \a organizacion del curriculo por
médulos, que fortalece la formacién interdisciplinaria y la evaluacidn por competencias, esta estructura
curricular propicia el desarrollo del quehacer del Profesor de Asignatura Virtual y el desarrollo de experiencias
de aprendizaje.

Dado que esta actualizacion se centra en la reflexion sobre el papel activo de los estudiantes, se propone un
esquema curricular flexible que permita diversidad de contenidos y rutas de aprendizaje. El aprendizaje
auténomo requiere que el estudiante sea responsable de su propia formacion, aprenda por cuenta propia y
seleccione materias optativas o sello y de formacién multidisciplinaria seglin sus intereses, orientandose hacia
las areas profesionales mas cercanas a su especializacion; en ese sentido, se prevé que el estudiante pueda
elegir entre los espacios de educacion continua, ajustandose a las necesidades y caracteristicas del perfil de
egreso del plan de estudios.

El esquema propuesto también requiere definir un tiempo maximo para cubrir los créditos minimos de los
planes y programas de estudio, considerando que algunos estudiantes no pueden llevar una carga académica
regular. En cuanto a la seriacion y carga académica, se deben establecer las experiencias de aprendizaje y
los procedimientos sujetos a una temporalidad y orden especificos, conforme a los criterios de cada disciplina.

Flexibilidad curricular

Por su parte, Pedroza (2001, citado por Sanchez, 2007) define flexibilidad curricular:
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como la adecuacion de los estudios universitarios a los intereses y disposiciones del alumnado, la busqueda
de una formacion integral y la apertura a los progresos del conocimiento; y lo explicita como ‘el proceso de
intercomunicacion disciplinaria orientado a facilitar la movilidad de los actores académicos, acelerar los flujos
de comunicacion, conectar el conocimiento con la accién y democratizar la regulacion del trabajo académico
(p. 46).

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato promovera la flexibilidad curricular mediante mecanismos
que aseguren la formacién integral de los estudiantes, abriendo oportunidades hacia distintos campos y areas
del conocimiento con una vision multidisciplinaria. Ademas, ofrecera la libertad de organizar el plan de
estudios segln las necesidades de tiempo de los estudiantes, el porcentaje de créditos en cada fase (dentro
de los rangos establecidos por las areas académicas) y las tematicas de su interés. Todo esto, en funcion de
los componentes, habilidades y actitudes que les permiten adaptarse y destacar.

3.5.1 Modelo Curricular (Estructura y Flexibilidad)

Experiencias
Iinternacionales

) A 'Modelo Curricular "'gg

Figura 5. Esquema del Modelo curricular.

Fase inicial: en esta fase reconocera/confirmara la eleccion del plan de estudios y los conocimientos
minimos basicos para el desarrollo inicial.

Fase disciplinar: en esta fase profundizara su conocimiento acerca del plan de estudios, desarrollara las
Nanocompetencias (en este nivel de aprendizaje se busca reflejar aquello que aprendera el estudiante al
revisar cada Leccion) y Microcompetencias (en este nivel de aprendizaje se debe considerar los saberes

esenciales del Modulo saber conocer, saber ser y saber hacer para aldanzar el nivel de la experiencia de

N

aprendizaje).
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Fase especializada: es la (ltima fase en donde se podra potencializar y elegir el irea de conocimiento: a ===

través de Mddulos disciplinares o linea de especializacion curricular que corresponde a sus intereses.

Fase transversal: esta fase debera contribuir at perfil del estudiante mediante una oferta que promueva el

cultivo de habilidades tanto en el desarrollo humano como en el disciplinar.

3.5.2 Modelo Tecnopedagogico

Los estudiantes actuales tienen diversos distractores que dificultan su aprendizaje: redes sociales,
videojuegos, contenido de alto impacto en Internet, entre otros, por lo que es necesario brindar nuevas
experiencias de formacién que atraigan, motiven y retengan a los alumnos UVEG.

Por otro lado, la comunidad estudiantil de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato es muy
heterogénea, con edades que van desde los 15 hasta los 80 afios y con diversas necesidades personales y
académicas. Debido a esto, muchos no disponen de mucho tiempo para dedicarle al estudio.

En las aulas virtuales convergen estudiantes con distintos estilos de aprendizaje; algunos prefieren las
lecturas, otros los videos y algunos mas disfrutan realizar investigacion.

Por ello, para el desarrollo del Modelo Tecnopedagdgico UVEG se consideraron todos estos aspectos,

integrando diversos elementos (tecnoldgicos y pedagdgicos) para atender las necesidades detectadas en los
estudiantes.

Objetivo
El Modelo Tecnopedagogico tiene como objetivo incorporar caracteristicas que motiven y faciliten el

aprendizaje de los estudiantes de la UVEG. Para ello, incluye tendencias que abordan las caracteristicas
distintivas de los estudiantes y mejoren la experiencia del aprendizaje en linea.

Caracteristicas
\

Para la actualizacién del modelo educativo, se han integrado caracteristicas denominadas: “Herramientas }*\.
tecnoldgicas”, las cuales ofrecen una experiencia de aprendizaje con mayor interaccion y dinamismo e impulsa \
a las y los estudiantes a estar preparados para el mundo digital.
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Figura 6. Caracteristicas principales del Modelo Tecnopedagogico.

Microlear ning: el microaprendizaje o microlearning es una manera diferente de aprender, que
consiste en fragmentar los contenidos didacticos para adquirir determinadas competencias. Este aprendizaje
se crea en pequefios pasos, que al enlazarse unos con otros, crean un conocimiento mas completo y profundo.
Una de sus principales caracteristicas es que se realiza en un corto espacio de tiempo y se puede llevar a cabo

en cualgquier lugar, sin depender de lugares fisicos ni de sistemas tradicionales. Es comodo, rapido y eficiente.
(Fit Learning Systems S.L., 2019)

Compatibi lidad: 1a plataforma educativa disefada para el modelo tecnopedagogico ha sido (’
esarrollada de manera adaptativa para ser accesible desde cualquier dispositivo movil, tableta o equipo de
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computo. Esto significa que se pueden realizar las mismas actividades y consultar la misma informacion en e redB TP
todos estos dispositivos. Tanto la plataforma como el contenido de cada médulo (incluyendo SCORM, videos,
imagenes, etc.) estan adaptados para garantizar una experiencia coherente y fluida.
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Figura 7. Adaptabilidad de la plataforma UVEG.

Multiformato: para atender los diversos estilos de aprendizaje y dar mayor dinamismo a los contenidos
de los cursos virtuales, estos se presentan en varios formatos, como infografias, videos, presentaciones
interactivas, lecturas, cémics, juegos, entre otros. De este modo, los estudiantes pueden examinar los
contenidos en diferentes formatos dentro de un mismo curso, lo que permite adaptarse a sus preferencias y
necesidades variadas.

Rutas de Aprendizaje: Uno de los conceptos base del modelo tecnopedagégico son las rutas de
aprendizaje, que permiten al estudiante reyjsar los contenidos o realizar las actividades de aprendizaje en el (’)
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orden que mas le convenga. Para ello se disefiaron dos conceptos: Lecciones y Retos. Las Lecciones integran ~—~‘-—mg
todo el contenido que el estudiante debe revisar y los Retos son las actividades de evaluacion que debe
realizar.

Por tanto, la navegacion del estudiante en su plataforma educativa es interactiva, pues puede elegir la forma
de navegar en sus cursos UVEG por:

e Retos (se presentan todas las lecciones relacionadas con cada reto)

e Lecciones (se presentan todas las lecciones de la unidad)

cCoOmo quieres Navegar?

Por Lecciones

==

F"Y‘:."’-:"

Figura 8. Rutas de aprendizaje.

Sto rytelll NgG: lograr emocionar o motivar a los estudiantes es uno de los mayores retos de la educacion,
de manera que deseen recibir el contenido o la informacion que se les esta presentando.

Es por esto que las y los profesores de cualquier modelo educativo, siempre estan en la bisqueda de mas y
mejores métodos de ensefanza. Actualmente, se busca utilizar metodologias de aprendizaje dinamicas y que
activen de manera natural la forma de aprender del estudiantado.

El modelo incluye como una metodologia didactica el storytelling, que implica transmitir informacion a través
de una historia, un cuento o un cémic, “estimular procesos de aprendizaje desde una logica de la activacion
sistémica de tipo visual, auditivo, sensorial, dando el paso de un proceso de memorizacion hacia la asimilacion,
comprension y transferencia del conocimiento hacia los aprendizajes en contextos reales” (Acosta 2018, p.
31).
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Figura 9. Metodologia didactica por medio del storytelling.

Gamificacion: La incorporacién de nuevas formas de presentar el contenido y de motivar a las y los

estudiantes a revisar la informacion de sus cursos, incluy6 presentar algunos recursos didacticos a manera de
un video juego, para que el estudiante aprenda mientras se divierte. Lo que se busca es que el estudiante se
mantenga interesado en su aprendizaje y que quiera regresar al aula virtual a continuar con sus cursos.

Determina si el sigulente planteamiento es falso o vardadero:

WO Bdministral a tanado ¢l canjunto de

juridicas cue i las infracciones y

Verdadero

1V

Figura 10. Gamificacion en la plataforma UVEG.

El Modelo Tecnopedagdgico de la UVEG ha generado una gran aceptacion entre los estudiantes, lo cual se
refleja en mejores indicadores de aprobacién y retencion, asi como en el crecimiento de la matricula en los
Ultimos afos. Es importante destacar que nuestra mejor carta de presentacion y fuerza de ventas son los
propios estudiantes y egresados, quienes comparten sus experiencias positivas con otras personas interesadas

en continuar su formacion. é’
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Como se menciond al inicio, la brecha digital existe y no sera facil eliminarla o reducirla. Sin embargo, la
brecha mas peligrosa es la cultural, donde las personas creen que no pueden tener aspiraciones mayores. Los
miles de estudiantes que diariamente ingresan a las aulas virtuales de la UVEG desde una computadora en su
casa, desde su trabajo, a través de una tableta o desde su teléfono celular mientras van camino a casa,
demuestran que cuando se quiere, se puede.

Herramientas tecnolégicas

En la actualidad, existen infinidad de herramientas tecnolégicas al servicio de la educacion, las cuales son
disefiadas con el firme propdsito de enriquecer la experiencia educativa. A través del uso de estas
herramientas se promueve el desarrollo de habilidades digitales en las y los estudiantes.

La adopcion de nuevas herramientas tecnologicas como los simuladores y la realidad virtual, permitiran
recrear aspectos especificos de un entorno, proceso o situacion de la vida real, lo que brinda la posibilidad de
proporcionar experiencias interactivas, inmersivas y adaptativas que complementan el estudio.

Figura 11. CloudLabs.

Finalmente, en esta actualizacion del Modelo Tecnopedagdgico, apostaremos por el uso y aplicacién de la
Inteligencia Artificial (IA). Esta tecnologia ofrece la oportunidad de facilitar la gestion educativa, agilizar el
proceso de revision de cursos y mejorar la experiencia del usuario al resolver interrogantes mediante un
asistente virtual. Esto permitira que los Asesores y Tutores se enfoquen exclusivamente en el proceso de

aprendizaje.
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3.5.3 Sistema de gestion educativa

El Sistema de Gestién Educativa de la UVEG lo conforman tres vertientes de interaccion activa: la académica,
la operativa y con el entorno, en las cuales el estudiante se encuentra siempre al centro de las dinamicas
relacionales generadas, para construir experiencias de alto valor que abonan a su proceso educativo.

a) Interaccion académica

Los procesos de digitalizacion, asi como la innovacion tecnologica acelerada han producido cambios profundos
en los entornos en donde el aprendizaje ocurre y en las sociedades mismas; asi, nos encontramos con que el
espacio escolarizado ya no es el (nico lugar en donde las personas aprenden y se encuentran expuestas a una
proliferacion de fuentes de informacién que han desplazado al profesor como el experto Unico y fuente clave
de toda informacion valida y relevante. Por otro lado, el conocimiento se encuentra fragmentado en diversos
soportes digitales y en la red, por lo que los pilares fundamentales de aprendizaje, mas alla de la exposicion
a la informacién, son el aprender haciendo, aprender a aprender y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.
Frente a este mundo cambiante, la universidad presenta desafios respecto a su finalidad, la concepcion del
aprendizaje y, por lo tanto, la redefinicion del papel del docente y el estudiante. (Castafieda & Adell, 2013)

EL Modelo educativo concibe a las TIC no solo como herramientas aisladas para acceder a los contenidos, sino
como entornos en donde ocurren interacciones entre personas que se comunican, participan, colaboran,
construyen, resignifican la informacién y la transforman en conocimientos, desarrollan habilidades y
comparten valores; es decir, como tecnologias para el aprendizaje, la colaboracion y la participacion (Burbules
y Callister, 2001).

Por lo tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje en la UVEG es un proceso de interaccion académica mediado
por tecnologias de informacion que involucra esencialmente a tres actores principales: el alumno al centro,
el Asesor o Profesor de Asignatura Virtual (PAV) y el Tutor Virtual como facilitadores activos de las
herramientas para la vivencia del proceso autogestivo de aprendizajes que el mismo alumno auto-construye
en su paso por el programa académico elegido.

Hoy en dia, ante la creciente disrupcion tecnolégica y las nuevas formas de interaccién humana a traves de
diversos canales y métodos de comunicacion, la educacidn virtual en la UVEG esta convocada a humanizar
sus interacciones. Esto implica generar experiencias auténticas de personalizacién en la comunicacion de
mensajes, la asesoria y la facilitacion de los procesos intelectuales y formativos en los que el estudiante se
encuentra inmerso.

Rol y resignificacion del Profesor de Asignatura Virtual

En nuestro Modelo educativo, la ensefianza esta centrada en el estudiante, por lo que el Profesor de Asignatura
Virtual (PAV) se convierte en un facilitador y guia en el logro de las competencias y \os aprendizajes esperados
de los contenidos disciplinares. Al mismo tiempo, es un profesional que actia acorde a los valores
interpersonales (colaboracion, respeto, equidad y confianza) e intrapersonales (responsabilidad, honestidad,
transparencia, lealtad, integridad y compromiso) que rigen nuestra institucion. Este enfoque inspira a los
estudiantes a actuar de la misma forma, con el objetivo de formar seres humanos comprometidos y
responsables con su entorno.

Los PAV poseen las siguientes competencias disciplinares, pedagégicas y tecnologicas -TPACK- (Ledn et al.,
2016):
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a) Competencias disciplinares: o v

a. Posee un conocimiento critico, sélido y actualizado de los contenidos disciplinares que
asesora.

b. Se compromete con su desarrollo profesional continuo a fin de reconocer los principales
avances y tendencias en su disciplina.

c. Participa en redes disciplinares, interdisciplinares e intradisciplinares.
b) Competencias pedagoégicas:
a. Promueve el aprendizaje autorregulado y caonsciente en el estudiante.

b. Propicia oportunidades de aprendizaje, por medio de una retroalimentacion formativa
y personalizada.

¢. Genera situaciones que propicien el aprendizaje colaborativo, es decir, el desarrollo de
habilidades para aprender de y con otros.

d. Evalla el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a los propositos de aprendizaje
y competencias a desarrollar.

e. Participa en comunidades de aprendizaje, con la finalidad de contribuir a la mejora de
su practica.

¢) Competencias tecnolégicas:
a. Posee habilidades técnicas para usar programas y aplicaciones.

b. Identifica, comprende, contextualiza y evalia criticamente la informacion presente en
los medios digitales.

¢. Produce contenido multimedia, respetando licencias de propiedad intelectual.

d. Se comunica y participa de manera asertiva y responsable a través de herramientas de
comunicacién sincronas y asincronas.

Tal como establece el modelo TPACK, las dimensiones disciplinares, pedagégica y tecnologica no ocurren de
manera aislada. En las interacciones que se dan en el aula virtual y otros espacios digitales, el PAV pone en
juego competencias de estas diversas dimensiones, desarrollando asi nuevas habilidades que responden a las
necesidades del estudiantado.

/s
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Rol y resignificacion del estudiante

Con base en la reflexion sobre la centralidad del estudiante y las posibilidades del aprendizaje, es necesario
que el estudiante asuma la responsabilidad no solo de su proceso de enseianza-aprendizaje, sino de todo su
proceso de formacion. A lo largo de su trayectoria académica, el estudiante pondra en juego las siguientes
competencias (Sanabria, 2020; Rugeles Contreras et al., 2015):

a) Analiza de manera critica y reflexiva los contenidos disciplinares, con la finalidad de
participar de manera activa en la construccion de conocimientos.

b) Reconoce como aprende y genera sus propias estrategias para aprender, a partir del
uso de herramientas metacognitivas.

¢) Desarrolla habilidades de aprendizaje colaborativo para aprender de otros y con otros.
d) Aprende de forma auténoma y autodirigida.

e) Posee habilidades de autodisciplina, con la finalidad de gestionar adecuadamente su
tiempo.

f) Desarrolla competencias digitales necesarias para su participacion responsable en
entornos digitales y para el aprendizaje.

g) Se comunica de forma asertiva y efectiva con la comunidad educativa, en distintos
contextos y de acuerdo a determinados propdsitos.

h) Gestiona sus emociones y desarrolla habilidades socioemocionales para el aprendizaje
y su relacion con otros.

i)  Act(a de forma integra y responsable con su entorno social.
Rol y resignificacion del Tutor Virtual

El Tutor o la Tutora Virtual es la persona que acompana al alumnado en su proceso de aprendizaje, gestion
académica y administrativa desde un enfoque psicopedagdgico, con el proposito de lograr un buen
desempeiio académico y que concluyan de manera exitosa su plan de estudios.

El objetivo general de la Tutoria consiste en:

e Acompahar al alumnado durante su trayectoria escolar para que logre integrarse al modelo educativo,
se mantenga activo y alcance el desempefio académico necesario (ritmo y trayectoria) para
completar su programa de estudios con éxito.

e Al mismo tiempo, coadyuvar en la formacion integral del alumnado a través de estrategias y acciones
orientadoras que tengan en consideracién su momento educativo y su perfil de trayectoria. Ademas,
proporcionar apoyo con herramientas de informacion y comunicacidn que les permitan lograr el perfil
de egreso declarado para cada nivel educativo, contribuyendo asi a mejorar los indicadores de calidad
educativa de la Universidad.

7
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Estrategias de Tutoria

Estrateglas de integracién al modelo virtual: Orientar al alumnado en el desarrollo de las competencias
necesarias para iniciar con éxito sus estudios en alguno de los programas académicos de la medalidad virtual,
mediante la formacién de habilidades, habitos y actitudes de autogestién. EL Tutor o Tutora les guia para que
se integren al modelo virtual de manera efectiva.

Estrategias para el seguimiento de la retencion: Motivar y acompafiar al alumnado para que continle sus
estudios mediante acciones de tutoria basadas en apoyo con mensajes y orientacion psicopedagogica, como
técnicas de estudio, organizacion del tiempo y habilidades socioemocionales. Asimismo, dar seguimiento al
alumnado inactivo para que se reincorpore a las asignaturas, prestar atencién especial a estudiantes con
situaciones personales o discapacidades, y brindar orientacion vocacional profesional, con el fin de
incrementar la retencion en los programas académicos.

Estrategias de trabajo colaborativo para la aprobacion: Trabajar de forma colaborativa con los PAV mediante
mensajes, recursos didacticos y acciones que apoyen y motiven al estudiantado a concluir de manera
satisfactoria la o las asignaturas inscritas.

Estrategias para mejorar la eficiencia terminal; Contribuir a que el estudiantado termine su programa
educativo en tiempo y forma, evitando que exceda el tiempo maximo establecido, mediante el
acompafnamiento en orientacién vocacional, profesional y proyecto de vida. Ademas, proporcionar
informacion administrativa y apoyo en tramites escolares, con el objetivo de incrementar la eficiencia
terminal.

Una vez descrito el rol de cada uno de los actores educativos, es crucial destacar que la interaccion académica
en la UVEG se lleva a cabo principalmente dentro del Aula Virtual. Este espacio esta compuesto por una
combinacién de recursos humanos y materiales, incluyendo personas, materiales didacticos y artefactos
digitales. A través de estos elementos, se transmiten los contenidos curriculares al estudiante y se facilita
el proceso educativo.

1. Interaccion en el Aula virtual

Dentro del aula virtual, las interacciones entre el PAV y el estudiante se realizan principalmente mediante
herramientas de comunicacion asincronas y sincronas, tales como:

a) Seccion de Avisos: es un espacio de comunicacion unidireccional en donde el PAV realiza actividades
de mediacion, seguimiento y fomento a la autogestion, tales como elaboracion de materiales educativos
que fortalezcan los aprendizajes esperados; cronogramas de actividades que promuevan el aprendizaje
autorregulado; difusion de eventos académicos, entre otros.

b) Chat: es una herramienta de comunicacion que permite la comunicacion bidireccional entre el PAV y
el estudiante, asi como entre estudiantes, y cuya finalidad es promover el didlogo y la retroalimentacion;
asi como motivar y acompaiiar al estudiante a través de una conversacion didactica guiada.

c) Correo institucional: es una herramienta de comunicacion asincrona bidireccional en donde se pueden
realizar actividades de mediacion, retroalimentacién y seguimiento al estudiantado.

d) Videollamadas: espacio de comunicacion sincrona multidireccional en donde se propicia el dialogo

y participacion entre PAV y estudiantes para la construccion de aprendizajes significativos sobre los
saberes disciplinares.
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2. Procesos de ensefianza

a) Materiales didacticos digitales. Son un conjunto de recursos digitales multiformato que permiten el
analisis y reflexion de los saberes disciplinares y contribuyen al logro de las competencias del curriculo.

b) Actividades de reforzamiento. Son ejercicios de autoevaluacion que permiten reforzar los aprendizajes
adquiridos a partir de la revisién de los materiales didacticos.

c) Actividades de aprendizaje: Constituyen el conjunto de evidencias que demuestran los aprendizajes
adquiridos, alineados con las competencias del curriculo y los contenidos revisados en los materiales
didacticos. Estas actividades pueden ser tanto individuales como colaborativas y emplean metodologias
activas como la resolucion de casos, el aprendizaje basado en proyectos y problemas, permitiendo
vincular los conocimientos adquiridos con el entorno del estudiante.

Proceso de aprendizaje

a)

a) Aprendizaje autonomo y autorregulado: El estudiante asume la responsabilidad de su aprendizaje
planificando, monitoreando y evaluando su progreso. Asi como gestionando su tiempo de acuerdo a los
cronogramas de actividades establecidos.

b) Aprendizaje colaborativo. Por medio de estrategias pedagdgicas que propician situaciones educativas
dentro del aula virtual en las que los estudiantes tienen oportunidades reciprocas de aprender “de” y
“con” los otros y desarrollar habilidades para aprender a convivir y colaborar. (Clericiy Silvina, 2020).

3. Evaluacion

Evaluacion sumativa. Se realiza una evaluacion continua y sumativa a lo largo del curso con la finalidad
de medir el avance de los alumnos por medio de instrumentos como cuestionarios autoevaluables y
rubricas.

b) Evaluacion formativa: Ocurre por medio de los ejercicios de reforzamiento, asi como la retroalimentacion.

La retroalimentacion un proceso y espacio privilegiado donde ocurre el acto educativoy es entendida
como “un proceso de didlogos, intercambios y formulacion de preguntas, cuyo objetivo es ayudar al
alumno a: a) comprender sus modos de aprender; b) valorar sus procesos y resultados; c) autorregular el
aprendizaje” (Anijovich y Gonzalez, 2021, p. 24) Por lo tanto, es un tipo de evaluacion que propicia el
desarrollo y metacognicion de las y los estudiantes (evaluacién como aprendizaje), ya que permite que
reconozcan las expectativas de logro de sus desempefios, que identifiquen sus fortalezas, sus zonas de
desarrollo actuales y a lo que pueden llegar. Esta puede ocurrir previo a la evaluacion sumativa a través
orientaciones en la seccidn de Avisos, chat, correo institucional, y videosesiones; asi como durante la
evaluacion de las evidencias de aprendizaje en un espacio especifico para ello dentro del aula virtual.
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Interaccion operativa

La UVEG dispone de Sistemas de Soporte disefiados para maximizar la satisfaccion del usuario, desarrollando
e innovando mecanismos de respuesta oportunos. Estos sistemas operan con un proposito central: proporcionar
al estudiante soluciones agiles para satisfacer sus necesidades intelectuales (Biblioteca Digital), asegurar la
efectividad del canal de comunicacién central (Mesa de Ayuda) y ofrecer prontitud y eficiencia en los
tramites escolares (Control Escolar).

La Biblioteca Digital, que opera desde el Centro de Informacion Digital (CID) e instalada dentro det Campus
Virtual para su facil acceso, tiene como mision la permanente construccion de un acervo bibliografico de
calidad para beneficio de toda la comunidad educativa UVEG, cumpliendo con las necesidades de las tematicas
especificas de cada uno de los programas académicos.

El estudiante tiene acceso a la Biblioteca Digital a través de dos vias: puede consultar directamente los
materiales bibliograficos especificos e indicados en sus cursos para la resolucion de retos y actividades, en el
marco del disefio instruccional. Ademas, desde la misma aula virtual, el estudiante puede acceder con un clic
al entorno del CID, donde puede explorar a su ritmo y espacio las colecciones disponibles en la Universidad.
Asimismo, se le facilita el servicio Descubridor de Informacién, un canal de blsqueda agil de materiates
confiables, revisados por expertos internacionales, en cualquier tema disciplinario.

El area de Mesa de Ayuda tiene como estrategia un proceso dinamico de mejora continua, donde la eficiencia
y la calidad del servicio ocupan un lugar central. Esta estrategia refleja el compromiso inquebrantable con la
excelencia operativa y las experiencias de los usuarios.

El enfoque de esta area se centra en la optimizacion constante de los recursos, la adopcion progresiva de
mejoras en los procesos y servicios, el perfeccionamiento continuo de las habilidades del equipo de trabajo,
y la alineacién de objetivos. Se busca consolidar procesos de comunicacion idéneos con la comunidad
institucional y fomentar la bisqueda constante de nuevas soluciones para abordar desafios emergentes. El
servicio de Mesa de Ayuda estad comprometido con el desarrollo de estrategias que no solo respondan a las
necesidades actuales, sino que también anticipen y se adapten proactivamente a las tendencias futuras.

Como linea estratégica, el servicio de Mesa de Ayuda pretende profundizar su funcionalidad interna,
involucrandose en todos los procesos y servicios que ofrece la universidad, con el objetivo de cumplir con las
expectativas de los usuarios de manera efectiva.

El 4rea de Control Escolar proporciona al estudiantado seguimiento y soporte en la realizacion de tramites
relacionados con la inscripcién, trayectoria escolar y egreso, con el propdsito de apoyar su desarrollo
académico mientras se adhiere a la normativa vigente y a los programas de estudio.

En nuestra esencia como universidad virtual, el area de Control Escolar se enfoca en consolidar procesos de
egreso mediante la digitalizaciéon de tramites y documentos, con el objetivo de ofrecer un sistema
completamente virtual. Esto permite optimizar los tiempos de atencion y respuesta, garantizando una gestion
agil y eficiente para estudiantes y otros grupos de interés.

Interaccion con el entorno

Los aprendizajes generados en las experiencias educativas vividas a lo largo del trayecto escolar cobran
sentido también cuando se pone en practica lo aprendido con el entorno en el que vivimos, es en este sentido
que la UVEG pone a la disposicion de su estudiantado distintos esquemas de valor para seguir enriqueciendo
su formacion.

Algunos de estos entes habilitadores son: El Observatorio de Innovacién y Centro de Emprendimiento (OICE),
el departamento que gestiona la Internacionalizacion y el area de Vinculacién y Educacion Continua. Todos
ellos operando de manera estratégica y transversal en UVEG para detonar aprendizajes para la vida, mediante
la profesionalizacion y el desarrollo de habilidades.
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Observatorio de Innovacion y Centro de Emprendimiento

El Observatorio de Innovacion y Centro de Emprendimiento (OICE) es un punto de encuentro para la generacion
y valorizacién de ideas y conocimientos a través de la innovacion abierta. Actla como una plataforma
transversal que fomenta una cultura de innovacion y emprendimiento en la comunidad educativa, gestionando
ideas innovadoras mediante una metodologia en tres fases: observar e investigar, idear y materializar
(convertir ideas en proyectos de valor).

Como un espacio de innovacion abierta, el OICE facilita la interaccién de diversos actores, incluyendo su
comunidad educativa, empresas, instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales, otros
observatorios, entidades gubernamentales, organismos oficiales y centros de excelencia, entre otros.

Internacionalizacion

Hoy en dia, la UVEG tiene una presencia internacional significativa, atendiendo a estudiantes de mas de
ochenta paises. En este contexto, la Internacionalizacion adquiere una relevancia crucial, convirtiéndose no
solo en un aspecto adicional, sino en una estrategia integral que, dada la naturaleza global de la institucién,
debe ser una parte natural y esencial de su organizacion.

Las lineas estratégicas de internacionalizacion son:

e Movilidad académica: Lograr que docentes y alumnos puedan tener una experiencia de inmersion
internacional con la intencién de fortalecer su perfil profesional, las experiencias son en sitio, hibridas y
en linea.

o Pasantias internacionales: Ofrecer programas internacionales para que los estudiantes puedan prepararse

en habilidades técnicas.

Programas de investigacion: Generar alianzas internacionales con la finalidad de que estudiantes y

docentes participen en programas de investigacion.

e Validacién de programas y dobles titulos: Gestionar la revalidacion de los Programas Académicos y lograr

la doble titulacion con programas presentes en otros paises.

Posicionamiento internacional: Posicionar a la UVEG en el ambito internacional como una institucion

educativa innovadora y que ofrece servicios de calidad.

e Centro de idiomas: Ofrecer una amplia gama de cursos de idiomas que proporcionen herramientas para
el desarrollo personal y laboral del estudiantado. El Centro de idiomas ofrece sus servicios a los estudiantes
inscritos en sus Programas académicos, piblico general, asi como publico no hispanchablante.

Vinculacion y Educacién continua

El departamento de Vinculacién y Educacion Continua comprende tres areas: Alianzas, Educacion Continua y
Certificacion.

El area de Alianzas tiene como objetivo principal facilitar el acceso al mundo laboral para los estudiantes de
nuestros programas académicos. Esto se logra mediante la formalizacion de convenios para la realizacion de
estadias y servicios profesionales, asi como la creacién de bolsas de trabajo. Ademas, busca acercar la
universidad a diversos municipios y entornos laborales mediante la promocion de los programas educativos y
la firma de acuerdos que faciliten el acceso tecnoldgico y la gestion para el ingreso. Estas acciones se llevan
a cabo a través de convenios marco y convenios especificos, tanto con el sector privado como con instituciones
gubernamentales. El drea de Alianzas se proyecta como un componente clave en el fortalecimiento del
posicionamiento de la institucion a nivel estatal y nacional, estableciendo conexiones con sectores
estratégicos, como las camaras de diferentes industrias, para ampliar su alcance y presencia.

El 4rea de Educacion Continua se dedica a ofrecer programas educativos en linea con el objetivo de fomentar
el desarrollo de nuevas habilidades y competencias a un costo accesible. Su oferta esta dirigida al publico en
general y, en el futuro, se proyecta como una entidad en constante evolucion, disefiando cursos que atiendan
las necesidades emergentes de sectores prioritarios y de la sociedad en general.

Finalmente, el area de Certificacién, actualmente constituida como un Centro Certificador y Evaluador del
CONOCER, se dedica a proporcionar certificaciones para cada programa educativo de Educacion Superior, con
el objetivo de promover la profesionalizacion del estudiantado. Ademas, ofrece cursos de alineacién con
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Estandares de Competencia en modalidad virtual. A futuro, esta area busca consolidarse como un referente B TR
en certificacién y evaluacion de competencias, adaptandose a las necesidades del mercado y a las
caracteristicas especificas de la universidad.
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Conclusiones

Esta actualizacidn nos ha permitido abordar los desafios académicos inherentes a los procesos actuales de
transformacion universitaria, tales como:

e Transitar hacia paradigmas de como aprenden las personas.

e El traslado del acento, en relacién ensefianza -aprendizaje, a los procesos de aprendizaje.

e El nuevo rol de los docentes, ante el protagonismo de los estudiantes en la construccién del
conocimiento significativo y su comprension.

El rol de los docentes en la educacién superior estd experimentando transformaciones significativas en
respuesta a las demandas emergentes de la sociedad, las nuevas formas de aprendizaje y el avance
tecnolégico. Este papel actualizado no solo abarca la enseiianza de contenidos académicos, sino también la
formacién de habilidades, el fomento del desarrollo personal y la preparacion de los estudiantes para los retos

y oportunidades del siglo XXI.

La flexibilidad curricular, actualmente en proceso de redisefio en los planes de estudio, se alinea con esta
evolucién. En México, la innovacion en las instituciones de educacion superior esta adquiriendo una relevancia
creciente como herramienta para mejorar la calidad educativa, fortalecer la investigacion y promover la
vinculacién con la sociedad. Iniciativas como modelos educativos flexibles, la promocion del emprendimiento,
la tecnologia y la transformacién digital, asi como la internacionalizacion, buscan no solo elevar la calidad
educativa y la relevancia social de estas instituciones, sino también potenciar su rol como motores de

desarrollo econémico y social en el pais.

Es fundamental realizar una evaluacion continua del modelo educativo para asegurar su alineacion integral
con la filosofia institucional, el perfil de egreso y las competencias necesarias para enfrentar los desafios del
programa académico. Ademas, debe estar en conformidad con la politica plblica en materia educativa y la

normativa vigente,
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