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Introduccion

Un plan anual de trabajo es un instrumento de administracion, que permite planificar y dar
seguimiento a las actividades y acciones planteadas, para el logro de objetivos propuestos.

En este documento se encuentran las metas institucionales planeadas para alcanzar en el
afio calendario, las anteriores estan directamente ligadas con los bienes y servicios que la
Universidad se comprometié a entregar a la sociedad. Estas cuentan con su métrica

reflejada con los indicadores institucionales.

Aqui se presenta el Programa Operativo Anual, y el Presupuesto Programatico del 2025,
en correspondencia al documento de Andlisis de metas, Procesos y Proyectos (AMPP),
correspondiente a la entidad 3039000000 _Universidad Virtual del Estado de Guanajuato,

publicado por la Secretaria de Finanzas.

Posteriormente se pueden examinar los resultados esperados a entregar por parte de la
UVEG para el afio 2025, en correspondencia con la cantidad de componentes a los que se

encuentran alineados todos los procesos, planeados y programados para el afio en curso.

Con el objetivo de fortalecer el capital humano de la UVEG, se muestran los programas de
capacitacion aplicables para el afio 2025 y se integran las estrategias de evaluacién de

desemperfio.

En relacion a la planeacion enfocada a la mejora continua, en este Plan Anual de la Entidad
se cuenta con un apartado dedicado a un proyecto de mejora continua a implementar en

toda la organizacion, para fortalecer la cultura del perfeccionamiento.

Finalmente, este Plan se complementa con los programas especiales de trabajo que

fortalecen diversos aspectos y requisitos por normativa, en nuestra Universidad.



@ : Plan Anual de Trabajo :
uweg: "2 o 2 5

a) Plan Anual 2025

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de administraciéon que permite planificar
y dar seguimiento a las actividades que permiten contribuir a la concrecion de los objetivos
y metas planteados para la Universidad. Este también tiene la finalidad de fortalecer y dar

cumplimiento a una de las acciones del componente actividades de control.

El PAT de la UVEG, se elabora con el apoyo de las diversas Unidades Responsables
Descentralizadas (URD) de la institucién. Lo anterior con base en el numeral 3.13 de los

Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de

Guanajuato.

A continuacion, se presentan los objetivos institucionales, con sus indicadores y metas para

2025.

Objetivo anual 1.- Continuar con la oferta de servicios educativos.

Indicador Meta
indicador 1.1 Tasa de variacién anual en |la matricula de EMS virtual -10.05
Indicador 1.2Tasa de variacién anual en la matricula de ES virtual 449
Indicador 1.3 Tasa de variacion anual de alumnos de nuevo ingreso a 611
programas de educacion virtual
Objetivo anual 2.- Otorgar apoyo académico y/o psicosocial a alumnos en riego de
desercion.
Indicador Meta
Indicador 2.1 Porcentaje de estudiantes de programas virtuales en riesgo 26.03%
de abandono escolar atendidos con apoyos psicopedagogicos
Indicador 2.2 Porcentaje de estudiantes de TBC en riesgo de abandono 96.67%
escolar atendidos con apoyos psicopedagogicos

Objetivo anual 3.- Ofrecer programas, procesos y/o planteles de instituciones de educacion

superior, certificados.

Indicador

Meta

Indicador 3.1 Porcentaje de procesos educativos certificados y/o programas

educativos acreditados

66.67%

|
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Objetivo anual 4.- Capacitar, actualizar y profesionalizar a los cuerpos académicos y

directivos de a las instituciones publicas de educacién superior.

Indicador

Meta

Indicador 4.1 Porcentaje de personal académico de educacion virtual que

reciben alguna actividad de formacién continua

92%

Indicador 4.2 Porcentaje de personal académico de TBC que reciben

alguna actividad de formacién continua

100%

Objetivo anual 5.- Impartir cursos, actividades y talleres para el desarrollo complementario

de los alumnos.

Indicador Meta

Indicador 5.1 Porcentaje de estudiantes participando en cursos, actividades 100%
0
y talleres complementarias para el desarrollo integral
Objetivo anual 6.- Operar la vinculacién con el entorno.

Indicador Meta
Indicador 6.1 Tasa de variacion de los usuarios beneficiados con servicios 1.8
de vinculacion con el entorno '

Objetivo anual 7.- Realizar difusién y divulgacion cientifica por instituciones de Educacion

Superior.

Indicador Meta
Indicador 7.1 Tasa de variacion de articulos cientificos difundidos y/o 5
divulgados
Objetivo anual 8.- Consolidar la infraestructura educativa.

Indicador Meta
Indicador 8.1 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de 14.12%
infraestructura ner
Indicador 8.2 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de 0%

0

equipamiento

B
T
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Objetivo anual 9.- Ofrecer un programa de aprendizaje para el liderazgo y emprendimiento

ofertado en Educacion Media Superior.

Indicador Meta
Indicador 9.1 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior en
programas virtuales que participan en programas de emprendimiento.
Indicador 9.2 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior en

50%

90%

TBC que participan en programas de innovacién y emprendimiento.

Objetivo anual 10.- Ofrecer programas de certificacién de competencias laborales en

Educacion Media Superior.

Indicador Meta
Indicador 10.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en

programas virtuales participando en certificaciones de competencias para | 2.62%

la vida y el trabajo.
Indicador 10.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior de
TBC participando en certificaciones de competencias para la vida y el | 92%

trabajo

Objetivo anual 11.- Ofrecer programas de fomento a la vocacion cientifica y tecnolégica.

Indicador Meta
Indicador 11.1 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior en
TBC que participan en programas de promocién y cultura cientifica, | 92.64%

tecnolégica.
Indicador 11.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Superior en
programas virtuales que participan en programas de promocion y cultura | 40%

cientifica y tecnoldgica
Indicador 11.3 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en
programas virtuales que participan en programas de promocion y cultura | 40%

cientifica y tecnolégica

-
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Objetivo anual 12.- Realizar el registro de la trayectoria escolar de los alumnos.

Indicador Meta

Indicador 12.1 Porcentaje de expedientes de alumnos de Educacion

77%

Superior validados dentro del sistema de control escolar

Objetivo anual 13.- Realizar proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico

por instituciones de educacién superior.

Indicador Meta

Indicador 13.1 Porcentaje de proyectos de investigacion desarrollados 55%
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b) Programa Operativo Anual 2025

El Programa Operativo Anual (POA) es el principal instrumento de planeacion en la
Administracion Publica, en virtud de que, en el, se establecen de manera pormenorizada

las acciones y compromisos anuales para el cumplimiento de los programas.

Los entes publicos son encargados de su elaboracion y su ejecucion de los procesos
operativos que se incluiran en todos los aspectos programaticos. El POA es una descripcion
de las principales acciones que se van a realizar, que tiene como propésito fundamental
orientar la ejecucion de los objetivos gubernamentales, convierten los propdsitos
gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables. Este comprende los
tiempos estimados de ejecucién, designacion de responsables, asi como las metas,

resultados y acciones anuales.

URD Proceso | Nombre del proceso Entregable ;ﬂ:ztg
Revision y validacion de
3039020100 - Gestion del Control | expedientes de alumnos de
Direccion de Control PB3249 | Escolar de Educacién | nuevo ingreso a los distintos | 24100
Escolar Superior en la UVEG programas de  educacion
superior que ofrece la UVEG
3039020100 - Gestion del Control | Atencion a solicitudes de
Direccién de Control PB3249 | Escolar de Educacién | constancias de alumnos y | 36128
Escolar Superior en la UVEG exalumnos de la UVEG
Atencibn a solicitudes de
3039020100 - Gestiéon del Control | certificacion de alumnos
Direccion de Control PB3249 | Escolar de Educacién | egresados de los programas de | 5680
Escolar Superior en la UVEG educacién superior que ofrece
la UVEG
Atencibn a solicitudes de
3039020100 - Gestion del Control | amites — de  fiulacion - de
Direccién de Control | PB3249 | Escolar de Educacién | 2UMnos egresados de 105 )| gqq4
Escolar Superior en la UVEG programas académicos =~ de
licenciatura y posgrados de la
UVEG
3039020100 - Gestion del Control | Alencion @ constancias - de
Direccién de Control | PB3249 | Escolar de Educacion | SU70° ©9TB8se08 9€ 10% | 15342
Escolar Superior en la UVEG Bleggmas academicos de fa
. Revision y validacion de
3039020100 - Gesllon gl joont®! | expedientes de alumnos de
Direccién de Control PB3258 Media Superior en la | "UEVO ingreso a los distintos | 9169
Escolar UVEG P programas de educacion media
superior que ofrece la UVEG
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Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
. Atenciébn a solicitudes de
3039020100 - S::;'IZT d:eIEdLi:gr::ti:'::: certificaciéon de alumnos
Direcciéon de Control PB3258 y : egresados de los programas de | 7359
Media Superior en la X . .
Escolar UVEG educacion media superior que
ofrece la UVEG
. Atencién a solicitudes de
3039020100 - S::glg? dgeIE dlig’;}:.:: certificacion parcial de alumnos
Direccién de Control PB3258 . N que se dieron de baja de los 140
Media Superior en la o !
Escolar UVEG programas de educaciéon media
superior que ofrece la UVEG
3039020300 - Mantenimientos Ejecucion de proceso de
.Y menores de la ; - o
Coordinacion de PB3179 | . o asignacion de mobiliario y 1
Recursos Materiales IniasSruciunR fisica equipo
educativa
3039020300 - i Atencion de solicitudes de
i menores de la N
Coordinacién de PB3179 infraestructura fisica mantenimiento menor a 60
Recursos Materiales educativa Telebachilleratos Comunitarios
Mantenimientos Acciones de mantenimiento
g%igrgifgi?gn- de PB3179 menores de la | menor realizadas en el edificio 20
Recursos Materiales infraestructura fisica | de oficinas administrativas de
educativa UVEG
) - o5 Atencién de grupos
o pamiistasin 2 | rogamados Ge _ ctutacn
PB0690 | ; media superior virtual a través | 2487
Programas servicios educativos en h .,
Académicos Virtuales la modalidad virtual de la asignacion oportuna de
asesores
e o Atencion de grupos
R pamiistacion | programados Ge _ocucaden
PB0690 S X superior virtual a través de la | 12136
Programas servicios educativos en asignacién oportuna de
Académicos Virtuales la modalidad virtual i -
) - . Atencién de grupos
. ATIISESOEn | rogramadon g sucad an
PB0690 B ) posgrado virtual a través de la| 813
Programas servicios educativos en asignacion oportuna de
Académicos Virtuales la modalidad virtual aichras
Aplicacion de planes de
g?ri?:?:?éor: 22 ) trabajo de atencién a la | Servicios de tutoria para la
Proaramas PB0691 | desercion y reprobacién | mejora del aprovechamiento | §17806
Aca%émicos Virtuales en los programas | académico virtual
virtuales en la UVEG
Aplicacion de planes de
30?33?:2?60; gg ) trabajo de atencién a la | Servicios de tutoria para
Programas PB0691 | desercion y reprobacion | favorecer la retencion escolar | 86367
9 en modalidad virtual

Académicos Virtuales

en los programas
virtuales en la UVEG

N

|
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Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
Programas y | Gestion de actividades de
g?i%?:?éo;gg ) actividades para la | formaciéon integral _ de Iqs
Programas PB0696 | formacién integr’al_ en alumn_os de educacnép media 10
Académicos Virtuales programas académicos | superior 'y  superior  en
virtuales modalidad virtual propuestas
3D?r:i?:(c):i360n1 gg' Disefio o actualizacién | Gestion de la autorizacién de
PB2128 | de programas | programas académicos para su 2
Fiogramas ducativos de la UVEG | oferta
Académicos Virtuales -
30?33?;?;?60; gg ) Disefio o actualizacion | Disefio de contenido para
PB2128 | de programas | cursos virtuales nuevos Yy 77
Programas educativos de la UVEG | actuales
Académicos Virtuales
3039030100 - . .
Direccién de Disefio o actualizacion Disefio de microcursos virtuales
Programas PB2128 |fi de . programas | ., ,evos y actuales 7
- . educativos de la UVEG
Académicos Virtuales
3039030100 -
Direccion de PB2966 Difusion y divulgacion | Publicacion de revista de 2
Programas cientifica de la UVEG divulgacioén cientifica
Académicos Virtuales
3039030100 -
Direccién de PB2966 Difusion y divulgacion | Publicacion de Proyectos de 3
Programas cientifica de la UVEG investigacion
Académicos Virtuales
3039030100 -
Direccién de PB2966 Difusion y divulgacién | Realizacion de eventos para la 1
Programas cientifica de la UVEG divulgacién académica
Académicos Virtuales
Programas y
actividades de | Programa de actividades para la
3039030100 - aprendizaje y formacion | formacién en cuiltura cientifica,
Direccién de PB3175 | " cultura cientifica, | tecnolégica e innovacion en los 5
Programas tecnolégica e | programas de educacién media
Académicos Virtuales innovacion de los | superior 'y  superior de
alumnos de programas | modalidad virtual ejecutado
virtuales
3039030100 - .
Direccion de PB3337 _G-estu?n d(_e proyect.os de Ejecucion de programa de
Programas mvgstlgaclén basica y investigacion 1
. . licada de la UVEG
Académicos Virtuales ap
3039030100 - .
Direccién de PB3337 g::ggnadceiég:‘rogézc;tig:de Estimulos a la produccién de 15
Programas i dg de la UVEG y Investigacién en la UVEG
Académicos Virtuales aplicada de 'a
3039030100 - _GestiQn dq proyect_os de | Proyectos dq investigacion
Direccién de PB3337 | investigacién bdsica vy | realizados en diversas areas del\ 15

aplicada de la UVEG

conocimiento
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Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
Programas
Académicos Virtuales
- sy Imparticion de cursos de inicio a
3039030200 - Administracion e ) )

, y . la practica educativa de los
Direccién de imparticion de  los . =
Telebachillerato EB2EC servicios educativos en tieebacmgfrﬁigi cz:r‘\unltglr::: .
Comunitario la modalidad presencial gesemp%ﬁo académico

Gestiones de la entrega de kits
de recursos didacticos para
- L alumnos en cada uno de los
393903,0200' Admm_lsfu,'acmn © planteles de telebachillerato
DifScaion C8 PB2846 IMpaiicion dG." los comunitario para asegurar el | 354
Telebachillerato servicios educativos en correcio esempels. & |5&
Comunitario la modalidad presencial actividades aca%émicas asi
como el desarrollo de
competencias especificas
Realizar reuniones colegiadas
3039030200 - Administracién ofparE o foralaciiento ce!
Dlreccmn_de PB2846 'mpa?".'°'°" d? o telebachillerato comunitario que 28
Telebachillerato servicios educativos en R = los docenfes) Ia
Comunitario la modalidad presencial i‘:'npa iR 8 la  chrricula
correspondiente
Realizar intervenciones
LE iy académico/administrativas,
g?é%gféonzgg' ﬁ:n:g;iit;c'on dae 02 atendiendo las necesidades que
T . PB2846 sl ; se presenten en los planteles de 38

elebachillerato servicios educativos en . o

Comunitario la modalidad presencial telebachillerato comunitario a
través de incidencias, reportes o
quejas recibidas

Programas y

3039030200 - :tc‘::é?g:zse esFt):cri?a ntelz Seguimiento de casos de

Direccién de PB3173 | en D estudiantes en riesgo de 8

Telebachillerato psicoemocional  y g B abandono escolar de acuerdo al

Comunitario riesgo de abandono monitoreo del ABC

escolar

Programas y

actividades para la | Realizacion de eventos de
g?rsei%?::gg ) atencién de estudiantes | capacitacion docente en

Telebachillerato PB3173 | en riesgo | materia de tutoria, atencion 5

Comunitario psicoemocional y en | psicoemocional y desarrolio

riesgo de abandono | integral
escolar

3039030200 - Programas y -

Direccion de PB3173 actividades para la zset%lé'i:':g;o deen casosriesdg 8

Telebachillerato atencién de estudiantes sicoemocional g

Comunitario en riesgo P

I oo

/
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URD Proceso | Nombre del proceso Entregable g‘:ztg
psicoemocional y en
riesgo de abandono
escolar
Programas y
actividades de | Realizacibn de eventos o
3039030200 - aprendizaje de | actividades que fomenten las
Direccién de PB3176 liderazgo y | actitudes de liderazgo 'y 4
Telebachillerato emprendimiento de los | emprendimiento en ios
Comunitario alumnos de | estudiantes de Telebachillerato
Telebachillerato Comunitario
Comunitario
Realizacién actividades
Programas y | académicas curriculares vy
actividades de | extracurriculares que fomenten
3039030200 - aprendizaje y fo_rmacién las vocaciones cientificas,
Direccién de en cultura cientifica, | tecnolégicas y de innovacion en
Telebachillerato PB3177 .tecnolég_ica e Ig pomunidad educativa como: 4
Comunitario innovaciobn de los | viajes, eventos, concursos,
alumnos de | convocatorias, visitas, en
Telebachillerato centros, congresos,
Comunitario intercambios escolares,
jornadas, campamentos
Programas y -
3039030200 - actividades de | IO e o ias
Direccién de formaciéon para el ortalezpan las compete'nmas de
A PB3178 " formacién para el trabajo de los 10
Telebachillerato trabajo de alumnos de . '
i ) estudiantes de Telebachillerato
Comunitario Telebachillerato Comunitario
Comunitario
3039030200 - Ejecucién de programas | o oi74cin de eventos para el
X ) y actividades para la .
Direccién de PB3259 | formacién integral en los desarrollo integral y 4
Telebachillerato Telebachiller a?o - complementario de los
Comunitario Comutitarioa estudiantes y docentes de TBC
3039030200 - Ejecucién de programas
Direccién de y acti\_/ida.des para la Segui.miento a casos de
Telebachillerato PB3259 formacléq integral en los e§tud|ant_es de TBC con 2
Comunitario Telebac_:hnl[eratos discapacidad
Comunitarios
3039030200 - 5’3;’;?\',?:3‘;‘:5”3;2“?: Realizacion ~ de  viajes
Direccién de \p académicos que fortalezcan el
Telebachillerato PB3259 ?gzggfh?u';’::ﬂ;:' Silios desarrollo y formacién integral is
Comunitario Comunitarios de los estudiantes
Capacitacion y : L
3039030300 - profesionalizacion  del Ges"té" = pa'f'"c'pa"!g" en
Direccion de PA0692 | personal académico de :\é?unal?zsaci 6 ne pa?gnagepsonayl 2
Desarrollo Académico la modalidad presencial académico de TBC, que

en la UVEG

S /
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URD Proceso | Nombre del proceso Entregable gl:ztg
permitan mejorar los resultados
del modelo educativo
Capacitacion y | Imparticion de cursos de
3039030300 - profesionalizacién  del | capacitacién y actualizacién
Direccién de PA0692 | personal académico de | para personal académico de 7
Desarrollo Académico la modalidad presencial | TBC que eleven la calidad de su
en la UVEG desemperfio
o e Y| Procesos de induccién a nuevo
3039030300 - profesionalizacién del r | démico de TBC
Direccién de PA0692 | personal académico de pe sonla acf:a emico - de 2
Desarrollo Académico la modalidad presencial ?ara' a efectividad de sus
en la UVEG unciones
Capacitacion y iy
3039030300 - profesionalizacion del | E1aboracion -de repoties - ce
Direccién de PA0692 | personal académico de forsr;nacién docente de los 2
Desarrollo Académico la modalidad presencial Telebachi .
en la UVEG elebachilleratos Comunitarios
Capacitacion y - . .
3039030300 - profesionalizacién  del 352“&332 . gr‘:onaf:'c‘:"j‘;a;'f;g
Direccion de PA0692 | personal académico de de TBC arpa el fortalecimiento 1
Desarrollo Académico la modalidad presencial de | P .
en la UVEG e la calidad educativa
Capacitacion y
3039030300 - profesionalizacion del | Entrega de apoyos educativos
Direccién de PA0692 | personal académico de | para la profesionalizacion de 90
Desarrollo Académico la modalidad presencial | personal académico de TBC
en la UVEG
Capacitacion y L
3039030300 - profesionalizacién ~ del | Reaizacion de euenies para o
Direccion de PA0692 | personal académico de B eltes de ?elebachille it 1
Desarrollo Académico la modalidad presencial C -
en la UVEG omunitario
Capacitacion Y| .
3039030300 - profesionalizacion del | CISCUCion - de procesos ' ce
Direccién de PA0692 | personal académico de docentes de TBC arapla e 2
Desarrollo Académico la modalidad presencial de decisi P
en la UVEG e decisiones
s Gestion de participacion en
Capacitacion y i
3039030300 - profesionalizacion  del e"e"‘°s| de L","“.ac'°“ s
Direccion de PA3250 | personal académico de pme;::{i‘:a d \?i(;tiaelmlzg er(renitaﬁ 10
Desarrollo Académico :a LrJn\zgca;Iidad virtual en mejorar los rés?.lltagos del
a modelo educativo
Capacitacion y | Imparticion de cursos de
3039030300 - profesionalizaciéon del | capacitacion para personal
Direccién de PA3250 | personal académico de | académico de la modalidad 12

Desarrollo Académico

la modalidad virtual en
la UVEG

virtual que eleven la calidad de

su desempefio
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URD Proceso | Nombre del proceso Entregable gl:ztg

Capacitacion y . :
3039030300 - profesionalizacién  del Inedr:gﬁlgln aii dé(:ir;glda(tj%s I:
Direccion de PA3250 | personal académico de ;o dalidad vitual para Ia 5
Desarrollo Académico :2 LT\?gca-:‘"dad virtual en efectividad de sus funciones

Capacitaciéon y o
3039030300 - profesionalizacion  del E:a:;?:::?gn d:ra e;le nt:fso:;
Direccién de PA3250 | personal académico de acg démico dz a m'; dalidad 12
Desarrollo Académico la modalidad virtual en | . |

la UVEG \ins

Capacitacion y | Servicios de certificacién
3039030300 - profesionalizacion  del | ofrecidos a personal academico
Direccién de PA3250 | personal académico de | de la modalidad virtual para el 3
Desarrolio Académico la modalidad virtual en | fortalecimiento de la calidad

la UVEG educativa

Capacitacion y
3039030300 - profesionalizacion  del | Evaluacion del desempefio de
Direccién de PA3250 | personal académico de | docentes de virtual para la toma 12
Desarrollo Académico la modalidad virtual en | de decisiones

la UVEG

Capacitacion y R
3039030300 - profesionalizacion ~ del ngg'rzriﬁf“ c‘;;e;;en’]‘m;;ra d‘;'
Direccién de PA3250 | personal académico de ersonal acg démico de 2
Desarrollo Académico la modalidad virtual en P irtual

la UVEG programas virtuales

Capacitacion y .
3039030300 - profesionalizacion del | iacoracin de. reportes =
Direccion de PA3250 | personal académico de for?n acion docente de la 2
Desarrollo Académico la modalidad virtual en dalidad virtual

la UVEG modalidad virtua
3039030300 - Operacién del Centro de | Contratacién de colecciones del
Direccién de PR212g | fecursos digitales para | centro de informacion digital 10
Desarrollo Académico la gestion del | (cid) para brindar cobertura a

conocimiento los programas académicos

Operaci6n del Centro de | Funcionalidad del servicio del
30?;?:2?60”322 ) PB2129 recursos digitales para | metabuscador que facilite el 4
Desarrollo Académico la gestion del | acceso a los usuarios del

conocimiento acervo bibliografico

. Capacitacion en el uso de las
3039030300 - ggﬁzgfndﬁltg::tma?: colecciones del centro de
Direccion de PB2129 ia e st?én P del informacién digital para el mejor 12
Desarrollo Académico —— cimgie nto aprovechamiento de los
recursos bibliograficos

3039030300 - ?ezz::gfnd?ﬁltg::tm:: Elaborar reporte de seguimiento
Direccién de PB2129 g Para | . analisis del uso del centro de | 4

Desarrollo Académico

la gestion del

conocimiento

informacion digital

\

\

y
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Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
3039030300 - Operacion del | Desarrolio de espacio virtual
, o Observatorio de | para la operacion del
Direccién de PB3253 " . > 1
Desarrollo Académico Innovacpn y Centro de | Observatorio de anqvacnon y
Emprendimiento Centro de Emprendimiento
3039030300 - SpSmadion . del Conformacioén de un ecosistema
X . Observatorio de ) .
Direccién de PB3253 " de innovacién y 1
Desarrollo Académico noyation ¥ Sentiol € emprendimiento
Emprendimiento
Operacién del
30?,-?;?;2%0”332 ) PB3253 Observatorio de | Nodo para la formacion de 1
Desarrollo Académico Innovacion y Centro de | docentes en linea
Emprendimiento
3039030300 - 85:;?\(/:;2ri0 (:;2 Operacion de servicios a través
Direccién de PB3253 . de repositorio institucional 3
Desarrollo Académico lancyecioh |y, Sentio| de UVEG
Emprendimiento
3039030300 - Operacion , del Estancias de investigacion
; N Observatorio de
Direccién de PB3253 iy ofertadas para el personal 1
Desarrollo Académico innovagiony) Cegirords académico
Emprendimiento
) Operacién del | Oferta de programas para
g?rse?:?:?()??gg PB3253 Observatorio de | generar competencias 5
Desarrolio Académico Innovacion y Centro de | emprendedoras en alumnos
Emprendimiento virtuales de educacién superior
i Oferta de programas para
3039030300 - 8g:;ar\(/nac;2 fio c:jeel generar competencias
Direccién de PB3253 N emprendedoras en alumnos 2
- Innovacion y Centro de | . . :
Desarrollo Académico Emorendimiento virtuales de educacion media
P superior
3039030400 - s
Coordinacién de RrodUCC|on de BUrSOS | 5o duccion de cursos virtuales
N : PB3336 | virtuales y capsulas 88
Disefio de Ambientes . nuevos
o educativas
de Aprendizaje
3039030400 - L
Coordinacion de PB3336 \Ii’i:?:aulgglon decécz[]slg: Produccién de cursos virtuales 12
Disefio de Ambientes cllieativas y P actualizados
de Aprendizaje
3039030400 - .
Coordinacioén de PB3336 \I;:?:;.:ch:lon dec éCl;LSI:: Produccion de capsulas 4
Disefio de Ambientes S Y P educativas
- educativas
de Aprendizaje
3039030500 - Centros de acceso educativo
Direccion de PB2130 Gestion de Centros de | gestionados que permitan a la 69
Vinculacién y Acceso Educativo comunidad estudiantil acceder a
Educacién Continua servicios de computo e internet
. o Programas de  educacion
3039030500 - Administracion e 4
Direccion de Salel imparticion de servicios comunus (esamoliados y L

actualizados

\E
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Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
Vinculacién y de extensiébn en la
Educacién Continua UVEG
3039030500 - Administracion e .

; ) . e E Imparticion de programas de
D]recclon’de PB2847 imparticion .d,e SEIVICIOS | oqucacion  continua y de 90
Vinculacion y de extension en la extension
Educacién Continua UVEG
g?ii%?éonsgg ] ;Ar:;')glrr:ilzit;c:: servicioz Oferta de programas de

. ol PB2847 hy educacién continua de acceso 29
Vinculacion y de extension en la ratuito
Educacion Continua UVEG g

Gestiéon de vinculacién con
3039030500 - Administracion e | parques tecnologicos,
Direccién de PB2847 imparticién de servicios | industriales 'y  centros de 4
Vinculacién y de extensidn en la | investigacion para la oferta de
Educacion Continua UVEG programas de  educacion

continua
3039030500 - Administracion e | Gestion de certificaciones para
Direccién de PB2847 imparticion de servicios | el fortalecimiento de 110
Vinculaciéon y de extensiébn en la | competencias para la vida y el
Educacién Continua UVEG trabajo

Generacion de convenios Yy/o
3039030500 - Operacién de servicios acuerdos de colaboracion con
D_|recc10r.1'de PB2912 | de vinculacion con el instituciones y empresas para 13
Vinculacion y entorno en la UVEG que los alumnos de educacion
Educacién Continua superior puedan realizar

estadias profesionales
3039030500 - . . Generacidon de convenios Yy/o
Direccion de Opergcmn d.e SerVICIOS | . Lerdos de colaboracion para

) . PB2912 | de vinculacion con el ; . 17
Vinculacién y entorno en la UVEG la vinculacién con
Educacién Continua organizaciones
%?i%g?:nsgg i Programa y actividades | Ejecucion de programa de
Vinculacién y PB3222 |de Seguimiento al | actividades de seguimiento a 1
Educacién Continua Egresado los egresados
39390.30500 ) Programa y actividades | Gestién de servicio de bolsa de
Direccién de e .

Vinculacién y PB3222 |de Seguimiento al | trabajo para egresados de la 1
Educacién Continua Egresado UVEG

3039030500 - . Encuestas aplicadas sobre la
Direccién de PB3222 Z’;ograsrl;a l}'ir:izt:;fade; salida, el egreso de ex alumnos 3
Vinculacién y Earesad og y de empleadores de egresados
Educaciéon Continua g de programas virtuales

3039030500 - . Encuestas aplicadas a ex
Direccién de PB3222 Z;ograsrr: lﬁn?i:t:;giadeasl alumnos de telebachillerato 2
Vinculacién y Earesad og comunitario sobre la salida y el
Educacién Continua 9 egreso

3039030500 - PB3252 Operacién del Plan de | Generacién de convenios y!o\ 15
Direccion de Internacionalizacién acuerdos de colaboracién para \

7 v
\
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URD Proceso | Nombre del proceso Entregable ;":ztg
Vinculacién y la vinculacion con
Educacién Continua organizaciones que abonen a la

estrategia internacional
3039030500 -
Direccién de PB3252 Operacion del Plan de | Participacion en eventos de 8
Vinculacién y Internacionalizacién indole internacional
Educacién Continua
Programas, convocatorias o
3039030500 - eventos difundidos en |la
Direccién de PB3252 Operacion del Plan de | comunidad educativa para 100
Vinculacién y Internacionalizacion fomentar su  participacion
Educacién Continua fortaleciendo su curriculo con
alcance internacional
Tramites de la certificacion y
g%igrgi‘:gc?gn- de PAO693 Gestion de la calidad de | seguimiento del modelo de 2
Planeacion programas y procesos | gestion de la calidad de la
UVEG
o oardmacisn de PAOge3 | Gestion dea caldad de L"é?l%".?eﬂf"lgn o e | 3
Planeacion prog yp tramites y servicios prestados
Comamacnde | pacsas | Gestion delacaidad de | SSRT B SIS | s
Planeacion prog yp UVEG
Actualizacién de instrumentos
g%i?g;gl?c'?n- de PA0G93 Gestion de la calidad de | administrativos que establecen 4
Planeacion programas y procesos | las normas y politicas para la
gestion institucional
3039050100 - e ges“"’”); .2?:?&3'.'3033 e
G e 8 mas | PE3251 | manenimento _de |00 0 TR0USE SCANGE | 3
h sistemas de informacion :
Educativas P — los programas educativos
virtuales
Desarrollo, gestion,
g%i?gﬁgl?gn' de actualizacién y | Gestion de los sistemas
Portales v Plataformas PB3251 | mantenimiento de | tecnolégicos educativos que se 25
E ducativ;s sistemas de informacion | operan en la UVEG
educativos
Desarrollo, gestion, .
ol scuaiaacon "y | Desareley _gesien e
Portales y Plataformas PB3251 | mantenimiento . o?ientadas a Iay estion -
E ducativzs sistemas de informacion e eativs 9
educativos
Administracion y | Atencion de incidencias
3039050300 - g - .
Coordinacion de Mesa | PB3221 Operacion de Servicios | presentadas por  usuarios 97152

de Ayuda

de Atencion de Mesa de
Ayuda

internos que solicitan tramites y
servicios de la UVEG
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uweg: 2 o 2 5
Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
P y Atencién de incidencias
3039050300 - Operacion de Servicios presentadas  por  usuarios
Coordinacion de Mesa | PB3221 dp Atencion de Mesa d interesados y de extension que | 35264
de Ayuda e Atencion de Niesa 0 | o jicitan tramites y servicios de
Ayuda
la UVEG
Asegurar la capacidad de
usuarios internos y externos de
Desarrollo y | servicios tecnologicos utilizados
3039050400 - mantenimiento de la | para las actividades educativas
Coordinacion de PB2845 | infraestructura regulares y administrativas | 80000
Infraestructura | tecnolégica para la | como campus virtual, ambiente
educacion virtual virtual de aprendizaje, sistema
de control escolar, centro de
informacion digital, entre otros
Asegurar la capacidad de
Desarrollo y | usuarios de plataformas de
3039050400 - mantenimiento de la | extension de servicios
Coordinaciéon de PB2845 | infraestructura tecnolégicos utilizados para las | 90000
Infraestructura tecnolégica para la | actividades educativas, como
educacioén virtual centro de idiomas y plataformas
de extension
Desarrollo y Gestionar el servicio de internet
3039050400 - mantenimiento  de la [ &1 1% cenios S
Coordinacién de PB2845 | infraestructura educativo para los aiumnos e 16
Infraestructura tecnolégica para la programas wr_tuales, y pergonal
educacion virtual que rqallza funciones
administrativas
Desarrollo y | Ejecucién de servicios de
3039050400 - mantenimiento de la | mantenimiento y renovacién de
Coordinacién de PB2845 | infraestructura equipos de cémputo obsoletos | 500
Infraestructura tecnolégica para la | para uso educativo en centros
educacioén virtual de acceso educativo
Desarrollo y | Operacion de servicios de
mantenimiento de la | internet en los Telebachilleratos
3039050400 - infraestructura Comunitarios para alumnos vy
Coordinacién de PB3260 |tecnolégica para el | docentes, que permita realizar 196
Infraestructura programa de | labores académicas y
Telebachillerato administrativas con  mayor
Comunitario eficiencia y eficacia
Desarrollo y
mantenimiento de la | . . .
3039050400 - infraestructura = el B
Coordinacion de PB3260 |tecnolégica para el di enm:jlen ?5 y renov?)a ln 1 e00
Infraestructura programa de | SAUIPOS e computo obsoletos
Telebachillerato para alumnos en TBC
Comunitario

b=
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URD Proceso | Nombre del proceso Entregable g':ztg
Desarrollo y
Eentanimionto] e ld Ejecucion de servicios de
S ii[EeSIcugs mjantenimiento reno:/acién de
Coordinacion de PB3260 | tecnoldégica para el " de cé y 100
Infraestructura programa de | SQuIPOS ae cémputo obsoletos
Telebachillerato para uso responsables en TBC
Comunitario
) . . - Programas y  actividades
g%i?gr}gooo GA2072 Sg?:ﬂ?/?se Estrategica ejecutadas y establecidas ante 5
instancias externas
i ] i 2 Programas y seguimiento a
g%i?gr}gooo GA2072 dDgT: cl:ﬁlnEG Estrategica proyectos y procesos 3
institucionales ejecutados
. . . Informe anual de las actividades
g%i?gggooo ) GA2072 (?;rle:tll(\)/nEG EMpicaics y gestion del control interno 1
integrado
3039030500 - .

. s Actividades de =
D!reCC|op,de GC1179 | promocion y difusion de Rlan g COMUNICACION 1
Vinculacion y UVEG ejecutado
Educacién Continua

Ceremonias para alumnas Yy
?)?i?;?;?éonsgg ) Actividades de | alumnos egresados de
Vineulacién GC1179 | promocion y difusion de | programas académicos 3
Educacion Cyontinua UVEG virtuales organizadas y

ejecutadas
3039010100 - Gestion de Asuntos . .
Direccion de Asuntos | GC1404 | Legales y Acceso a la Qﬁggg?:i:ﬁ:g?s BRAlmAtSI 68
Juridicos Informacioén Publica J 9
3039010100 - Gestion de Asuntos | Atencion de solicitudes de
Direccion de Asuntos | GC1404 | Legales y Acceso a la | informacién turnadas a través 90
Juridicos Informacién Publica de la UTAPE
3039010100 - Gestion de Asuntos | Revision y validacion de
Direccion de Asuntos | GC1404 | Legales y Acceso a la | contratos y convenios | 130
Juridicos Informacién Publica propuestos por las areas
3039020200 - Administracién de los | 41en€ion de los difersnies tpos
Coordinacion de GB1083 | recursos financieros de e dep Igaé 3080
Recursos Financieros la UVEG x i 1P

diferentes areas de la UVEG

Elaboracién de poélizas
3039020200 - Administracién de los | contables para el registro
Coordinacion de GB1083 | recursos financieros de | contable y presupuestal de las | 78000
Recursos Financieros la UVEG operaciones realizadas en la

institucién

- . Atencion a solicitudes por parte

3039020200 - Administracién de los h .
Coordinacién de GB1083 | recursos financieros de de las dreas internas de la 78

Recursos Financieros

la UVEG

UVEG, de adecuaciones
presupuestales necesarias para

N
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uveg : 0 2 5
Meta
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable 2025
la ejecucion correcta de sus
recursos.
A o Atencién y seguimiento a las
3039020300 - Q%T:gfstr;(:?enriali es Ig: requisiciones contratadas a
Coordinacion de GB1401 servicios general esy 45 través de la direccion de 45
Recursos Materiales la UVEG 9 adquisiciones de la
DGRMYSGC
- . Atencién y seguimiento a las
3039020300 - ':‘ecinl::,:fstr;(:?enri ali Z Ig: requisiciones contratadas de
Coordinacion de GB1401 .Y eneralesy de manera directa a través del 100
Recursos Materiales la UVEG g sistema de invitaciones de
compras directas
Administracién de los Atencic’)r_1 y seguimiento a las
30390_20399- recursos materiales y de requisiciones contratadas de
Coordinacion de GB1401 servicios generales de manera directa fuera del 165
Recursos Materiales la UVEG 9 sistema de invitaciones de
compras directas
3039020400 - Administracion de los | Contratacion de personas que
Coordinacion de GB1378 | recursos humanos de la | cumplen con las politicas de | 159
Recursos Humanos UVEG contratacion establecidas
3039020400 - Administracion de los . o
Coordinacion de GB1378 | recursos humanos de la G;Zté%r;ldazr::nf;gatﬁ;fc'én del 52
Recursos Humanos UVEG P
3039020400 - Administracion de los | Realizacion de eventos de
Coordinacién de GB1378 | recursos humanos de la | integracion durante el afio para 17
Recursos Humanos UVEG mejorar el clima laboral
. y Integracion del  programa
3039040100 - § SO actividades | operativo anual
Coordinacion de GC1403 o ratécica po erativa correspondiente al paquete 1
Planeacion gica y op fiscal del afio siguiente para la
de la UVEG UVEG
3039040100 - R T e arsacit [eveniesisicos de Eameciside
Coordinacién de GC1403 P . . 12
Planeacién estratégica y operativa | programa  operativo anual
de la UVEG vigente
3039040100 - ggion Ce actividades | |ntegracion de planes anuales
Coordinacion de GC1403 estratégica yp operativa de trabajo de cada una de las 19
Planeacion de la UVEG areas de la UVEG
3039040200 - A . Instrumentos de evaluacion
Coordinacién de Gestion de_ a_ctuwdades necesarios para la mejora de la
: GC1395 | de  seguimiento vy : F e 3
Evaluacién evaluacion de la UVEG gestion institucional
Institucional desarrollados
Acuses de datos estadisticos en
30390.40290' Gestién de actividades | el sistema 911 federal para
Coordinacién de e
- GC1395 |de seguimiento y|cada uno de los centros| 354
Evaluacién . :
— evaluacion de la UVEG | educativos que opera la UVE
Institucional _
generados

T
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UNR9 : 0 2 5
URD P peta
roceso | Nombre del proceso Entregable 2025
Acuses de datos estadisticos en
20390.4029,0 } Gestién de actividades | el sistema 911 federal para
oordinacién de o
Evaluacion GC1395 | de s'e,gmmlento y cada'upo de los programas 29
Institucional evaluacion de la UVEG | académicos que opera la UVEG
generados
g?)?)?gi‘:\gi?gn- de Gestion de_ aptividades !nfqrmes de segyimiento de
Evaluacién GC1395 | de sggmmento y | indicadores estratégicos de la 1
Institucional evaluacion de la UVEG | UVEG elaborados
3039040200 - s Infformes para la toma de
iy Generacion de I
(E:oordlngFlon de GC1396 | informacién para Ia de0|s_|ones de parte de las 12
valuacién LN de\decisiones autoridades de la UVEG
Institucional elaborados
3039040200 - . Informes de resultados para la
Coordinacién de Qenerac!gn a8 rendicion de cuentas apnte el
Evaluacién GC1396 mformacmn' _para la consejo directivo de la UVEG 2
N toma de decisiones
Institucional elaborados
g%?g;gi?gn' de _Generac!{)n de Doc_umen_tos y andlisis sobre la
Evaluacién GC1396 | informacion para la | pertinencia de la oferta 4
. toma de decisiones educativa elaborados
Institucional
Incidencias  atendidas con
3039040300 - . e . calidad en los Telebachilleratos
Direccién de GC1170 dG:ngrfre':gggmﬁgggz Comunitarios del estado de 5430
Operaciony Comunitarios Guanajuato, asegurando que se
Vinculacién de TBC resuelvan de manera oportunay
eficiente.
Supervisiones realizadas con
calidad en los Telebachilleratos
Comunitarios del estado de
g?iigféon:agg' Gestion admin!strativa Guanajuato, asegurando que se
Operacién y GC1170 | de los Telt_—:-bachﬂleratos Ilevep a cabo_ de manera| 1600
Vineulacién de TBC Comunitarios efegtlva y cumpllenqo con los
estandares establecidos, para
la correcta operaciéon de los
TBC
Acuerdos de Sana convivencia
aplicables y practicos al
3039040300 - L . . contexto de cada TBC,
Direccién de GC1170 S:Tg:r]relzg;né::ﬁte?att“éz firmados, garantizando que la 118
Operacion y Comunitarios informaciéon y alcance de los
Vinculacién de TBC mismo estén accesibles y al
ailcance de todos los
involucrados.
3039040300 - Vinculacién de los | Plan de accion implementado,
Direccién de Telebachilleratos estructurado para la venta de
Operacién y GE502 Comunitarios con su |fichas para asegurar |la 8200

Vinculacion de TBC

entorno

continuidad educativa de los

%
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uveg R s
URD Proceso | Nombre del proceso Entregable gloeztg
estudiantes, de las
comunidades del estado de
Guanajuato.
Organizaciones y/o instancias
3039040300 - Vinculaciéen de los | Vinculadas para la realizacion
Direccién de Telebachilleratos del servicio social de los
" GC1402 - alumnos de TBC, y con 35
Operacién y Comunitarios con su necesidades especificas que
Vinculacion de TBC entorno los estudiantes puedan cubrir
mediante su servicio social. 1
Eventos protocolarios en donde
3039040300 - Vinculacion de los | participen los alumnos de TBC,
Direccion de GC1402 Telebachilleratos asegurando que estos eventos 80
Operacion y Comunitarios con su | contribuyan al cumplimiento de
Vinculaciéon de TBC entorno los objetivos educativos vy
formativos de la institucion.
3039050200 - E&i:{::gi’é n gestlon); Nuevos sistemas y modulos
Coordinacién de e tecnolégicos administrativos
Sistemas de GC1138 rsri‘satr::g::iznimormacigz requeridos por las distintas 3
Informacién - . areas de la UVEG desarrollados
administrativos
3039050200 - gcet:\:ir::gi,é B gestion, Sistemas administrativos
Coordinacion de N Y | actuales operados en la UVEG
: GC1138 | mantenimiento de ; 23
Sistemas de sistemas de informacién gestionados y con
Informacién - ; mantenimiento
administrativos
Desarrollo y
3039050400 - mantenimiento de la | Servicios de telefonia y de
Y infraestructura internet asegurando la
ﬁ?&fgﬁg& r;ade G& 157 tecnolégica disponibilidad para las oficinas 8
administrativa de la | centrales contratados
UVEG
Desarrollo y
3039050400 - mantenimiento de la | Servicios de mantenimiento y
Coordinacién de GC1137 | Infraestructura as'gnf‘:'?" de  equipos | agp
Infraestructura tecnologica tecnologicos en oficinas

administrativa de la
UVEG

centrales ejecutados

'n
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c) Presupuesto Programatico 2025

El presupuesto programatico es el conjunto de informacién contable, presupuestaria y
programatica que muestra el destino y finalidad de los recursos publicos destinados a

programas, proyectos de inversion y actividades especificas.

El presupuesto por programas es un conjunto de técnicas y procedimientos que
sistematicamente en forma de programas y proyectos, muestran las tareas a ejecutar,
sefialando objetivos especificos y sus costos de ejecuciéon, ademas de racionalizar el gasto

publico.

Una de las definiciones de estructura programatica es la siguiente: es el sistema de
categorias y elementos programaticos que definen, identifican y describen las acciones que
efectlian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas, de acuerdo con las

directrices definidas.

Monto por
Proceso Nombre proceso
proceso
GA2072 | Direccion estratégica de la UVEG $4,101,285.00
GB1083 | Administracion de los Recursos Financieros de la UVEG $5,307,282.03
GB1378 | Administracion de los Recursos Humanos de la UVEG $5,282,727.00
Administracion de los Recursos Materiales y de
GB1401 $18,819,715.04
Servicios Generales de la UVEG
Desarrollo y mantenimiento de la infraestructura
GC1137 . . $1,961,545.00
tecnolégica administrativa de la UVEG
Desarrollo, gestion, actualizacion y mantenimiento de
GC1138 . - . $5,006,442.00
sistemas de informacién administrativos
Gestion administrativa de los Telebachilleratos
GC1170 e $4,321,807.00
1 Comunitarios
GC1179 | Actividades de promocion y difusién de UVEG $2,026,512.00
Gestién de actividades de seguimiento y evaluacién de
GC1395 $1,374,922.00
la UVEG
GC1396 | Generacion de informacién para la toma de decisiones $425,607.00
Vinculaciéon de los Telebachilleratos Comunitarios con
GC1402 $2,721,773.00
su entorno

e

N



uveg i 5 e 5 5 .....
Monto por
Proceso Nombre proceso
proceso

Gestién de actividades de planeacion estratégica y

GC1403 ] $2,951,279.00
operativa de la UVEG
Gestion de asuntos legales y acceso a la informacion

GC1404 s $3,396,056.00
publica
Operacion del Organo Interno de Control de la

GD1299 _ $1,335,654.00
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
Capacitacion y profesionalizacion del personal

PA0692 ) ] $1,682,389.00
académico de la modalidad presencial en la UVEG

PA0693 | Gestion de la calidad de programas y procesos $1,132,112.46
Capacitacién y profesionalizacion del personal

PA3250 $2,088,741.00
académico de la modalidad virtual en la UVEG
Administracion e imparticién de los servicios educativos

PB0690 $14,649,893.00
en la modalidad virtual
Aplicacion de planes de trabajo de atencion a la

PB0691 desercion y reprobacion en los programas virtuales en $543,429.00
la UVEG
Programas y actividades para la formaci6n integral en

PB0696 . . $498,429.00
programas académicos virtuales
Disefio o actualizacién de programas educativos de la

PB2128 $2,428,389.00
UVEG
Operacién del centro de recursos digitales para la

PB2129 . . $3,357,349.00
gestion del conocimiento

PB2130 | Gestion de centros de acceso educativo $261,185.00
Desarrollo y mantenimiento de la infraestructura

PB2845 ) ] i $2,089,823.00
tecnolégica para la educacion virtual
Administracién e imparticion de los servicios educativos

PB2846 . . $261,035,149.00
en la modalidad presencial
Administracién e imparticion de servicios de extensiéon

PB2847 $851,513.00
en la UVEG
Operaci6n de servicios de vinculacién con el entorno en

PB2912 $3,690,584.00

la UVEG

~
e
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Monto por
Proceso Nombre proceso
proceso

PB2966 | Difusion y divulgacion cientifica de la UVEG $1,059,922.00
Programas y actividades para la atencion de

PB3173 | estudiantes en riesgo psicoemocional y en riesgo de $785,334.00
abandono escolar
Programas y actividades de aprendizaje y formacion en
cultura cientifica, tecnolégica e innovacién de los

PB3175 $1,638,252.00
alumnos de programas
virtuales
Programas y actividades de aprendizaje de liderazgo y

PB3176 emprendimiento de los alumnos de Telebachillerato $1,188,816.00
Comunitario
Programas y actividades de aprendizaje y formacion en
cultura cientifica, tecnolégica e innovaciéon de los

PB3177 $546,125.00
alumnos de Telebachillerato
Comunitario
Mantenimientos menores de la infraestructura fisica

PB3179 ) $4,094,164.00
educativa
Administracién y operacion de servicios de atencion de

PB3221 $3,071,526.00
Mesa de Ayuda

PB3222 | Programa y actividades de seguimiento al egresado $613,389.00
Gestion del control escolar de educacién superior en la

PB3249 $4,594,343.00
UVEG
Desarrollo, gestion, actualizacién y mantenimiento de

PB3251 . $2,192,131.00
sistemas de informacién educativos

PB3252 | Operacién del plan de internacionalizacion $2,206,394.00
Operacion del observatorio de innovacion y centro de

PB3253 . $344,900.00
emprendimiento
Gestion del control escolar de educacion media superior

PB3258 $2,114,230.00
en la UVEG
Ejecucién de programas y actividades para la formacion

PB3259 $182,876.00

integral en los Telebachilleratos Comunitarios
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Monto por
Proceso Nombre proceso
proceso
Desarrollo y mantenimiento de la infraestructura
PB3260 |tecnolégica para el programa de Telebachillerato $2,243,407.00
Comunitario
PB3336 | Produccién de cursos virtuales y capsulas educativas $7,445,284.00
Gestién de proyectos de investigacion basica y aplicada
PB3337 $425,607.00
de la UVEG
Total $388,088,291.53

/| »
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d) Resultados esperados 2025

Los resultados esperados de un Plan de Trabajo, son los productos tangibles o intangibles
que queremos que se generen con la ejecucién del Plan de Trabajo para nuestra
Universidad. Se refieren a los bienes y servicios que se quieren alcanzar con la ejecucion

de las actividades, responsables y tiempos plasmados.

Para este ano 2025 se tienen ubicados trece tipos de servicios relacionados con los

entregables de componentes de la UVEG 2025.

Resultados esperados UVEG 2025
Ofrecer 25 programas académicos de

educacién superior en la modalidad virtual

Ofrecer 1 programa académico de educacién
media superior presencial a través de los

1 Ofrecer servicios educativos Telebachilleratos Comunitarios

Ofrecer 1 servicio de informacion digital a
través del Centro de Informacién Digital

Ofrecer 1 programa académico de educacién
media superior en la modalidad virtual

Otorgar 1 servicio de Red de Centros de

Acceso Educativo

Brindar 212 servicios disponibles de internet
en Telebachilleratos Comunitarios y Centros

Consolidar la infraestructura | de Acceso Educativo

educativa Operar 2 programas de mantenimiento de la
infraestructura fisica educativa

Operar 2 programas de mantenimiento
menor preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica educativa

Realizar difusiéon y divulgacion
3 cientifica por Instituciones de | Operar 1 programa de divulgacién cientifica

Educacion Superior

Ofrecer programas de fomento ala | Operar 2 programas de actividades
vocacion cientifica y tecnolégica académicas curriculares y extracurriculares

\\’
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que fomenten las vocaciones cientificas,
tecnolégicas y de innovacién en la

comunidad educativa

Gestionar la vinculaciéon con el

entorno

Ofrecer 110 programas de Educacion

Continua virtuales

Ofrecer 5 programas de vinculacion con el

entorno

Operar 1 programa de seguimiento de
egresados

Ofrecer 1 Servicio de Mesa de Ayuda para
atender solicitudes de usuarios internos y
externos de la UVEG

Ofrecer programa de aprendizaje
para el liderazgo y emprendimiento
en Educacion Media Superior

Ejecutar 1 programa para el desarrollo de
competencias emprendedoras en alumnos
de Telebachillerato Comunitario

Ejecutar 1 programa para el desarrollo de
competencias emprendedoras en alumnos
de programas virtuales de educacion media

superior

Ofrecer programa de certificacion
de competencias laborales en

Educaciéon Media Superior

Ejecutar 1 programa de cursos que
fortalezcan las competencias de formacion
para el trabajo de los estudiantes de

Telebachillerato Comunitario

Otorgar apoyo académico yl/o
psicosocial a alumnos en riesgo de

desercién o reprobacion

Operar 1 programa de atencién a estudiantes

en riesgo de abandono escolar de
Telebachillerato Comunitario
Operar 1 programa de atenciéon a

estudiantes, docentes y padres/madres de
familia para la atencién de la comunidad
estudiantil en riesgo psicoemocional

Operar 2 programas de asesoria educativa y

psicopedagégica a los alumnos de

programas virtuales \
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Realizar el registro de la trayectoria

Atender 2 tramites de inscripcion a los
distintos programas de educacién media

superior

Atender 2 tramites de egreso de educacion

9 media superior
escolar de los alumnos
Atender 3 tramites de inscripcion a la
educacion superior
Atender 3 tramites de egreso de educacion
superior
Certificar programas, procesos y/o
10 | planteles de instituciones de | Acreditar 5 programas académicos
educacién superior
Capacitar, actualizar y
profesionalizar a los cuerpos
] o Operar 2 programas de capacitacién y
11 | académicos y directivos de las L o
instituciones publicas de educacion sclualizacion;ds pemons,.acaconlico
superior
Operar 1 programa de actividades para el
desarrollo integral y complementario de los
estudiantes y docentes de Telebachillerato
Impartir cursos, actividades y | Comunitario
12 |talleres para el desarrollo | Operar 1 programa de atencion a estudiantes
complementario de los alumnos con discapacidad de Telebachillerato
Comunitario
Ejecutar 1 programa de formacion integral de
alumnos de programas virtuales
Realizar proyectos de
13 investigacion, innovacion y | Operar 1 programa de investigacion basica y
desarrollo tecnoldgico por | aplicada

instituciones de educacién superior
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UNIVERSIDAD VRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION TECNICA

ANO: 2025
INICIAL

Necesidades
detectadas
mediante

Nombre del Evento de
Capacitacién

Objetivo del Evento

Costo

NOmero de
Participantes

Orientacion del
evento

Justificacion

Fecha
propuesta

DNC

Capacilmcion para personal direclve
(Habiidades Direclvas)

Desarrolar corrpatencias del
personal con puesbs de mando de
s Universidad VirLial del Estado de
Guanajus. pira iderar, gestionar
y adminisyer de manera estatégica

el mlenfo de las personns
colaborados, medisng
congcimienios, Bcnicas y
heframenias gus enriguezcan sus
habidades para cumplr con las
metes que ol drea requiera Se
espera qus las personas
paricipanies aprendan diversas
afernatvas y esvaigias de
organizacion para que su personal
bogre mejorar los resuliados del Area
o indicadores

$  £0,000.00

Téenico

Exerno

Se requiere obener un
nuevo conocimiento

01/06/2028

DNC

Comunicacion eflecivs y Mindtiiness

Ejerclar las habiidades para
mansjar los conficos de brma
construchva y dolar de ¥cnicas ¥
esraieglas para inervenir de
manera més efcaz y creatva en la
solucion de los mismos para su
aplicacion en diversos amblios
Conocer los procedimienbs de
resolucidn de conficos ¥
comprender la estruclira y la
dindrmica de los conficbs.
Dominar e concep de mediacion,
advirtendo los diferentes ipos que
exisen y los Ambibs en los que se
puede aplicar,

§ 20.000.00

12

Desarrolio
Humano

Ex®rno

Se requiere camblo de
ncdud

15/06/2025

DNC

Talier para la Sensibilzacion de ia
NOM 035

Capaciar 8 personal de UVEG en
Ia sensibikzacidn de la NOM 035,
con el in de implementar accones
de mejora en base & los resulados
obienidos en la aplicacion de
cusstonarios ¢l afio ansrior

§ 50,000.00

"7

Técnico

Ex®rno

Se requiere actualizacidn
en el oma

01/07/2025

10

DNC

Excel Avanzado

Que ol personal de dibnies areas,
se encusnten capaciadas y
aclialzadas en cuestones de Excel
mejorando los repories y efcencia

en los fempos de Fabap

§ 3500000

20

10

Técnico

Inferno

Se requlere aclualzacion
en el sma

15/07/2028
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UNIVERSIDAD VRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION TECNICA

ARO: 2025
INICIAL

pard rt-o\\
3

Kt on ¥

Nombre del Evento do
Capacitacién

Objstivo det Evento

Némero de

Orientacion del
svento

Programa
(Interno -
Externo)

Fecha

Justificagion
propuests

1

Trap a Clisnine Difcies

Capacer el personsl sdministetvo
UVEG, especifcamsn® & la
Coordinacién de Mesa de Ayuds y
8 18 Direccion de Contol Escoler
para adquirir 0 acualizar ies
herramientss necesarias para
ohacer a ia comunided ealidiant y
publico en geners!, servicio de
imbrmacion y aencdn de manera
efeciva. Poncisizar los recursos
con 10§ que s& cuenta 13 bavar ol
SOIVICO 8 un nivel superior en el
que s haga feniz o les
necesidiades que demends nuesros
ususrios y aspirenise en cusiquisr
proceso edminisyatvo.

30,000.00

17

12

Dessrrolio
Habildedes

Ex®erno

Se requiere reforzsr una

hablidad 01/08/2025

DNC

DNC

Liderszgo

Herramenias de Google

Logrer que el personsi que cuents
con colaboradores 8 su cargo
orlenien, supervisen y deserrolen
Iss hebiidedes de sus
subordinados, dando un
scompafiamentd y propocionar
confanzs, sentido de parenencie y
motvacon 8l equipo

Desarrotar en ¢ personat

admnistsfvo iss habildades pare ¢

manep 3¢ iodas s hermamenies

que brinde Is pistatorme Google
Space

30,000.00

10

Desarrollo
Humano

Inrno

Se requiere cambio de

15/08/20
/2025

30,000.00

Técnico

Exemo

e —

Se regulere obiner un

T 15/08/2025

DNC

Vericacion y Vakdecion de
Documsnios Academcos

Copactar o personal de Contol
Escoler pars que adguiers los
conocimentos de Documendscopim
y Gratoscopie pars su spicacn en
la veidecion de cusiquier

documenio Kacemco

40,000,00

17

Desarrolic
Humano

Ex®rmo

Se requiers cambio de

0
p 1/08/2028
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f) Estrategias de evaluacion 2025

En UVEG estamos continuamente en un proceso de cambio y de mejora continua, por lo cual,
una de nuestras herramientas para seguir mejorando nuestros procesos de trabajo como

institucién es la Evaluacion al Desempefio.

Como mencioné anteriormente, nuestro compromiso es la mejora continua por lo que la
evaluacion al desempefio es cumbre de un ciclo bien estructurado de gestién de desempefio en
nuestra organizacion y de la mejora en la competencia de los equipos de trabajo. Este proceso
se produce en ciclos. Comienzan con el establecimiento de expectativas de realizacién como lo
son; el perfil de puestos, las metas, los indicadores, las competencias y los comportamientos
esperados. Terminan con la evaluacion de esa actuacion, la elaboracion de planes de trabajo
para la mejora continua, en caso de ser necesario, y con el consecuente inicio de un nuevo ciclo.

Una forma facil de entender la diferencia entre resultados y comportamientos es pensar qué
resultados son “el qué” de lo que el colaborador hace o los resultados que alcanza, y los

comportamientos son “el como” el colaborador produce esos resultados.

La Evaluacién al Desempefio es una herramienta que permite que la persona colaboradora y su
superior jerarquico evallen las dreas en las que se puede mejorar y es una oportunidad para
reforzar o aclarar las expectativas de los comportamientos, que forman una de las dos
dimensiones del desempefio y que son evaluados en una parte de la evaluacion que es
comunmente llamada también de “evaluacién por competencias” y cémo las personas han
logrado los resultados determinados en especial, si los resultados han sido alcanzados de manera

ética, colaborativa y alineada con la cultura organizacional de UVEG.

Como generalidades, la Evaluacién al Desempefio UVEG es la valoracién sistematica de la
actuacién laboral del personal administrativo y subordinado, donde se consideran sus funciones
y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en sus perfiles de puesto y que estén
alineadas a la razoén de ser de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato con una

periodicidad de cada 6 meses.

El método de Evaluacién consiste en una retroalimentacion sobre el desempefio que se hace al
personal a través de una red de evaluacién integrada por su jefatura inmediata y su personal
subordinado ademas de su autoevaluacion, de ahi el nombre de 360°, la cual permite identificar

de forma sistémica tanto las fortalezas como las areas de oportunidad del personal.

Los principales Objetivos se plantean en la Evaluacion al Desempefio son: \
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1. Favorecer la mejora continua del personal administrativo, con relacién al desarrollo de sus
funciones y al servicio que ofrece;
Reconocer el cumplimiento de las funciones y logro de los objetivos;

3. Estimular el deseo de superacién dando a conocer las fortalezas y areas de oportunidad
del desemperio del personal,

4. Contar con los insumos necesarios para la elaboracion del Plan Anual de Capacitacion y
Planes individuales de mejora.

Las Dimensiones que se evaltan en la Evaluacion al Desempeiio del Personal Administrativo
Subordinado son las siguientes: Responsabilidad, Trabajo en Equipo, Asistencia y Puntualidad,
Servicio al Cliente Interno, Habilidades y Conocimientos, Planeacién y Capacitacion.

Dimensiones para personal administrativo subordinado

La evaluacion al Desempefio del Personal Administrativo Subordinado se encuentra integrada
por siete dimensiones; cada dimension se conforma por una cantidad de preguntas definida en
el instrumento el cual se conforma de lo siguiente:

Nombre Cantidad de preguntas

Responsabilidad 4
Trabajo en equipo 4
Asistencia y puntualidad 4
Servicio al cliente interno 4
Habilidades y conocimientos 4
Planeacién 3
Capacitacion 3
Total de Preguntas 26

-
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Preguntas al personal administrativo subordinado

Dimension Pregunta

Cumple con las tareas asignadas.

Organiza su trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos.
Responsabilidad

Asume las consecuencias (positivas - negativas) después de una toma de decision.

Distribuye los tiempos para las actividades.

Colabora con el equipo.

Comparte informacion relevante e importante con su equipo.
Trabajo en equipo

/Aporta sugerencias para el cumplimiento de los objetivos.

/Ayuda a otros en el cumplimiento de sus funciones.

IAsiste a sus labores de manera puntual.

Asistencia ylAsiste a las comisiones asignadas.

puntualidad Cumple con todos los dias laborales.

Cumple puntualmente sus compromisos.

Asigna prioridades para satisfacer al cliente.

Servicio al clientelCumple en tiempo y forma con las actividades solicitadas.

interno Da seguimiento a los servicios solicitados.

Se compromete con la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Tiene habilidades y capacidad técnica para desarrollar su trabajo.

Habilidades y|Comparte sus conocimientos.

conocimientos Muestra conocimientos sobre las actividades asignadas.

Conoce las actividades y responsabilidades asignadas segtin su perfil de puesto.

Aprovecha los recursos disponibles para el cumplimiento de su trabajo.

Participa en el cumplimiento de la planeacion.

Planeacién
Muestra apertura sobre las acciones asignadas y da seguimiento al cumplimiento de las
mismas.
Participa en la capacitacion interna y externa.

Capacitacion Conoce el Cédigo de Etica Institucional y de Gobierno del Estado.

Conoce los valores institucionales.

;T/Jf A
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Dimensiones para personal administrativo con puestos de jefaturas, coordinaciones,

direcciones y secretarias

Las Dimensiones de Evaluacion al Desempefio del Personal Administrativo con puestos de

Jefaturas, Coordinaciones, Direcciones y Secretarias son: Toma de Decisiones, Delegacion,

Trabajo en Equipo, Comunicacién, Responsabilidad, Planeacion y Capacitacion y trato personal.

Nombre Cantidad de preguntas

Toma de decisiones 5

Delegacién

Trabajo en equipo

Comunicacion

Responsabilidad

Planeacion

Capacitacién

Al W A B D] Al O

Trato personal

Total de Preguntas 33

Preguntas al personal administrativo con puestos de jefaturas, coordinaciones,

direcciones y secretarias

Dimension Pregunta

Implementa decisiones en todo tipo de circunstancias en un tiempo razonable.
Involucra al personal en la toma de decisiones y mantiene firmeza en su
cumplimiento.

Toma delAnaliza las necesidades, inquietudes y alternativas de todas las partes antes de

decisiones tomar decision.
Las decisiones tomadas contribuyen a la mejora de la institucién y en funcién de los|
clientes.
Anticipa las consecuencias de las decisiones.
Asigna tareas en todo tipo de circunstancias.

Delegacién Delega tareas de acuerdo a las funciones del area o departamento, impulsando el

desarrollo profesional de sus colaboradores. 1

A
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Asigna y coordina de manera eficaz la relacién de las actividades.

Comunica claramente la responsabilidad de la tarea delegada.

Proporciona retroalimentacién sobre los resultados obtenidos de las tareas

delegadas.

Trabajo en equipo

Fomenta un ambiente de cooperacion para la realizacion de las actividades

asignadas.

Predica con el ejemplo, mostrando una actitud positiva y colaborando con el equipo.

Valora y reconoce talentos individuales motivandolos a aplicarlos en sus actividades.

Propicia espacios de convivencia que fortalezcan la unién del equipo.

Comunicacion

Realiza reuniones de trabajo que faciliten compartir informacién.

Escucha y retroalimenta a su equipo de trabajo con empatia.

Mantiene comunicacién en tiempo y forma con el equipo.

Comparte con el equipo informacion relevante para el cumplimiento de las metas.

|Responsabilidad

Cumple en tiempo y forma con las actividades planeadas.

Conoce y actiia en consecuencia con los fines y propésitos de la institucion.

IAsume las consecuencias (positivas - negativas).

Asiste a sus labores de manera puntual.

Planeaciéon

Realiza la planeacion de las actividades con su equipo de trabajo.

Gestiona y utiliza los recursos disponibles para realizar el trabajo de manera eficiente.

Da seguimiento a las acciones comprometidas del programa operativo anual,
verificando el cumplimiento de las metas en tiempo y forma.

Da seguimiento y evalua periédicamente los avances de la planeacién y toma

acciones de mejora.

Capacitacion

Participa en la capacitacion interna y externa.

Conoce el codigo de ética institucional y de gobierno del estado.

Conoce los valores institucionales.

Trato personal

Genera y mantiene la confianza necesaria para facilitar el acercamiento de sus

colaboradores.

Propicia espacios para escuchar y convivir con el personal a su cargo.

Se dirige de manera atenta y respetuosa.

Conoce las necesidades personales y laborales de su personal.

Uy U I UL Vo
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El instrumento actual para realizar la Evaluacioén al Desempefio se aloja en el Campus Virtual de
la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, donde de acuerdo al puesto que cada persona

desarrolla, tiene acceso a las evaluaciones que le corresponden.

La aplicacién del instrumento de Evaluacion al Desempefio se realiza de manera semestral a final

de cada periodo semestral. Los periodos son: “enero-junio” y “julio-diciembre”.

El instrumento actual se encuentra conformado por dos versiones de cuestionarios, la version
uno “Personal Administrativo con puestos de Jefaturas, Coordinaciones, Direcciones vy
Secretarias” dirigido al personal con puesto de nivel tabular 8 o superior y la version dos “Personal
Administrativo Subordinado” dirigidos al personal con puestos de nivel tabular 7 o inferior.

Constituida por tres tipos de evaluacién ligadas a la version con respecto al nivel tabular del
personal, los tipos de evaluacion son: Evaluacion de mi equipo, Autoevaluacion y Evaluacion a

mi jefe o jefa inmediata.

Cada versién de evaluacion esta definida por diferentes dimensiones, las cuales a su vez se
encuentran formadas por un numero variable de preguntas, cada pregunta puede ser contestada

en la escala descriptiva de Nunca, Ocasionalmente, Casi siempre, Siempre.

Una vez que la totalidad del personal realizé las evaluaciones que les corresponden, los
resultados individuales aparecen en el Campus Virtual en la seccion “Evaluacién al Desempefio”.
Cabe recalcar que estos resultados se presentan de manera personal a cada integrante de la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato mediante el ingreso al campus virtual.

Pagina 54de82



g) Programa de Mejora 2025

Con el objetivo de seguir fomentando una cultura de calidad en los servicios otorgados a las
personas usuarias a través del personal de la Universidad, nuestra institucién participa en el
Programa de Mejor Atencion y Servicios (MAS), impulsado por la Secretaria de la Honestidad y
liderado por la Direccion de Desarrollo Institucional. De esta manera, seguimos fomentando la

mejora continua por medio de la implementacion de este modelo de calidad.

Para la implementacion del Programa MAS, se integra un Equipo de Mejora, que se encarga, a
lo largo del afio, de analizar la ejecucién de los tramites y servicios que ofrece la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG), desde el enfoque de procesos y mejora continua,
considera y evalla los principales momento de interaccion entre los usuarios y los servidores
publicos, para posteriormente analizar las principales brechas de servicio, para finalmente
proponer un proyecto de mejora continua cuyo objeto es solventar la brecha de servicio

seleccionada.

Dicho proyecto de mejora, hace la parte de programa de mejora continua, ya que marca las
acciones especificas en las que el equipo de mejora se enfocara durante todo el afio, para corregir
las brechas de atencion 'y los servicios que el equipo identificé previamente como atencion

prioritaria.

Este equipo de mejora también se encarga de la implementacion y evaluacién de las Politicas de
Seguridad Orden y Limpieza (PSOL), asi como en la determinacion de los protocolos de atencion
a los usuarios, con el objetivo de guiar a los servidores publicos en su actuacion y la mejora de

la atencidn y servicios impartidos.

En este documento se incluyen: el acta de instalacion del equipo de mejora, el andlisis de brechas

realizado y el proyecto de mejora para el presente afio.

1 Brecha de Atencion se entiende como el espacio o la distancia entre el estado donde se encuentra el

servicio actualmente y donde deseamos que este.
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Glosario del Programa de Mejora Continua

1.

Comunidad universitaria: incluye personal estudiantil, personal académico, personal
administrativo y otros miembros de la UVEG.

Campus virtual: plataforma en linea donde los miembros de la UVEG pueden acceder
para consultar datos o administrar datos o recursos.

Portal institucional: pagina web oficial de la UVEG, donde las personas usuarias pueden
acceder para consultar la informacién oficial disponible al publico.

Persona usuaria: individuos que forman parte de la comunidad universitaria de UVEG o
bien se encuentra en proceso de registro en alguno de los programas que oferta la
universidad.

Analisis de brechas: actividad realizada por el equipo de mejora, para identificar las
“brechas”, que se entienden como el espacio o distancia entre el estado donde se
encuentra el servicio actualmente y en dénde deseamos que esté.

Educandos: es quien gracias a una guia dada por quien tiene mayor saber y experiencia,
el educador, logra que su potencialidad creativa y sus condiciones fisicas, intelectuales y
artisticas se desarrollen en la maxima expresion posible, de acuerdo a las capacidades

individuales.
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Proceso de solicitud y aplicaciéon de prérroga para educandos de programas de

Bachillerato General, Técnico Superior Universitario y Licenciaturas

El proceso y la mejora del servicio, son los elementos documentales y de observacion que
permiten conocer la ejecucion del servicio y la realizacién de actividades de mejora para brindar
una experiencia satisfactoria al usuario. A continuacion, se presenta la Carta descriptiva del

proceso mencionado.

Nombre del | Solicitud y aplicacién de prérroga para educandos de programas de Bachillerato
roceso General, Técnico Superior Universitario y Licenciaturas.
Realizar la solicitud de prérroga de los educandos de los programas de Bachillerato
Objetivo del | General, Técnico Superior Universitario y Licenciaturas de forma sistematizada;
proceso: asegurando el control de las solicitudes, disminucién de los tiempos de respuesta e
intervencion de dreas no sustanciales
Actividad

inicio Responsable
-1. Solicitar la prérroga para la entrega del ultimo reto o actividad del médulo,
mediante el sistema de incidencia.

- Persona usuaria

- Coordinacion de

-2. Recibir la solicitud de incidencia de prérroga habilitada por la persona usuaria. mesa de ayuda

-3. Verificar y corroborar la solicitud de incidencia de prorroga, sea aperturada en
tiempo, contenga niimero de reto o actividad del que solicita la prrorroga, describa | - Coordinacion de
el motivo por el cual no concluyé la misma y anexe evidencia que sustente la | mesa de ayuda
solicitud ¢ Si esta completa?

-4. Poner en colaboracién la solicitud de incidencia de prérroga con el area
académica, quién revisa y determina si procede o no. Si no esta completa la | - Coordinacién de
Corrdinacién de Mesa de Ayuda atiende Ia solcitud de incidencia segun lo | mesa de ayuda
estipulado por el drea académica.
-5. Verificar la descripcion de la solicitud de incidencia de prorroga y la evidencia | - Personal de area
que anexa a la misma para determinar si se otorga o no la prorroga al educando. | académica

6. Responder la solicitud de incidencia de prérroga en colaboracion, si autoriza
la prérroga, sefiala el dia y hora en que debera ser habilitada la misma. Si
rechaza la solicitud indica el motivo de solicitud.

-7. Verificar la respuesta de la solicitud de incidencia en colaboracion brinda por
el area académica y proceder a realizar la accion correspondiente conforme lo
sefialado por el area académica ¢Se autoriz6 la prérroga? En caso de no
autorizar la prérroga Corrdinacion de Mesa de Ayuda atiende la solicitud de
incidencia segun lo estipulado por el drea académica.

-8. Proceder a ingresar al campus virtual para aplicar la ampliacion de la prérroga | - Coordinacién de
en la actividad o reto sefialado y en el plazo estipulado por el 4rea académica. mesa de ayuda

-9. Capturar evidencia que sustente que la aplicacion de prérroga y el acceso | - Coordinacion de
habilitado a la actividad o reto para concluirlo. mesa de ayuda

-10. Atender la solicitud de incidencia de prérroga segun lo estipulado por el area | - Coordinacion de
académica. mesa de ayuda

-11. Verificar la respuesta brindada en la solicitud de incidencia y realizar el
| seguimiento correspondiente

-12. Si fue autorizada Ingresar a su campus a realizar las acciones
correspondientes que le indique el sistema. - Persona usuaria
-12.1Reabre la incidencia solventando la informacion brindada

Fin

- Personal de area
académica

- Coordinacién de
mesa de ayuda

- Persona usuaria
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Equipo de Mejora

Un equipo de mejora consiste en un grupo multidisciplinario de personas con habilidades
complementarias que, con caracter temporal estan voluntariamente comprometidos con el proposito
comun de proponer mejoras. Asi como de la realizacién de auditorias periodicas del Programa de
Seguridad Orden y Limpieza.

Dentro de las responsabilidades que tiene el equipo de mejora es asegurar la implementacién,
operacion y seguimiento del Programa MAS- Mejora Atencion y Servicio. Cada integrante del equipo
de mejora apoyara a evaluar procesos, actividades, funciones o lugares especificos, ademas de otorgar
la autoridad para la toma de decisiones, y realizar reuniones con el equipo cuando sea apropiado, para
distribuir las asignaciones de trabajo y decidir la estrategia y cursos de accion.

A continuacién, se presenta el acta mediante la cual se integr6 el equipo de mejora en la UVEG, para
la operacién del Programa MAS durante el afio 2025.
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Equipo de mejora 2025

Acta de integracion del Egquipo de Mejora

En la ciudad de Purisima del Rincén , Guanajuato, a los 09 dias del mes de mayo del 2025, siendo
las 11:00 horas, y encontrandose el personal de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
se hace constar que queda instalado el equipo de mejora, el cual tendra periédicamente sus reuniones
cada bimestre: asi mismo se da a conocer que, con base en las funciones de cada uno de los roles,
se conseguira la exitosa implementacion del Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio dentro de este
centro de atencion, las cuales quedan asentadas conforme a las actividades descritas enseguida y para

cada integrante.
RESPONSABILIDADES

Jefela de Oficina: Tiene como propdsito asegurar la efectiva implementacion, operacion y seguimiento

del Programa MAS — Mejor Atencién y Servicio en su centro de atencion.

Evaluador/a Interno: Tiene como propdsito asignar a cada integrante del equipo de mejora la
responsabilidad para evaluar procesos, actividades, funciones o lugares especificos, ademas de
otorgar la autoridad para la toma de decisiones, y realizar reuniones con el equipo de mejora cuando
sea apropiado, para distribuir las asignaciones de trabajo y decidir la estrategia y cursos de accion.

Personal Operativo: Son una parte del personal que, de manera interrelacionada, se encargara de
llevar a cabo las acciones establecidas para el cumplimiento del Proyecto de Mejora; asi como llevar a
cabo las Auditorias para el Programa de Seguridad Orden, Limpieza y Estandarizacion, de acuerdo al

calendario de las mismas.

Personal de Ventanilla: Se encarga de dar informacién, atencion y respuesta a la solicitud de las

personas usuarias sobre los tramites y/o servicios que ofrece el centro de atencion.

Una vez conocido lo anterior, los roles del Equipo de Mejora quedan distribuidos de la siguiente manera:
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Ana Cecilia Alvarado Castafeda.
Jefe/a de Oficina

Eunice Marisol Rojas Vargas.
Evaluador/a Interno

Ana Gabriela Barrientos Reyes.
Personal Operativo

Maria Inés Castellanos Valencia.
Personal Operativo

Abdias Lara Villafana.
Personal Operativo

José Manuel Martinez de ia Torre
Personal Operativo

Ma. Yolanda Meza Rios.
Personal Operativo

Maria Nazaret Pérez Aguirre.
Personal Operativo

Jesus Fernando Farias Nambo.
Personal Operativo

Braulio Rangel Terrazas.
Personal Operativo

Astrid Jazmin Contreras Padilla.
Personal Operativo

Tania Sinai Fraustro Flores.
Personal Operativo

Claudia Zarate Morales.
Personal de Ventanilla

Karla Karina Rangel Rivera.
Personal de Ventanilla

Karen Paloma Zarahi Porras Loza.
Personal de Ventanilla

Hugo Alexis Rosas Gonzalez.
Personal de Ventanilla

Guadalupe Vanessa Negrete Chavez
Personal Operativo

Griselda Lozano Bustamante.
Personal Operativo

Ma. Guadalupe L6pez Caporal.
Personal de Ventanilla

Cruz Leonardo Lozano Bermudez.
Personal de Ventanilla

Paola Rubi Rangel Ramirez.
Personal de Ventanilla

Carolina Marquez Verdugo.
Personal de Ventanilla

Alejandro Porfirio Barroso Torres
Personal Operativo

i
~—pt—
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h) Programas Especiales de trabajo 2025

Los programas especiales de trabajo sirven como herramienta de gestion, y contienen un

conjunto de acciones que facilitan, ya sea a una persona o un equipo, a cumplir con sus

objetivos. Estos sirven de guia para la ejecucion de actividades concretas que fortalecen el

cumplimiento de la normativa estatal, asi como la especializacion o profesionalizacién de

personal o equipos de trabajo de la universidad ya que se brinda una capacitacioén

especifica sobre el tema que corresponde atender a cada equipo de trabajo.

Aqui presentamos los siguientes programas especiales de trabajo:

1)

2)

3)

4)

El Programa de sensibilizacion en temas de Igualdad Laboral y No
Discriminacién, Gestion Etica y Derechos Humanos Personal Administrativo
UVEG 2025, que pretende fortalecer las competencias del personal de los centros
de trabajo que han adoptado e implementado la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF|-
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, para favorecer el desarrollo integral
de las y los trabajadores.

Plan Anual de Trabajo de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011,
Constitucion, integracién, organizaciéon y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene, que tiene como objetivo establecer los requerimientos para
la constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Plan Anual de Trabajo de la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009,
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y
actividades, que tiene como objetivo Establecer las funciones y actividades que
deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

El plan anual de trabajo 2025 de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- identificacién, analisis y
prevencion, tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar
y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno

N /;%%'

Péginia 70) 82

organizacional favorable en los centros de trabajo.
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