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Introduccion

Un plan anual de trabajo es un instrumento de administraciéon, que permite planificar y dar
seguimiento a las actividades y acciones planteadas, para el logro de los objetivos

propuestos.

En este documento encontraras, las metas institucionales planeadas para alcanzar en el
ano calendario, las metas estan directamente ligadas con los bienes y servicios que la
Universidad se comprometi6é a entregar a la sociedad. Estas metas cuentan con su métrica

reflejada con sus indicadores institucionales.

Podras revisar el Programa Operativo Anual, y el Presupuesto Programatico 2023, en
correspondencia al documento de Analisis de metas, Procesos y Proyectos (AMPP),
correspondiente a la entidad 3039000000 — Universidad Virtual del Estado de Guanajuato,
publicado por la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion.

Posteriormente podras examinar los resultados esperados a entregar por parte de la UVEG
para el afio 2023, en correspondencia con la cantidad de componentes a los que se
encuentran alineados todos nuestros procesos, planeados y programados para el afio en

curso.

Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer el capital humano de la UVEG, se presentan
los programas de capacitacion aplicables para el afio 2023 y se complementan con las

estrategias de evaluaciéon de desempenio para el personal.

Con relacion a las acciones de mejora continua, en este Plan Anual de la Entidad se incluye
un apartado dedicado a un proyecto de mejora continua a ser implementado en toda la

organizacion, para fortalecer la cultura de la mejora continua.

Finalmente, este Plan de Trabajo, se fortalece con un plan especial de trabajo que atiende

los requisitos de Igualdad laboral y no discriminacioén en nuestra Universidad.
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a) Plan Anual 2023

El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la UVEG, se elabora con el apoyo los titulares de las
diversas Unidades Responsables Descentralizadas (URD) de la institucion. Lo anterior con
base en el numeral 3.13 de los Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder

Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

A continuacion, se presentan los objetivos institucionales, con sus indicadores y metas para
2023, correspondientes al nivel de Componentes de la Matriz de Indicadore de Resultados
del Programa Operativo Anual. Es importante mencionar que la estructura programatica se

encuentra homologada para todo el Eje Educacién de Calidad.

Objetivo anual 1.- Continuar la oferta de servicios educativos

Indicadores Metas
Indicador 1.1 Tasa de variacion anual en la matricula de EMS virtual 49
Indicador 1.2 Tasa de variacion anual en la matricula de ES virtual 13.04

Indicador 1.3 Tasa de variacién anual de alumnos de nuevo ingreso a 1,92

programas de educacion virtual

Objetivo anual 2.- Otorgar apoyo académico y/o psicosocial a alumnos en riesgo de

desercién o reprobacion

Indicadores Metas

Indicador 2.1 Porcentaje de alumnos en riesgo de deserciéon y 100%
(+]

reprobacion atendidos con apoyo académico y/o psicosocial

Indicador 2.2 Porcentaje de estudiantes de programas virtuales en 859
(o]

riesgo de abandono escolar atendidos con apoyos psicopedagogicos
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Indicadores

Metas

Indicador 2.3 Porcentaje de estudiantes de TBC en riesgo de abandono

escolar atendidos con apoyos psicopedagogicos

93.33%

Objetivo anual 3.- Ofrecer programas, procesos y/o planteles de instituciones de educacion

media superior y superior, certificados

Indicadores

Metas

Indicador 3.1 Porcentaje de procesos educativos certificados y/o

programas educativos acreditados

81.25%

Objetivo anual 4.- Profesionalizar, capacitar y actualizar a los cuerpos académicos y

directivos de instituciones de educacién superior

Indicadores Metas
Indicador 4.1 Porcentaje de personal académico de educacion virtual o0
(o]
que reciben alguna actividad de formacién continua
Indicador 4.2 Porcentaje de personal académico de TBC que reciben 57 4550
alguna actividad de formacién continua R

Obijetivo anual 5.- Impartir cursos, actividades y talleres para el desarrollo complementario

de los alumnos

Indicadores

Metas

Indicador 5.1 Porcentaje de estudiantes participando en cursos,

actividades y talleres complementarias para el desarrollo integral

100%
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Objetivo anual 6.- Mantener la vinculacion con el entorno

Indicadores Metas

Indicador 6.1 Tasa de variacién de los usuarios beneficiados con 206,01

servicios de vinculacion con el entorno

Objetivo anual 7.- Realizar difusién y divulgacion cientifica por instituciones de Educacion

Superior

Indicadores Metas

Indicador 7.1 Tasa de variacion de articulos cientificos difundidos y/o

_ 13.64
divulgados
Objetivo anual 8.- Consolidar la infraestructura educativa
Indicadores Metas

Indicador 8.1 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de 14.12%
infraestructura e
Indicador 8.2 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de —

equipamiento ’

Objetivo anual 9.- Ofrecer un programa de aprendizaje para el liderazgo y emprendimiento

en educacion media superior
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Indicadores

Metas

Indicador 9.1 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior

en TBC que participan en programas de innovaciéon y emprendimiento

en programas virtuales que participan en programas de 33.33%
emprendimiento
Indicador 9.2 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior

92.31%

Objetivo anual 10.- Ofrecer un programa de aprendizaje para el liderazgo y emprendimiento

en educacion superior

Indicadores

Metas

Indicador 10.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Superior en

programas virtuales que participan en programas de emprendimiento

35.29%

Objetivo anual 11.- Ofrecer programas de certificacion de competencias laborales en

educaciéon media superior

de TBC participando en certificaciones de competencias para la vida y

el trabajo

Indicadores Metas
Indicador 11.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior
en programas virtuales participando en certificaciones de 0.92%
competencias para la vida y el trabajo
Indicador 11.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior
75%
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Objetivo anual 12.- Ofrecer programas de fomento a la vocacion cientifica y tecnoldgica

Indicadores Metas

Indicador 12.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior
en TBC que participan en programas de promocion y cultura cientifica, 87.09%

tecnologica

Indicador 12.2 Porcentaje de estudiantes de Educacién Superior en
programas virtuales que participan en programas de promocion y 33.33%

cultura cientifica y tecnolégica

Indicador 12.3 Porcentaje de estudiantes de Educaciéon Media Superior
en programas virtuales que participan en programas de promocion y 33.33%

cultura cientifica y tecnolégica

Objetivo anual 13.- Realizar el registro de la trayectoria escolar de los alumnos

Indicadores Metas

Indicador 13.1 Porcentaje de expedientes de alumnos de Educacion 6%
(V]

Superior validados dentro del sistema de control escolar
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b) Programa Operativo anual 2023

El Programa Operativo Anual (POA) es el principal instrumento de planeacién en la
Administracion Publica, en virtud de que, en él, se establecen de manera pormenorizada

las acciones y compromisos anuales para el cumplimiento de los programas.

Los entes publicos son encargados de su elaboraciéon y su ejecuciéon por medio de los
procesos operativos que se incluirdn en todos los elementos programaticos. El POA es una
descripcién de las principales acciones que se van a realizar, y que tiene como propésito
fundamental orientar la actividad hacia el logro de los objetivos gubernamentales;
convierten los propoésitos gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas
evaluables. Este comprende los tiempos estimados de ejecucién, designaciéon de

responsables, asi como las metas, resultados y acciones anuales.

Pr;:;:os Nombre del proceso Entregables 2023 ;noezt; Ll rezsogc;nsable
PB0690 Administracién e | Atencion de grupos 3,372 3039030100-
imparticion de los | programados de educacion Direccién de
servicios educativos | media superior virtual a través Programas
en la modalidad | de la asignacién oportuna de Académicos
virtual asesores Virtuales
Atencion de grupos 1,281 3039030100-
programados de educacion Direccién de
superior virtual a través de la Programas
asignacion  oportuna  de Académicos
asesores Virtuales
Atencion de grupos 955 3039030100-
programados de educacion Direccion de
en posgrado virtual a través Programas
de la asignacién oportuna de Académicos
asesores Virtuales
PB0691 Aplicacion de planes | Servicios de tutoria para la | 673,067 | 3039030100-
de trabajo de | mejora del aprovechamiento Direccién de
atencion a la | académico virtual Programas
desercion y Académicos
reprobacién en los Virtuales
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programas virtuales | Servicios de tutoria para | 101,582 | 3039030100-
en la UVEG favorecer la retencion escolar Direccién de
en modalidad virtual Programas
Académicos
Virtuales
PB0696 Programas y | Gestion de actividades de 10 3039030100-
actividades para la | formacion integral de los Direccion de
formacion integral en | alumnos de educacién media Programas
programas superior y superior en Académicos
académicos virtuales | modalidad virtual propuestas Virtuales
PB3180 Programas y | Desarrollo de actividades 4 3039030100-
actividades de | para generar competencias Direccion de
aprendizaje y | emprendedoras en alumnos Programas
formacion en | virtuales de educacion media Académicos
emprendimiento  de | superior Virtuales
los alumnos de
programas virtuales
en educacion
media superior
PB3174 Programas y | Desarrollo de actividades 5 3039030100-
actividades de | para generar competencias Direccion de
aprendizaje y | emprendedoras en alumnos Programas
formacioén en | virtuales de educacion Académicos
emprendimiento  de | superior Virtuales
los alumnos de
programas virtuales
en educacion
superior
PB2966 Difusién y divulgaciéon | Emision  de  revista de 2 3039030100-
cientifica de la UVEG | divulgacion cientifica Direccién de
Programas
Académicos
Virtuales
Proyectos de investigacion 11 3039030100-
realizados en diversas areas Direccion de
del conocimiento Programas
Académicos
Virtuales
Realizaciéon de eventos para 5 3039030100-
la divulgacion académica Direccion de
Programas

Pagina 10 de 78




@ : Plan Anual de Trabajo :

uveg :

Pr;::zos Nombre del proceso Entregables 2023 ;Iloezt: HIs r(;z;;;nsable
Académicos
Virtuales
PB3175 Programas y | Programa de actividades para 5 3039030100-
actividades de | la formacion en cultura Direccion de
aprendizaje y | cientifica, tecnolégica e Programas
formacién en cultura | innovacion en los programas Académicos
cientifica, tecnolégica | de educacion media superior Virtuales
e innovacién de los | y superior de modalidad
alumnos de | virtual ejecutado
programas virtuales
PB2128 Desarrollo o | Gestion de la autorizacion de 3 3039030100-
actualizacion de | programas academicos para Direccion de
programas su oferta Programas
educativos en la Académicos
UVEG Virtuales
PB2128 Desarrollo o | Disefic y produccion de 115 3039030400-
actualizacion de | cursos virtuales nuevos Yy Coordinacion de
programas actualizados Disefio de
educativos en la Ambientes de
UVEG Aprendizaje
Disefic y produccién de 10 3039030400-
microcursos virtuales nuevos Coordinacion de
y actualizados Disefio de
Ambientes de
Aprendizaje
PB2129 Operacion del Centro | Contratacion de colecciones 8 3039030300-
de Informacion Digital | del centro de informacion Direccion de
digital (CID) para brindar Desarrollo
cobertura a los programas Académico
académicos
Asegurar la disponibilidad de 4 3039030300-
metabuscador que facilite el direccién de
acceso a los usuarios del desarrollo
acervo bibliografico académico
Capacitacion en el uso de las 12 3039030300-
colecciones del centro de direccion de
informacién digital para el desarrollo
mejor aprovechamiento de los académico

recursos bibliograficos
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Seguimiento y analisis del uso 4 3039030300-
del centro de informacion direccion de
digital desarrollo
académico
PA0692 Capacitacién y | Gestion de participacion en 2 3039030300-
profesionalizacion del | eventos de formacion vy direccién de
personal académico | actualizacién para personal desarrollo
de la modalidad | académico de TBC, que académico
presencial en la | permitan mejorar los
UVEG resultados del modelo
educativo
Imparticibn de cursos de 6 3039030300-
capacitacién y actualizacion direccion de
para personal académico de desarrollo
TBC que eleven la calidad de académico
su desempefio
Procesos de induccion a 2 3039030300-
nuevo personal académico de direccién de
TBC para la efectividad de desarrollo
sus funciones académico
Seguimiento al modelo de 2 3039030300-
formacion docente de TBC direcciéon de
desarrollo
académico
Servicios de certificacion 2 3039030300-
ofrecidos a personal direccion de
académico de TBC para el desarrollo
fortalecimiento de la calidad académico
educativa
Profesionalizacion de 90 3039030300-
personal académico de TBC direccién de
para elevar la calidad desarrollo
educativa académico
Realizacion de eventos vy 1 3039030300-
proyectos para el desarrollo direccién de
complementario de docentes desarrollo
de Telebachillerato académico
Comunitario
Evaluacion del desempefio de 2 3039030300-
docentes de TBC para latoma direccién de
de decisiones desarrollo
académico
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Prcznt;:;os Nombre del proceso Entregables 2023 I::;: Area rezso[znsable
PA3250 Capacitaciéon y | Gestion de participacion en 10 3039030300-
profesionalizaciéon del | eventos de formacion para direccién de
personal académico | personal académico de la desarrollo
de la modalidad | modalidad virtual, que académico
virtual en la UVEG permitan mejorar los
resultados del modelo
educativo
Imparticion de cursos de 12 3039030300-
capacitaciébn para personal direccién de
académico de la modalidad desarrollo
virtual que eleven la calidad académico
de su desemperfio
Induccién de candidatos a 6 3039030300-
personal académico de la direccion de
modalidad virtual para la desarrollo
efectividad de sus funciones academico
Capacitacibn a  personal 12 3039030300-
académico de la modalidad direccién de
virtual para el incremento de desarrollo
sus funciones académico
Servicios de certificacién 3 3039030300-
ofrecidos a personal direccién de
académico de la modalidad desarrollo
virtual para el fortalecimiento académico
de la calidad educativa
Evaluacion del desemperio de 12 3039030300-
docentes de virtual para la direccion de
toma de decisiones desarrollo
académico
Realizacion de eventos vy 2 3039030300-
proyectos para el desarrollo direccién de
complementario de personal desarrolio
académico de programas académico
virtuales
Seguimiento al modelo de 2 3039030300-
formaciébn docente de la direccion de
modalidad virtual desarrollo
académico
PB3253 Operacion del | Espacio virtual para Ila 1 3039030300-
Observatorio de | operacion del OICE direccién de
Innovaciéon y Centro desarrollo
de Emprendimiento académico
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Ecosistema de innovacion y 1 3039030300-
emprendimiento direccién de
desarrollo
académico
Nodo de formacion de 1 3039030300-
docentes globales direccion de
desarrollo
académico
Repositorio institucional 2 3039030300-
UVEG direccion de
desarrollo
académico
Estancias de investigacion 1 3039030300-
ofertadas para el personal direccién de
académico desarrollo
académico
PB2130 Operacion de centros | Gestién de centros de acceso 66 3039030500-
de acceso educativo | educativo que permitan a la Direccion de
comunidad estudiantil Vinculacién y
acceder a servicios de Educacion Continua
cémputo e internet
PB2847 Administracion e | Programas de educacion 8 3039030500-
imparticion de | continua desarrollados vy Direccion de
servicios de | actualizados Vinculacién y
extension en la UVEG Educacion Continua
Imparticion de programas de 80 3039030500-
educaciéon continua y de Direccién de
extensioén Vinculacion y
Educacion Continua
Oferta de programas de 19 3039030500-
educacion continua de acceso Direccién de
gratuito Vinculaciéon y
Educacion Continua
Vinculacion con  parques 2 3039030500-
tecnolégicos, industriales y Direccién de
centros de investigacion Vinculacion y
Educacién Continua
Gestion de certificaciones 400 3039030500-
para el fortalecimiento de Direccién de
competencias para la vida y el Vinculacion y

trabajo

Educacion Continua
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PB2912 Operacién de | Generacion de convenios y/o 32 3039030500-
servicios de | acuerdos de colaboracion con Direccion de
vinculacién con el | instituciones y empresas para Vinculacién y
entorno en la UVEG | que los alumnos de educacién Educacién Continua
superior puedan realizar
estadias profesionales
Generacién de convenios y/o 24 3039030500-
acuerdos de colaboracion Direccion de
para la vinculaciébn con Vinculacion y
organizaciones Educacion Continua
PB3252 Operacion del plan de | Generacién de convenios y/o 4 3039030500-
internacionalizacién acuerdos de colaboracion Direccién de
para la vinculacién con Vinculacion y
organizaciones que abonen a Educacion Continua
la estrategia internacional
Participacion en eventos de 6 3039030500-
indole internacional Direccion de
Vinculacién y
Educacion Continua
Participacion en 3 3039030500-
convocatorias internacionales Direccién de
de la comunidad educativa Vinculacién y
Educacion Continua
GC1179 Actividades de | Ejecucion del plan de 1 3039030500-
promocién y difusién | estrategias digitales y Direccién de
de UVEG comunicacion Vinculacion y
Educacion Continua
Organizacion de ceremonias 3 3039030500-
para alumnos egresados de Direccién de
programas virtuales Vinculacién y
Educacién Continua
PB3249 Gestién del control | Revisibn y validacion de 22,729 3039020100-
escolar de educacion | expedientes de alumnos de Direccién de Control
superior en la UVEG | nuevo ingreso a los distintos Escolar
programas de educacién
superior que ofrece la UVEG
Atencion a solicitudes de | 45,431 3039020100-

constancias de alumnos y
exalumnos de la UVEG

Direccién de Control
Escolar
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Atencion a solicitudes de 3,442 3039020100~
certificacion de  alumnos Direccion de Control
egresados de los programas Escolar
de educacion superior que
ofrece la UVEG
Atencion a solicitudes de 2,754 3039020100-
tramites de titulacion de Direccioén de Control
alumnos egresados de los Escolar
programas académicos de
licenciatura y posgrados de la
UVEG
Atencidon a constancias de 6,244 3039020100-
alumnos egresados de los Direccién de Control
programas académicos de la Escolar
UVEG
PB3258 Gestién Del Control | Revision y validacion de 6,966 3039020100-
Escolar De | expedientes de alumnos de Direccion de Control
Educacion Media | nuevo ingreso a los distintos Escolar
Superior En La UVEG | programas de educacion
media superior que ofrece la
UVEG
Atencion a solicitudes de 4725 3039020100-
certificacion de  alumnos Direccioén de Control
egresados de los programas Escolar
de educacion media superior
que ofrece la UVEG
Atencion a solicitudes de 124 3039020100-
certificacion parcial de Direccién de Control
alumnos que se dieron de Escolar
baja de los programas de
educacién media superior que
ofrece la UVEG
PB3179 Mantenimiento De La | Acciones de mantenimiento 50 3039020300-
Infraestructura Fisica | menor realizadas en Coordinacion de
Educativa Telebachilleratos Recursos
Comunitarios Materiales
Acciones de mantenimiento 28 3039020300-

menor realizadas en el edificio
de oficinas administrativas de
UVEG

Coordinacién de
Recursos
Materiales
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GB1401 Administracién de los | Atencion y seguimiento a las 40 3039020300-
recursos materiales y | requisiciones contratadas a Coordinacion de
de servicios de la | través de la direccion de Recursos
UVEG adquisiciones de la Materiales
DGRMySGC
Atencion y seguimiento a las 65 3039020300-
requisiciones contratadas de Coordinacién de
manera directa a traves del Recursos
sistema de invitaciones de Materiales
compras directas
Atencién y seguimiento a las 240 3039020300-
requisiciones contratadas de Coordinacion de
manera directa fuera del Recursos
sistema de invitaciones de Materiales
compras directas
GB1378 Administracién de los | Contratacion de personas que 135 3039020400-
recursos humanos de | cumplen con las politicas de Coordinacién de
la UVEG contratacién establecidas Recursos Humanos
Gestion de la capacitacion del 41 3039020400-
personal administrativo Coordinacion de
Recursos Humanos
Realizacién de eventos de 17 3039020400-
integracién durante el afo Coordinacion de
para mejorar el clima laboral Recursos Humanos
GB1083 Administracion de los | Elaboracion de transferencias 3000 3039020200-
financieros de la | bancarias (revision y pago de Coordinacion de
UVEG solicitudes de pago a Recursos
proveedores - gastos, Financieros
servicios y néminas)
Elaboracién de pélizas | 406.000 | 3039020200-
contables (registro Coordinacion de
presupuestal) Recursos
Financieros
Atenciébn a solicitudes de 65 3039020200-
adecuaciones presupuestales Coordinacion de
Recursos
Financieros
PB2845 Desarrollo y | Asegurar la capacidad de 85000 3039050400-
mantenimiento de la | usuarios internos y externos Coordinacion de
infraestructura de servicios tecnolégicos Infraestructura

tecnolégica para la
educacién virtual

utilizados para las actividades
educativas regulares y
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Pr;;;:os Nombre del proceso Entregables 2023 ;n:;; Ares rezs;;;c;nsable
administrativas como campus
virtual, ambiente virtual de
aprendizaje, sistema de
control escolar, centro de
informacion digital, entre otros
Asegurar la capacidad de | 90.000 | 3039050400-
usuarios de plataformas de Coordinacion de
extension de servicios Infraestructura
tecnoldgicos utilizados para
las actividades educativas,
como centro de idiomas y
plataformas de extension
Asegurar la disponibilidad de 15 3039050400-
servicio de internet en los Coordinacion de
centros de acceso educativo Infraestructura
para los alumnos de
programas virtuales, y
personal que realiza
funciones administrativas
Ejecucion de servicios de 700 3039050400-
mantenimiento y renovacion Coordinacion de
de equipos de computo Infraestructura
obsoletos para uso educativo
en centros de acceso
educativo
PB3260 Desarrolio y | Operacién de servicios de 153 3039050400-
mantenimiento de la | internet en los Coordinacion de
infraestructura telebachilleratos comunitarios infraestructura
tecnologica para el | para alumnos y docentes, que
programa de | permita  realizar labores
telebachillerato académicas y administrativas
comunitario con mayor eficiencia y
eficacia
Ejecucion de servicios de 640 3039050400-
mantenimiento y renovacion Coordinaciéon de
de equipos de computo Infraestructura
obsoletos para alumnos en
TBC
Ejecucion de servicios de 60 3039050400-
mantenimiento y renovacion Coordinacion de
de equipos de computo Infraestructura
obsoletos para uso

responsables en TBC
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Pr;::gos Nombre del proceso Entregables 2023 I;n:zt: AloS rt;zgc;nsable
GC1137 Desarrollo y | Asegurar la disponibilidad de 3 3039050400-
mantenimiento de la | los servicios de telefonia y de Coordinacién de
infraestructura internet contratados para las Infraestructura
tecnologica oficinas centrales
administrativa de la | Ejecucion de servicios de 240 3039050400-
UVEG mantenimiento y asignacion Coordinacion de
de equipos tecnolégicos en Infraestructura
oficinas centrales
GC1138 Desarrollo y gestion | Desarrollo de  sistemas 2 3039050200-
de sistemas de | tecnolégicos administrativos Coordinacion de
informacién requeridos por las distintas Sistemas de
administrativos areas de la UVEG Informacion
Gestion de los sistemas 19 3039050200-
administrativos que se operan Coordinacion de
en la UVEG Sistemas de
Informacion
PB3251 Desarrollo y gestién | Desarrollo de nuevos 3 3039050100-
de sistemas de | sistemas informaticos, Coordinacién de
informacién versiones mayores o médulos Portales y
educativos educativos requeridos para la Plataformas
operacién de los programas Educativas
educativos virtuales
Asegurar la disponibilidad de 23 3039050100-
los sistemas tecnologicos Coordinacion de
educativos que se operan en Portales y
la UVEG Plataformas
Educativas
Desarrollo y gestion de 4 3039050100-
aplicaciones web y moviles Coordinacion de
orientadas a la gestion Portales y
educativa Plataformas
Educativas
GA2072 Direccion estratégica | Elaboracion de informe de 1 3039040100~
de la UVEG control interno Coordinacion de
Planeacion
Seguimiento al 4 3039040100~
funcionamiento del comité de Coordinacion de
control interno Planeacion
GC1403 Gestion de | Integracion del programa 1 3039040100-
actividades de | operativo anual Coordinacién de
planeacioén correspondiente al paquete Planeacion
estrategica y | fiscal del afio siguiente para la

operativa de la UVEG

UVEG
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Pr;g;;os Nombre del proceso Entregables 2023 ;n::; Area rezso;;gnsable
Elaboracién de reportes de 12 3039040100-
los avances fisicos de las Coordinacién de
metas del programa operativo Planeacion
anual vigente
Elaboracién de planes 6 3039040100-
anuales de trabajo de cada Coordinacién de
una de las areas de la UVEG Planeacién
PAO693 Gestién de la calidad | Tramites de la certificacion y 2 3039040100-
de programas, | seguimiento del modelo de Coordinacion de
procesos o planteles | gestion de la calidad de la Planeacion
UVEG
Implementacién de modelos 4 3039040100-
de gestion de la calidad de los Coordinaciéon de
tramites y servicios prestados Planeacion
Actualizacion de instrumentos 3 3039040100-
administrativos que Coordinacion de
establecen las normas y Planeacion
politicas para la gestion
institucional
GA2072 Direccion estratégica | Reporte de indicadores con 1 3039040200-
de la UVEG metas logradas Coordinacion de
Evaluacion
Institucional
GC1396 Generacién De | Elaboraciéon de reportes con 24 3039040200-
Informacion Para La | informacién relevante para la Coordinacion de
Toma De Decisiones | toma de decisiones de parte Evaluacion
de las autoridades de la Institucional
UVEG
Elaboracién de informes de 5 3039040200-
resultados para la rendicion Coordinacion de
de cuentas ante el consejo Evaluacion
directivo de la UVEG Institucional
Elaboracion y/o actualizacion 5 3039040200-
de estudios de pertinencia de Coordinaciéon de
la oferta educativa Evaluacion
Institucional
GC1395 Gestion de | Desarrollo de instrumentos de 3 3039040200-
actividades de | evaluacién necesarios para la Coordinacion de
seguimiento y | mejora de la gestion Evaluacion
institucional Institucional
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Pr;:;;os Nombre del proceso Entregables 2023 l;lloezt: Area rezzr;;nsable
evaluacién de la | Reporte de datos estadisticos 354 3039040200-
UVEG en el sistema 911 federal para Coordinacion de
cada uno de los centros Evaluacién
educativos que opera la Institucional
UVEG
Reporte de datos estadisticos 26 3039040200-
en el sistema 911 federal para Coordinacion de
cada uno de los programas Evaluacién
académicos que opera la Institucional
UVEG
Elaboracion de reportes de 1 3039040200-
seguimiento de indicadores Coordinacion de
estratégicos de la UVEG Evaluacion
institucional
PB3179 Mantenimiento de la | Ejecucién de proceso de 1 3039040200-
infraestructura fisica | asignacion de mobiliario y Coordinacion de
educativa equipo Evaluaciéon
Institucional
PA0693 Gestién de la calidad | Gestién de la acreditacion de 3 3039040200-
de programas, | programas académicos de la Coordinacion de
procesos o planteles | UVEG Evaluacién
Institucional
GC1402 Vinculacién de los | Promocion del servicio 6000 3039040300-
telebachilleratos educativo de los Direccién de
comunitarios con su | telebachilleratos comunitarios Operacién y
entorno Vinculacion de TBC
Organizaciones e instancias 32 3039040300-
vinculadas para que los Direccion de
alumnos de telebachillerato Operacién y
comunitario puedan realizar Vinculaciéon de TBC
su servicio social
Ejecucién de actividades 72 3039040300-
protocolarias de los Direccién de
telebachilleratos comunitarios Operacién y
Vinculacién de TBC
GC1170 Gestién Dar seguimiento a los 5351 3039040300-
Administrativa de los | reportes de incidencias Direccién de
Telebachilleratos presentados de parte de los Operacion y

Comunitarios

telebachilleratos comunitarios

Vinculaciéon de TBC
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Pr;:;:os Nombre del proceso Entregables 2023 ;n:zt; Area rezsop;gnsable
Supervision del 900 3039040300-
funcionamiento de los Direccién de
telebachilleratos comunitarios Operacién y

Vinculacién de TBC
Gestion de acuerdos de sana 177 3039040300-
convivencia de los Direccién de
telebachilleratos comunitarios Operacion y
Vinculacién de TBC
PB2846 Administracién e | Imparticién de cursos de inicio 2 3039030200-
imparticion de los | a la practica educativa de los Direccion de
servicios educativos | Telebachilleratos Telebachillerato
en la modalidad | Comunitarios que permitan un Comunitario
presencial buen desempefio académico
Gestiones de la entrega de 354 3039030200-
kits de recursos didacticos Direccion de
para alumnos en cada uno de Telebachillerato
los planteles de Comunitario
Telebachillerato Comunitario
para asegurar el correcto
desemperio de las actividades
académicas, asi como el
desarrollo de competencias
especificas
Realizar reuniones colegiadas 28 3039030200-
para el fortalecimiento del Direccién de
modelo educativo de Telebachillerato
Telebachillerato Comunitario Comunitario
que permita a los docentes la
imparticion de la curricula
correspondiente
Realizar intervenciones 38 3039030200-
académico/administrativas, Direccién de
atendiendo las necesidades Telebachillerato
que se presenten en los Comunitario
planteles de Telebachillerato
Comunitario a través de
incidencias, reportes o quejas
recibidas
PB3173 Aplicacién de planes | Realizacion de eventos para 11 3039030200-
de trabajo de | la atencion de casos de riesgo Direccion de
atencién a la | de abandono escolar con Telebachillerato
desercion y | estudiantes, docentes vy Comunitario

padres/madres de familia
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Pr;;;:os Nombre del proceso Entregables 2023 ;n:zt: firgs rezsozgnsable
reprobacion en los | Celebracion de eventos de 12 3039030200-
planteles de TBC actualizacion del docente en Direccion de
materia de tutoria, riesgo Telebachillerato
psicoemocional y desarrollo Comunitario
integral
Realizacion de eventos para 6 3039030200-
la atencién de casos de riesgo Direccion de
psicoemocional con Telebachillerato
estudiantes, docentes vy Comunitario
padres/madres de familia
PB3259 Ejecucion de | Realizacién de eventos para 15 3039030200-
programas y | el desarrollo integral vy Direccién de
actividades para la | complementario de Telebachillerato
formacion integral en | estudiantes y docentes de Comunitario
los Telebachilleratos | Telebachillerato Comunitario
Comunitarios Celebracién de eventos con 18 3039030200-
estudiantes, docentes vy Direccion de
padres/madres de familia Telebachillerato
para la atencion de Comunitario
estudiantes con discapacidad
Realizacion de viajes 1 3039030200-
académicos que fortalezcan Direccién de
el desarrollo integral de los Telebachillerato
estudiantes Comunitario
PB3176 Programas y | Realizacién de eventos con el 3 3039030200-
actividades de | liderazgo  estudianti  de Direccién de
aprendizaje y | Telebachillerato Comunitario Telebachillerato
formacion en Comunitario
emprendimiento  de
los alumnos de
Telebachillerato
Comunitario
PB3178 Programas y | Imparticion de cursos que 10 3039030200-
actividades de | fortalezcan las competencias Direccién de
formacion para el | de formacién para el trabajo Telebachillerato
trabajo de alumnos [ de los estudiantes de Comunitario
de nivel medio | Telebachillerato Comunitario
superior de la UVEG
PB3177 Programas y | Realizacién actividades 4 3039030200-
actividades de | académicas curriculares y Direccion de
aprendizaje y | extracurriculares que Telebachillerato
formacion en cultura | fomenten las vocaciones Comunitario

cientifica, tecnoldgica
e innovacion de los
alumnos de

cientificas, tecnolégicas y de
innovaciéon en la comunidad
educativa como: viajes,
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Pr;g;:os Nombre del proceso Entregables 2023 ;Iloe;; e rezso;;gnsable
Telebachillerato eventos, CONCUrsos,
Comunitario convocatorias, visitas, en
centros, congresos,
intercambios escolares,
jornadas, campamentos
GC1404 Gestion de asuntos | Atencién de casos en materia 50 3039010100-
legales y acceso a la | juridica solicitados Direccién de
informacion publica Asuntos Juridicos
Atencién de solicitudes de 70 3039010100-
informacion turnadas a través Direccién de
de la UTAPE Asuntos Juridicos
Revisi6bn y validacion de 100 3039010100~
contratos y convenios Direccién de
propuestos por las areas Asuntos Juridicos
GA2072 Direccion estratégica | Atencién y seguimiento a 7 3039010000-
de la UVEG compromisos institucionales Rectoria
establecidos ante instancias
externas
Atencion y seguimiento de 6 3039010000-
proyectos y procesos Rectoria

institucionales
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c) Presupuesto Programatico 2023

El presupuesto programatico es el conjunto de informacién contable, presupuestaria y
programatica que muestra el destino y finalidad de los recursos publicos destinados a

programas, proyectos de inversién y actividades especificas.

El presupuesto por programas es un conjunto de técnicas y procedimientos que
sistematicamente en forma de programas y proyectos, muestran las tareas a efectuar,
sefalando objetivos especificos y sus costos de ejecucion, ademas de racionalizar el gasto
publico. \
Una de las definiciones de estructura programatica es la siguiente: es el sistema de
categorias y elementos programaticos que definen, identifican y describen las acciones que
efectlian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas, de acuerdo con las

directrices definidas.

O I
||| ||| V4

A continuacion, se presenta el presupuesto asignado para cada Proceso propuesto en el

Paquete Fiscal 2023.
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Presupuesto programatico UVEG 2023
Procesos 2023 Monto asignado
GA2072 | Direccién estratégica de la UVEG $7,747,948.79
GB1083 | Administracion de los financieros de la UVEG $10,478,507.38
GB1378 | Administracién de los recursos humanos de la UVEG $5,256,310.95
GB1401 | Administracion de los recursos materiales y de servicios de la UVEG $17,248,019.05
Desarrollo y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
SEHIS administrativa de la UVEG $8;581:249'68
GC1138 | Desarrollo y gestion de sistemas de informacion administrativos $ 7,008,452.08
GC1170 | Gestion administrativa de los Telebachilleratos Comunitarios $4,176,437.36
GC1179 | Actividades de promocion y difusiéon de UVEG $ 2,343,539.87
GC1395 | Gestion de actividades de seguimiento y evaluacion de la UVEG $ 930,430.07
GC1396 | Generacion de informacion para la toma de decisiones $ 590,090.59
GC1402 | Vinculacion de los Telebachilleratos Comunitarios con su entorno $ 5,328,295.43
GC1403 | Gestién de actividades de planeacién estratégica y operativa de la UVEG $502,277.32
GC1404 | Gestion de asuntos legales y acceso a la informacion publica $ 737,669.89
GD1299 Operacion del Ol:gano Interno de Control de la universidad virtual del $ 1.269,400.07
estado de Guanajuato
Capacitacién y profesionalizacion del personal académico de la
PA0B92 modalidad presencial en la UVEG $3,245,561.33
PA0693 | Gestion de la calidad de programas, procesos o planteles $ 543,808.00
Capacitacién y profesionalizacion del personal académico de la
PA3250 modalidad virtual en la UVEG $564,182.59
PB0690 Gc:tr::;?lstracwn e imparticién de los servicios educativos en la modalidad $11.149,316.74
PB0691 Aplicacién de pIane; de trabajo de atencion a la desercion y reprobacion $ 1.461,504.25
en los programas virtuales en la UVEG
PB0696 Progr'arrTas y‘ actividades para la formacién integral en programas $ 987.180.00
académicos virtuales
PB2128 | Desarrollo o actualizacién de programas educativos en la UVEG $7,771,757.40
PB2129 | Operacién del Centro de Informacién Digital $2,919,271.92
PB2130 | Operacién de Centros de Acceso Educativo $ 366,417.00
PB2845 Desarrgllo y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica para la $ 817,803.51
educacion virtual
PB2846 Admlnls.tramén e imparticién de los servicios educativos en la modalidad $ 230,092,872.79
presencial
PB2847 | Administracién e imparticion de servicios de extension en la UVEG $1,120,394.47
PB2912 | Operacién de servicios de vinculacién con el entorno en la UVEG $5,213,427.15
PB2966 | Difusién y divulgacion cientifica de la UVEG $ 3,037,287.16
PB3173 Aplicacién de planes de trabajo de atencién a la desercion y reprobacion $ 947 653.42
en los planteles de TBC
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Presupuesto programatico UVEG 2023

Procesos 2023

Monto asignado

PB3174 Programas y actividades de apr‘endlzaje y formaC|'é'n en emprendlmlento $ 556,771.93
de los alumnos de programas virtuales en educacion superior

PB3175 Progra'm.as y gctwndadgs de aprendizaje y formacién en cgltura cientifica, $ 556.771.93
tecnologica e innovacion de los alumnos de programas virtuales

PB3176 Programas y actividades de gprendlzaje y f_orrpacnbn en emprendimiento $ 209.750.00
de los alumnos de Telebachillerato Comunitario

PB3 177 Progra’mfas y a_ctlwdadfs de aprendizaje y formacion gn cultura C|ent.if|c§, $ 228,000.00
tecnolégica e innovacion de los alumnos de Telebachillerato Comunitario

PB3178 P.rograma.s y actlyldades de formaciéon para el trabajo de alumnos de $ 845,777.32
nivel medio superior de la UVEG

PB3179 | Mantenimiento de la infraestructura fisica educativa $ 1,500,000.00

PB3180 Programas y actividades de aprgndlzaje y formacn.én en emprendlmlento $ 502.277.32
de los alumnos de programas virtuales en educacion media superior

PB3221 | Administracion y operacién de servicios de atenciéon de Mesa de Ayuda $1,705,928.99

PB3222 | Programa y actividades de seguimiento al egresado $ 409,282.59

PB3249 | Gestion del control escolar de educacién superior en la UVEG $2,714,802.58

PB3251 | Desarrollo y gestion de sistemas de informacién educativos $981,771.92

PB3252 | Operacion del plan de internacionalizacion $ 557,008.34

PB3253 | Operacion del observatorio de innovacién y centro de emprendimiento $ 12,700.00

PB3258 | Gestion del control escolar de educacién media superior en la UVEG $ 3,437,880.00

PB3259 Ejecu0|6q de programas .y gchwdades para la formacion integral en los $ 1.553,120.00
Telebachilleratos Comunitarios

PB3260 Desarrollo y mantenlmlento de la |r'1fra.estructura tecnolégica para el $ 953,300.00
programa de Telebachillerato Comunitario
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d) Resultados esperados 2023

Los resultados esperados de un Plan de Trabajo, son los productos tangibles o intangibles
que queremos que se generen con la ejecucion del Plan de Trabajo. Para nuestra
Universidad, se refieren a los bienes que se quieren alcanzar con la determinacion de las

actividades, responsables y tiempos plasmados.

Para este afio 2023 se identifican diversos bienes y servicios relacionados con los 13

Componentes a los que se alinea la UVEG en el afio 2023.

Resultados esperados UVEG 2023
1 Ofrecer servicios educativos Ofrecer 24 programas académicos de educacion
superior en la modalidad virtual
Ofrecer 1 programa académico de educacion
media superior a través de los Telebachilleratos
Comunitarios

Ofrecer 1 servicio de informacion digital a través
del Centro de Informacion Digital

Ofrecer 2 programas académicos de educacion
superior en la modalidad virtual

2 Otorgar apoyo académico ylo | Operar 1 programa de atencion a estudiantes en
psicosocial a alumnos en riesgo de | riesgo de abandono escolar de Telebachillerato
desercion o reprobacion, con | Comunitario

programas de atencién a estudiantes | Operar 1 programa de atencion a estudiantes,

y de asesoria educativa docentes y padres/madres de familia para la
atencién de la comunidad estudiantil en riesgo
psicoemocional

Operar 2 programas de asesoria educativa y
psicopedagégica a los alumnos de programas
virtuales

3 Certificar programas, procesos y/o | Implementar 3 programas para la gestion de la
planteles de instituciones de | calidad
educacién superior

4 Actualizar, capacitar y profesionalizar | Operar 2 programas de capacitacion vy
a los cuerpos académicos y directivos | actualizacién de personal académico

de las instituciones publicas de
educacién superior

5 Impartir cursos, actividades y talleres | Operar 1 programa de actividades para el
para el desarrollo complementario de | desarrolio integral y complementario de los
los alumnos estudiantes y docentes de Telebachillerato
Comunitario

Operar 1 programa de atencion a estudiantes con
discapacidad de Telebachillerato Comunitario
Ejecutar 1 programa de formacion integral de

alumnos de programas virtuales
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Gestionar la vinculacion con el

entorno

Ofrecer 98 programas de Educacién Continua
Virtuales

Ofrecer 6 servicios de vinculacion con el entorno
para la movilidad académica, servicio social y
estadia profesional de los estudiantes

Operar 1 programa de seguimiento de egresados

Ofrecer 1 servicio de Mesa de Ayuda para
atender solicitudes de apoyo

Realizar difusion y divulgacion
cientifica realizada por instituciones
de Educacién Superior

Operar 1 programa de investigacién documental

Consolidar la infraestructura

educativa

Operar 3 programas de mantenimiento preventivo
y correctivo de la infraestructura tecnolégica
educativa

Otorgar 1 servicio de Red de Centros de Acceso
Educativo

Brindar 168 servicios disponibles de internet en
Telebachilleratos Comunitarios y Centros de
Acceso Educativo

Operar 3 programas de mantenimiento de la
infraestructura fisica educativa

Ofrecer programas de aprendizaje
para el liderazgo y emprendimiento
ofetado en Educacibn Media
Superior

Ejecutar 1 programa para el desarrollo de
competencias emprendedoras en alumnos de
Telebachillerato Comunitario

Ejecutar 1 programa de emprendimiento para el
desarrollo de competencias emprendedoras en
alumnos de programas virtuales de educacion
media superior

Ofrecer programa de aprendizaje
para el liderazgo y emprendimiento
ofertado en Educacién Superior

Operar 1 programa para el desarrollo de
competencias emprendedoras en alumnos de
programas virtuales de Educaciéon Superior

Ofrecer programa de certificacion de
competencias laborales en Educacion
Media Superior

Ejecutar 1 programa de cursos que fortalezcan
las competencias de formacién para el trabajo de
los estudiantes de Telebachillerato Comunitario

Ofrecer programa de fomento a la
vocacion cientifica y tecnologica

Operar 1 programa de actividades académicas
curriculares y extracurriculares que fomenten las
vocaciones cientificas, tecnolégicas y de
innovacién en la comunidad educativa

Realizar el registro de la trayectoria
escolar de los alumnos

Atender los 2 tipos de tramites de inscripcion a los
distintos programas de educacién media superior

Atender los 2 tipos de tramites de egreso de
educacién media superior

Atender los 3 tipos de tramites de inscripcion a la
educacién superior

Atender los 3 tipos de tramites de egreso de
educacion superior
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f) Estrategias de evaluacion 2023

En la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato estamos en constante cambio y mejora
continua, por lo cual una de nuestras herramientas para seguir mejorando nuestros

procesos de trabajo es la evaluacién de desempefio.

La evaluacién al desempefio es cumbre de un ciclo bien estructurado de gestion de
desempefio en nuestra organizacion y de la mejora en la competencia de los equipos de
trabajo. Este proceso se produce en ciclos. Comienzan con el establecimiento de
expectativas de realizacion como lo son: el perfil de puestos, las metas, los indicadores, las
competencias y los comportamientos esperados. Terminan con la evaluacién de esa
actuacion, la elaboracion de planes de trabajo para la mejora continua, en caso de ser

necesario y con el consecuente inicio de un nuevo ciclo.

Una forma facil de entender la diferencia entre resultados y comportamientos es pensar qué

resultados son “el que” de lo que el colaborador produce, esos resultados.

La evaluacién al desempefio es una herramienta que permite que la persona colaboradora

y su superior jerarquico evalien las areas en las que se puede mejorar, y es una
oportunidad para reforzar o aclarar las expectativas de los comportamientos, que forman

una de las dos dimensiones del desempefio y que son evaluados en una parte de Iaﬁ—
evaluacién que es comunmente llamada también “evaluacion de competencias” y como las
personas han logrado los resultados determinados en especial, si los resultados han sido
alcanzados de manera ética, colaborativa y alineada con la cultura organizacional de

UVEG.

Como generalidades, la evaluacion al desemperio UVEG es la valoracion sistematica de la
actuacién laboral del personal administrativo y subordinado, donde se consideran sus
funciones y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en sus perfiles de puesto
y que estén alineadas a la razén de ser de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato,

con una periodicidad de cada seis meses.

El método de evaluacion consiste en una retroalimentacién sobre el desempefic que se
hace al personal a través de una red de evaluacion integrada por su jefatura inmediata y su
personal subordinado, ademas de su autoevaluacién, de ahi el nombre de 360°, la cual
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permite identificar de forma sistematica tanto las fortalezas como las areas de oportunidad

del personal.

Los principales objetivos que se plantean en la evaluacién al desempefio UVEG son:

1.

Favorecer la mejora continua del personal administrativo, con la relacién al
desarrollo de sus funciones y al servicio que ofrece;

Reconocer el cumplimiento de las funciones y logro de los objetivos;

Estimular el deseo de superacion dando a conocer las fortalezas y areas de
oportunidad del desempefio del personal;

Contar con los insumos necesarios para la elaboracion del Plan Anual de

Capacitacion y Planes individuales de mejora.

Dimensiones para personal administrativo subordinado

Las dimensiones que se evallian en la evaluacion al desempefio del personal administrativo

subordinado son las siguientes. Cada dimension se conforma por una cantidad de

preguntas definida en el instrumento, el cual se conforma de lo siguiente:

No. Dimensién Cantidad de preguntas

1 Responsabilidad 4
2 Trabajo en equipo 4
3 Asistencia y puntualidad 4
4 Servicio al cliente interno 4
5 Habilidades y conocimientos 4
6 Planeacién 3
7 Capacitacion 3

Total de preguntas 26
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Preguntas al personal administrativo subordinado

Dimension

Pregunta

Responsabilidad

Cumple con las tareas asignadas.

Organiza su trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos.

Asume las consecuencias (positivas - negativas) después
de una toma de decision.

Distribuye los tiempos para las actividades.

Trabajo en equipo

Colabora con el equipo.

Comparte informacion relevante e importante con su
equipo.

Aporta sugerencias para el cumplimiento de los objetivos.

Ayuda a otros en el cumplimiento de sus funciones.

Asistencia y puntualidad

Asiste a sus labores de manera puntual.

Asiste a las comisiones asignadas.

Cumple con todos los dias laborales.

Cumple puntuaimente sus compromisos.

Servicio al cliente interno

Asigna prioridades para satisfacer al cliente.

Cumple en tiempo y forma con las actividades solicitadas.

Da seguimiento a los servicios solicitados.

Se compromete con la satisfaccion de las necesidades de
sus clientes.

Habilidades
conocimientos

<

Tiene habilidades y capacidad técnica para desarrollar su
trabajo.

Comparte sus conocimientos.

Muestra conocimientos sobre las actividades asignadas.

Conoce las actividades y responsabilidades asignadas
segun su perfil de puesto.

Planeacion

Aprovecha los recursos disponibles para el cumplimiento de
su trabajo.
Participa en el cumplimiento de la planeacion.

Muestra apertura sobre las acciones asignadas y da
seguimiento al cumplimiento de las mismas.

Capacitacion

Participa en la capacitacion interna y externa.

Conoce el Codigo de Etica Institucional y de Gobierno del
Estado.

Conoce los valores institucionales.
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Dimensiones para personal administrativo con puestos de jefaturas,

coordinaciones, direcciones y secretarias

Las dimensiones de evaluacién al desemperfio de personal administrativo con puestos de

jefaturas, coordinaciones, direcciones y secretarias son.

No. Dimension Cantidad de preguntas

1 Toma de decisiones 5
2 Delegacién 5
3 Trabajo en equipo 4
4 Comunicacion 4
5 Trato personal 4
6 Responsabilidad 4
7 Planeacion 3
8 Capacitacion 4

Total de preguntas 33

Preguntas al personal administrativo con puestos de jefaturas, coordinaciones,

direcciones y secretarias

Dimension

Pregunta

Toma de decisiones

Implementa decisiones en todo tipo de circunstancias en un
tiempo razonable.

Involucra al personal en la toma de decisiones y mantiene firmeza
en su cumplimiento.

IAnaliza las necesidades, inquietudes y alternativas de todas las
partes antes de tomar decision.

Las decisiones tomadas contribuyen a la mejora de la institucién
y en funcién de los clientes.

Anticipa las consecuencias de las decisiones.

Delegacion

Asigna tareas en todo tipo de circunstancias.

Delega tareas de acuerdo a las funciones del area o
departamento, impulsando el desarrollo profesional de sus
colaboradores.

Asigna y coordina de manera eficaz la relacion de las actividades.

Comunica claramente la responsabilidad de la tarea delegada.
Proporciona retroalimentacion sobre los resultados obtenidos de|

las tareas delegadas.
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Trabajo en equipo

Fomenta un ambiente de cooperacién para la realizacién de las
actividades asignadas.

Predica con el ejemplo, mostrando una actitud positiva y
colaborando con el equipo.

Valora y reconoce talentos individuales motivandolos a aplicarlos
en sus actividades.

Propicia espacios de convivencia que fortalezcan la unién del
equipo.

Comunicacion

Realiza reuniones de trabajo que faciliten compartir informacién.

Escucha y retroalimenta a su equipo de trabajo con empatia.

Mantiene comunicacion en tiempo y forma con el equipo.

Comparte con el equipo informacion relevante para el
cumplimiento de las metas.

Responsabilidad

Cumple en tiempo y forma con las actividades planeadas.

Conoce y actua en consecuencia con los fines y propésitos de la
institucion.

Asume las consecuencias (positivas - negativas).

Asiste a sus labores de manera puntual.

Planeacion

Realiza la planeacién de las actividades con su equipo de trabajo.

Gestiona y utiliza los recursos disponibles para realizar el trabajo
de manera eficiente.

Da seguimiento a las acciones comprometidas del programa
operativo anual, verificando el cumplimiento de las metas en
tiempo y forma.

Da seguimiento y evalla periédicamente los avances de la
planeacion y toma acciones de mejora.

Capacitacion

Participa en la capacitacién interna y externa.

Conoce el codigo de ética institucional y de gobierno del estado.

Conoce los valores institucionales.

Trato personal

Genera y mantiene la confianza necesaria para facilitar el
acercamiento de sus colaboradores.

Propicia espacios para escuchar y convivir con el personal a su
cargo.

Se dirige de manera atenta y respetuosa.

Conoce las necesidades personales y laborales de su personal.
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El instrumento actual para realizar la evaluacion al desempeiio se aloja en el Campus Virtual
de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, donde de acuerdo al puesto que cada

persona desarrolla, tiene acceso a las evaluaciones que le corresponden.

La aplicacién del instrumento de evaluacion al desempenio se realiza de manera semestral
a final de cada periodo semestral. Los periodos son enero — junio y julio — diciembre.

El instrumento actual se encuentra conformado por dos versiones de cuestionarios, la
version uno “Personal administrativo con puestos de jefaturas, coordinaciones, direcciones
y secretarias” dirigido al personal con puesto tabular 8 o superior y la versién dos “Personal
administrativo subordinado” dirigidos al personal con puestos de nivel tabular 7 o inferior.

Constituida por tres tipos de evaluacioén ligadas a la version con respecto al nivel tabular del
personal, los tipos de evaluacion son: evaluaciéon de mi equipo, autoevaluacion y evaluacion

a mi jefe o jefa inmediata.

Cada version de evaluacion esta definida por diferentes dimensiones, las cuales a su vez
se encuentran formadas por un numero variable de preguntas, cada pregunta puede ser
contestada en la escala descriptiva de: nunca, ocasionalmente, casi siempre, siempre.

Una vez que la totalidad del personal realizé las evaluaciones que les corresponden, los
resultados individuales aparecen en el Campus Virtual en la seccién de “Evaluacion al
Desempefio”. Cabe recalcar que estos resultados se presentan de manera personal a cada
integrante de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, mediante el ingreso al

Campus Virtual.
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g) Programa de Mejora 2023

Con el objetivo de seguir fomentando una cultura de calidad en los servicios otorgados a
las personas usuarias y en el personal de la Universidad, nuestra institucion participa, por
sexto afio consecutivo, en el Programa de Mejor Atencion y Servicio (MAS), impulsado por
la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas y liderado por la Direccion de
Desarrollo Institucional. De esta manera, seguimos fomentando la mejora continua a través

de este modelo de calidad.

Para la implementacion del Programa MAS se integra un Equipo de Mejora, que se encarga,
a lo largo del afo, de analizar la ejecucion de los tramites y servicios que ofrece la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG), desde el enfoque de procesos y
mejora continua, considerando los principales momentos de interaccion entre los usuarios
y los servidores publicos. Posteriormente se analizan las principales brechas en dichas

interacciones y se busca solventarlas con un proyecto de mejora continua.

Dicho proyecto de mejora, hace la parte de programa de mejora continua, ya que nos marca
las acciones a realizar durante todo el afio, para mejorar en las brechas de atencién' y los

servicios que el equipo de mejora ha identificado como de atenci6n prioritaria.

Este equipo de mejora también participa en la implementacion y evaluacion de las Politicas
de Seguridad Orden y Limpieza (PSOL), asi como en la determinacion de los Protocolos de
Atencion a los usuarios, con el objetivo de identificar las areas de oportunidad y dar

seguimiento a los cambios, en favor de la mejora.

En este documento se incluyen: el acta de instalacién del Equipo de Mejora, el Analisis de

Brechas realizado y el Proyecto de Mejora para el presente afio.

1 Brecha de Atencion se entiende como el espacio o distancia entre el estado donde se encuentra el
servicio actualmente y donde deseamos que esté.
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Glosario del Programa de Mejora Continua

1.

10.

Mesa de Ayuda: E! area encargada de administrar, coordinar y gestionar el
seguimiento de las solicitudes de apoyo en la UVEG.

Sistema de Incidencias: Sistema informatico disefiado para simplificar y agilizar el
los tramites de solicitud de apoyo y su gestién en la UVEG.

Incidencia. Es el reporte de una solicitud de apoyo dirigida a las diferentes areas
de la universidad con la finalidad de agilizar la atencion y el seguimiento a los
acontecimientos que se presentan inesperadamente y que causan inconvenientes
en el adecuado desarrollo de un proceso.

Comunidad Universitaria: Incluye personal estudiantil, personal académico,
personal administrativo y otros miembros de la UVEG que pueden hacer uso del
"Sistema de Incidencias."

Campus Virtual: Plataforma en linea donde los miembros de la UVEG pueden
acceder al "Sistema de Incidencias" en la secciéon "Mesa de Ayuda - Incidencias."

Portal Institucional: Pagina web oficial de la UVEG (www.uveg.edu.mx), donde las
personas usuarias pueden acceder al "Sistema de Incidencias” en el apartado
"¢ Necesitas ayuda?"

Persona Usuaria: Individuo que forma parte de la comunidad universitaria de UVEG
o bien se encuentra en proceso de registro en alguno de los programas que oferta
la universidad.

Clasificacion de Temas: Categorizacion de temas especificos a los que las
personas usuarias pueden dirigir sus solicitudes de apoyo.

Numero de Folio: Codigo Unico asignado a cada solicitud de apoyo que facilita el
seguimiento y gestién de la misma.

Analisis de brechas: Actividad realizada por el equipo de mejora, para identificar
las “brechas”, que se entienden como el espacio o distancia entre el estado donde
se encuentra el servicio actualmente y donde deseamos que esté.
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El servicio de Mesa de Ayuda

La UVEG, con el firme compromiso de mejorar la calidad de atenciéon a su comunidad
universitaria, implementd un innovador sistema informatico en septiembre de 2017,
denominado "Sistema de Incidencias", disefiado con la finalidad de simplificar y agilizar el
proceso de solicitud de apoyo, canalizando de manera efectiva las necesidades planteadas
por los miembros de la comunidad académica a través del area de Mesa de Ayuda.

Este sistema se ha convertido en una herramienta fundamental para la atencién de nuestros
usuarios, permitiendo un seguimiento y administracion eficaz de las solicitudes reportadas.

A través de este sistema, las personas usuarias pueden acceder las 24 horas del dia desde

el campus virtual, especificamente en la seccion "Mesa de Ayuda - Incidencias", o mediante

el portal institucional en www.uveg.edu.mx, en la seccién "; Necesitas ayuda?"; se cuent

con una clasificacién de 23 temas donde se puede seleccionar el que esté mas acorde a 1:\

solicitud.

Un aspecto destacado del "Sistema de Incidencias" es la asignacién automatica de un
numero de folio de seguimiento a cada solicitud, garantizando una gestion ordenada y
efectiva. Ademas, se establece un tiempo de 4 dias habiles de atencion por parte del area

responsable, lo que asegura una respuesta oportuna a las solicitudes planteadas.
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Proceso de Atencion de Incidencias

El proceso y la mejora del servicio, son los elementos documentales y de observacién que

permiten conocer la ejecucion del servicio y realizacién de actividades de mejora para

brindar una experiencia satisfactoria al usuario. A continuaciéon, se presenta la Carta

Descriptiva del proceso de Atencion de Incidencias y su Diagrama de Flujo

‘Nombre del [ ,, . S —

proceso At_en_cmfn de mcnienmas‘ ' -

Objetivo del | Brindar atencion a las solicitudes ingresadas por el sistema de incidencias a
proceso: | las personas interesadas y usuarias de la oferta educativa de la UVEG.

Actividades del Proceso del Servicio Piblico:
Actividad Responsable l Producto

1. Registrar incidencia a través del sistema [ Folio de incidencia
de incidencias de la institucion y recibir folio | Persona usuaria? (mediante correo
de solicitud. electronico)

2. Recibir la solicitud de incidencia | Coordinacion de mesa | Solicitud a través del |
habilitada por la persona usuaria. f de ayuda?® sistema de incidencias

3. Verificar y analizar la solicitud de | Coordinacién de mesa

incidencia. de ayuda

4. Identificar el seguimiento a realizar con la
solicitud de incidencia, ¢si requiere
colaboracion?

Coordinacién de mesa
de ayuda

5. Enviar notificacién de colaboracion al
area correspondiente para atencién vy
seguimiento de |a incidencia.

Coordinaciéon de mesa
de ayuda

6. Brindar respuesta a la solicitud de

| colaboracion de incidencia.

Persona servidora
publica de las distintas
areas de la UVEG

Respuesta de la solicitud
de colaboracion reportada
por incidencia.

7. Responder la solicitud de incidencia

Coordinacién de mesa
de ayuda

Atencion a la incidencia

8. Recibir notificacion de la incidencia

| atendida.

Persona usuaria

Correo electronico

9. Ingresa al sistema de incidencias a
verificar respuesta ¢si la respuesta a la
solicitud resolvié la problematica reportada?

Persona usuaria

10. ' Calificar la rglspuesta obtemq‘a, . NGHfcasiEn del ineiteneia
mediante la evaluacion de la atencidn | Persona usuaria

o cerrada
recibida.
11. i licitud de inci ia e, . .

‘Reabnr la solct e idenc . Notificacion de incidencia
manifestando la justificacion de la | Persona usuaria .

reabierta

reapertura.

12. Cierre de la incidencia

Coordinacién de mesa
de ayuda _

Notificacion de incidencia
cerrada

2 Persona usuaria: individuo que forma parte de la comunidad educativa de UVEG o bien se
encuentra en proceso de registro en alguno de los programas que oferta la Universidad.
3 El area encargada de administrar, coordinar y gestionar el seguimiento de las solicitudes de apoyo

de la UVEG.
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Persona servidora publica de las

Persona ususaria Coordinacién de mesa de ayuda

distintas dreas de la UVEG

(s

2.Recibir la solicitud de
| incidencia habilitada por
persona usuaria

v |
1.Registrar L
incidencia a través

3. Verificar y analizar la solicitud

del sistema de de incidencia
incidencias y recibir
folio de solicitud ]'||
K

4. Identificar el seguimiento a
realizar con la solicitud de
incidencia

¢ Requiere
colaboracion?

|SI
Y

5.Enviar notificacién de
colaboraci6n al area
correspondiente para
atencién y seguimiento de la
incidencia (Solucién)

6.Brindar respuesta a la
solicitud de colaboracién
de incidencia

- ja—
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Persona ususaria

{ Diagrama de Flujo del Proceso 1
Coordinacién de mesa de ayuda

Persona servidora ptiblica de las
distintas areas de la UVEG

8.Recibir la
notificacién de
la incidencia

atendida

9. Ingresa al sistema de

incidencias a verificar respuesta

Jlarespuesta a
la solicitud
resolvié la
problematica

reportada?

U

|
h 4

7. Responder ia solicitud de

incidencia
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J Diagrama de Flujo del Proceso

Persona ususaria ‘Coordinacién de mesa de ayuda Persona servidora publica de

las distintas areas de la UVEG

10.calificar la
respuesta obtenida
mediante la
evaluacion de la
atencién recibida

O |

11.Reabrir la solicitud de IJ
incidencia manifestando la

12.Cierre de la incidencia.

justificacion de la reapertura

Fin
Elaborado | Ana Cecilia Alvarado Castafieda Aprobado | Isaac Aaron Terrones Ramos
por: Coordinadora de Mesa de Ayuda por: Encargado Provisional del Direccion
- de Desarrollo Institucional _
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Equipo de Mejora

Un equipo de mejora consiste en un pequefio numero de personas con habilidades
complementarias que, con caracter temporal, estan voluntariamente comprometidos con el
proposito comun de proponer mejoras en un proceso y son mutuamente responsables de
la realizacion del proceso de mejora continua, del cual estamos hablando. Asi como de la
realizacion de las auditorias mensuales del Programa de Seguridad Orden y Limpieza.

Dentro de las responsabilidades que tiene el equipo de mejora esta el asegurar la efectiva
implementacion, operacién y seguimiento del Programa MAS —Mejor Atencién y Servicio.
Cada integrante del equipo de mejora apoyara a evaluar procesos, actividades, funciones
o lugares especificos, ademas de otorgar la autoridad para la toma de decisiones, y realizar
reuniones con el equipo cuando sea apropiado, para distribuir las asignaciones de trabajo

y decidir la estrategia y cursos de accion.

El personal es una parte fundamental de la mejora que, de manera interrelacionada, se
encargara de llevar a cabo las acciones establecidas para el cumplimiento del Proyecto de
Mejora, de acuerdo al calendario establecido. También el personal se encargara de dar
informacion, atencion y respuesta a los usuarios, sobre los tramites y servicios que se

ofrecen en la UVEG.

A continuacion, se presenta el acta mediante la cual se integré el equipo de mejora en la
UVEG, para la operacion del Programa MAS durante el afio 2023.
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Equipo de mejora 2023

Acta de integracion del Equipo de Mejora

En la ciudad de Purisima del Rincon, Guanajuato, a los 11 dias del mes de mayo del
2023, siendo las 13:00 horas, y encontrandose el personal de este centro de atencion
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se hace constar que queda instalado el
equipo de mejora, el cual tendra periédicamente sus reuniones cada bimestre; asi mismo
se da a conocer que, con base en las funciones de cada uno de los roles, se conseguira la
exitosa implementacién del Programa MAS dentro de este centro de atencion, mismas que

quedan asentadas conforme a las actividades descritas enseguida y para cada integrante.
RESPONSABILIDADES

Jefe de Oficina: Tiene como propdsito asegurar la efectiva implementacion, operacion y
seguimiento del Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio en su centro de atencion.

Evaluador Interno: Tiene como propdsito asignar a cada integrante del equipo de mejora
la responsabilidad para evaluar procesos, actividades, funciones o lugares especificos,
ademas de otorgar la autoridad para la toma de decisiones, y realizar reuniones con el
equipo de mejora cuando sea apropiado, para distribuir las asignaciones de trabajo y decidir \

la estrategia y cursos de accion.

Personal Operativo: Son una parte del personal que, de manera interrelacionada, se
encargara de llevar a cabo las acciones establecidas para el cumplimiento del Proyecto de
mejora, asi como llevar a cabo las Auditorias para el Programa de Seguridad, Orden,
Limpieza y Estandarizacion, de acuerdo al calendario establecido de las mismas.

Personal de Ventanilla: Se encarga de dar informacién, atencion y respuesta a la solicitud
del ciudadano sobre los tramites o servicios que ofrece el centro de atencion.
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Una vez conocido lo anterior, los roles del Equipo de Mejora quedan distribuidos de la
siguiente manera:

Ana Cecilia Alvarado Castarfeda Maria Inés Castellano Valencia
Jefa(e) de Oficina Personal Operativo
Eunice Marisol Rojas Vargas Guadalupe Vanessa Negrete Chavez
Evaluador Interno Personal Operativo
Ana Gabriela Barrientos Reyes Rafael Granados Mufioz
Personal Operativo Personal Operativo
Abdias Lara Villafafia Felipe de Jesus Tafoya Franco
Personal Operativo Personal Operativo
José Manuel Martinez de Ila Torre Eduardo Vega Morales
Personal Operativo Personal Operativo
Ma Yolanda Meza Rios Astrid Jazmin Contreras Padilla
Personal Operativo Personal Operativo
Gabriela Rios Cedefio Ma Guadalupe Lépez Caporal
Personal Operativo Personal de Ventanilla
Maria Nazaret Pérez Aguirre Karla Karina Rangel Rivera
Personal Operativo Personal de Ventanilla
Martha Angelica Dominguez Torres Carolina Marquez Verdugo
Personal Operativo Personal de Ventanilla
Francisco Miguel Angel Vargas Robles Hugo Alexis Rosas Gonzalez
Personal Operativo Personal de Ventanilla
Griselda Lozano Bustamante Tania Sinai Frausto Flores
Personal Operativo Personal de Ventanilla
José Manuel Martinez Rea Ménica Estefania Vazquez Lépez
Personal Operativo Personal de Ventanilla

Claudia Zarate Morales
Personal de Ventanilla
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Analisis de Brechas

Un andlisis de brechas es un proceso que se usa para comparar el desempefio real del

servicio con el desempefio deseado. Se implementa para ayudar a desarrollar las
estrategias de servicio e identificar las debilidades de la institucién. \
Es el equipo de mejora quien se encargara de realizar en analisis de brechas, identificando .
la principal brecha que se deseé mejorar. Para lo que se desarrolla un proyecto de mejora
a implementar a lo largo del afio calendario, estableciendo actividades, fechas vy

evaluaciones periddicas para garantizar la implementacion en la institucién.

Pagina 56|78



8/1/6 euibed

_—

‘elainbas o] anb
ojsand ap |yJad |3 ua seiouapioul
Sp UQIDBIOQE|0D ap PEPIALOE
e| ‘solsand ap |enuew |3 Us Jipeuy

‘sojsand ap |ipad
|E SEIOUSPIOU] 8P UQIOBIOQE|0D
Sp PEPIAIIOE B| 3p ugloeibaju|

‘o)sond ap

op aped UBWIO) OU SBIDUSPIOU] SET

‘elduapidul 9p uoldeioqe|od
9p pnldljos e| e eisandsal
Jepulig 9 peplanay

sosao0.d $0| ap
uolisiaal e| A Jopeloge|oo jo eled
SOPI03|grISa sodWal] SO| JBOUISA

sopios|qelsa
soze|d SO| 8p OJjuSp EIUAPIoUI
| UBPUBIJE SOIOPEIOQR|0D SO| NP

7 jiad |e sepelbajul SOPEPIAIDE SB|
_
|

uoiousle eled sepios|gelse
seyoay ap ojuaiwdwnou|

"BIDUBPIDUL B 3P

ojuaiwingas A ugpusle esed

djuaipuodsaliod eale |8

UOIDBIOQ.|0D 3P UQIIRIIHI0U

JeIAUT G PEPIAROY

e|ouapioul ej e seysandsal sa|qisod
Se| 9p S9||BJap Seuw Jepulq
$910peI0qE|0D SO| ap sued Jod

$210peJoge|0D
ap obojejes |9 o)sand |ap
aiquiou |B Jezijewoine A Jeziienjoy

seiouapioul ap obojeles |ap sews;
s0| ap ugioduosap e| 1ejeleq

B|OUSPIOU! BUN US UBIOQE|0D anb
seuos.ad ap opezijenjoe ofiojejen)

s0s800.d $0| 8p uUgIDeZ|[EN]OR
| 9p SjuswasusIpuadapul
BIOUSPIOUI B Bp 0}081109 Sisijeuy

uoineZIUBBHIO B) 8P SouISU
$0s9201d $O| Bp OWBIWIDOUCISSP
£ ugeZIIEN}OR SJURISUOD

‘|leuosiad |8p

UOQIOB)O. B| 3p OPBALISP BIDUAPIOUL
BUN US UBIOQE|0D anb seuosiad
ap opezjjenjoesap obojeien

¢uoIDRI0gR|02 313lnbal
IS? ‘2I2USPIIUI 3P PNIIDIOS

| e[ UOD JezI|eas & 0lU3IWINSas

| JB21IUSP] ¥ PEPIARIY

uQIoUale 103110
ns eled eaalqo A eied eipuapiou|

pepLElD ap 32218 BLUENSN euosIad
| Jod epejoepal eiouspIoul B

“BIDUIPIDUI
9p pNIDIjoS e| Jezijeue
A 121J1I3A :€ PEPIAROY

epnie
BSSW ap |euosiad |e seiouaploul
ap uoloeubise e Jezijewolny

SEpEJISB(D aluswWepIqap
BI0UapIdUl 3P UQI1Ddaoay

jeuosiad
e uowoeubise | A elouapioul ap
ody |e Jeoynuap! eied pelnoig

|einbojoo
alenBua| un e sepUaPIDUI 8p SBLWI)
ap obojeleo |2 ieoiyiseo A Jejjeloqg

elouapIoU|
ap odj |a leoiyised eled pepijioe

sapnyoljos ap pepioldng

BIDUSPIOUI B] ap BWS) |9
EPENJapE BISUBW 8P EJYSE[D ON

"euensn euosad g|
Jod epe1ljiqey ejpuapioul ap
PN1DIJOS B JIQ123Y T PEpIARIY

‘pndijos
3p 0110} 411934 A UQINIISUI
B| 9P SBIJU3PIUI 3P BLUIISIS

[2p S3ARJ] B RIDUIPIOUI

JeJ1SIS0Y T PEPIAMIY |

-ayuepodw)

_ sewe|sat

9puUOp ud ‘sapepianie
Se| ap uoezLod

*OI9IAIS |3 U seydalq
sej Jpnpai esed esold
ap odinb3 |2 sod
seysandoud sauopay

‘esadsd ejuepepnid

e|] anb o] ua aseq

U0 3sJ1gNI UBLIAGSP
anb seaijepadxy

*OI2IAIDS O JPWe)

|9p esofatu e} e ueuoqe
ON @nb sojuawsja

0 ednewsjqoid

‘031|qnd oIAL3S
3p 05330.d |9p PEPNIDY

€202 DIAN Seyda.ig ap sisijeuy ap ejqeL

€

ofeqea} mu.m::a. :m_m

¢ 0 2

..h-
@



g8.18c rUuilbed

| (oued
Jawud us eysondsal g| Je00|02)
N BLUS)SIS |Sp 0Jjuap BIouspIoul
| B EPEPULIG B)Sandsal B| JB}BSTY

[ [
‘EpIpPUS}E
Jejss |e oueld Jjawid us So1BNSIA
9S BIOUSPIOUI B] 3p E}sandsal e

‘B]Sondsal | JEDIJLIOA B SEIOUSPIOU
op ewalsis [e Jesalbul ap ojuswow
je epunjuod as eluensn euosiad e

RIDUIPIDUI
B| 9P 24431 :Z} PEPIAROY

| ‘ugiouale ap seibajelse
| SEj UBIq O UOION|OS Bp SEAljBUISHE
_ SB| ‘SBAIE SB| UOD JEDIHISA

Ol

7 ‘uoIoN|os

ap seAleuaye sa|qisod uspuugq as

A uajuswepuny as eouapasoldwy
ap sejsandsal se| and

‘pnyolos
ap sauotodo sa|qisod uepuuq
ou A selaIou0D uos sejsandsal se

‘eanpadeal

el ap uoeaysnf

B| Opuelsajiuew
eI2UDPIDUL Bp pPNUI|OS
e| 1lugeay ‘L1 PEPIARDY

1

_
SEpEOYIeD UOS
_ ou sejsandsal seAno sepuspIoul
SE| op SOJEp SO| Jez||euy

¢l

‘UDIOOB)SIIES
ap sojep Jaua}qo eled ‘sepen|eas
_ UBSS SBIouapIoul Se| Sepo]

B)sandsal e| ap
uogloeolyies e} ua uooedoiped eleg

‘BpIGID9] UOIDUI)E
] 9P UOIDEN|BAS B[ 3jUBIPIW
‘epilualqo eisandsal

e| JedyHeD) 10} PEPIARIY

_ "UQIoEN|BAD

| e ap eiouenodw | BloUSPIOUL

| B|9p ugIDUSIE Bp UOIDEIIOU
e| ua salesuaw o sajuabiawse
SBUBJUSA 9)UEBIPSLU JEJuSWO

Ll

‘epen|eas eas
‘eIoUapIoUI 3p B}sandsal Bpo} aND

‘e}sandsal
| 9p UQIoEN|EAS B B O)udjwinbas
ep ou euensn euosiad e

éepeniodal
edinewajqoad e| o1Aj0Sal
pNL21|0S B| e elsandsal
B| IS? e1sandsal Jedilian
 SBIDU3PI3Ul 3P BWIISIS
|e es243u| :6 PepIARdY

"BLUSIW B] OPEJIJLIBA BY OU ‘BUENSN
euosiad | anb a09)op ewslsis

m 1o opuen? ‘eiouspIoul ap ejsandsal
ap UOISIAB) 8P UOIOEDI4IOU JEIAUT

‘BIouapIoul

ap ejsandsal g| e ojuaiwinbas
| opuuq euensn euosiad e| anp
1
|

‘ejsandsal
ap uoIoedIoU B| B ojualwinbas
EpULIG OU BlEBNSN BUOSIad B

‘epipuale
BIDUSPIDUL B| SP UOIDEIIIOU

2iq103Yy :8 PEPIARIY |

[ selouapioul
ap sejsandsas eled sepiuyspaid
| se|ue|d ap obojejed Jejjolesaq

‘ellensn euosiad
e| eled openospe alenbua| un us
esioaud £ eleo Bjsandsal eun Jeq

|
|
|
1

PEPUEID 3p B}{E} UOD O 021UDd}
alenBual uos eysandsal leq

BIJUIPIDUI 3P PNMUDI|OS
e| 1opuodsay :L pepiARoY

ofeqeu] ap |enuy uejd



g8/l6s euIbey

i

B12UBPIIY] B B SRISaNdsal s3g)sod Se| 3p $3||e3ap Sew Jepulq $310peI0qe|0) S0| 3 aled Jog (t uowezuoud e| e aseq uod
SBYIaUq ap SISI|BUE |3p y BUWN|0D)

sajopeloqe|od ap odo|e1ed |3 03sand |ap aiguiou (e Jezijewoine A Jezi|enydy :sesofaw esed sepianbas sapepnpy

uoIIEZIUERIO B[ 3P SOUIAILI SOS3004d SO| P CJUBIWIIOUGISIP A UGIDEZ||ENIIR SJUBISUC) (1 uopezuoud e| e aseq uod

SEWaJ 3p SISI|BUE |3p 7 BUWN|O))
*|BUOSIAD 3P UQIIELO! B| 3D OPEALIIP BIDUSPIOU] BUN U URIOGR|0D anb seuosiad ap opez|{enpesap odojeie)  OLIENSN [@ OIdIAISS SP expwajqosd ef ap ugpdinsag |

(seyauig
¢UQIDeI0qR|0) 2131Nb3J 1S? ‘RIDUAPIUI 3P PN}I3I|0S B] U0I JBZ]|R3) B OJUSIWINGAS |3 IEDJUAP| :f PEPIAIDY 3P SIsi|eue |3 ua T ciawnu |3 uod opezuoud 3)

10011qnd opiAIag 3p os004d [3p pePINDY
r

SEDU3PIUI € UQUale uepuuq anb saiopeloqe|od ap odo|el1ed |3 1ezy|enPyY (opeaynuap: eied opedioyo aiquion)
:eJofaw ap 019A014 {3p oL

‘opezijenjoe
aJjiusnoue s ou euosiad e ap aiquou [ anb s|gisod sa |euosied ap UQIOEIOL Bl Sp OpeAlsp anb eA ‘opiosigelse odwal |9

US epusaije as eiouspioul g| anb ap pepijeul e] uod sejouapioul Japusie eled salopeloge|od ap obojeled |9 ue elefeqes} 8s oue 8)s]

‘solguied s0sa ap ojoedwl [8 Jipaw A soiquied Jejuawa|duwil
eled ‘esofow op sspepiunpodo Jezjensia A Jedynuspl ap Elel) 3G ‘OSED OJ}SSNU U SBIDUSpIou ap BWSJSIS |9p Ojuaiwipusl

[® ‘ojusiwipual ns Jesofow esed ugn)isul Bj U uewo} as anb oiqwes ap sepipaw ap ouNfuod un s elolspy ap 013kold |3

€202 ©3AN .10l ap 0399ho0id

LWE..e..0. ¢  iPBa3An
: ofeqes) ap jenuy ueld i @



g2lo9 rUlbe(d

mco_umN_cmm._o eINPNISs g| 3 Oumwsn 9p 31qWou |e S310peIoqe |0l ap 0o ] u._mN_umEoH:m>.th_ eny
! e I°P SAGUON[° So10PEIOREID? op oEomm 2128 HEPY (144 fop ounuszy e e1ouapina jaquasap A ejeyas)

:3]UBY NS4 B1103eq0Id U0 EPUPIAY

“epauod eanjqnd esopruas euosiad e| e anda|| Ou UOIDBIOGR|0D UB BPUAPIUI €| eudise 35 opuend anb 33ey Ajeuosiad |3p UOIIEIOS B| 3P OPBALDP'
0153 ‘e21|qnd e10pIu3S UOSIAd B| 3p 0359Nd |2 U0D OU A SAIGUIOU O UOD BIUIND 005 3Nb BA OpeZ||BNIIESIP BIS3 SIOPEIOGE|0D BP 030 €1ED |3 BjUdW|BNLY (1en2oe e13URPIAS | 2q11353P A BjRYRS)

‘SR [2p £110)2q0idW0) EDUSPIAG

ouepepnn |e 0jei} A sauope|ejsul 3 ualeun X
eysandsal ap odwai) A 0121035 |3 U3 BZUBNUO) A (sa10ped1pU| 50| 18U01I3|3S)
sepeduy

uolaze}shes A ugneuloju) €] ap Pepl[e) A

anb |2 us euepepnp ugidaad ap sa10pealpu]

‘upezyepuelsa A ezaydwyi| ‘uapio ‘pepungas @ X

.__e_umN__s_m_g:o_umN_E%os_@ A ._So_ua_um:_cwmms_e A

seanoeld seuang X *SO1IS A S W) ap S_ums._ec_o A
._._c_u%._su_ué@ A ‘ugipuale ap o_ouBe._@ A {sou31u3 $0)JEUO2I3|3S)
*OUBPEPN|D |3p SIPEPISID 'S |3p eJofaw A 053D iclSl o opeia
PREDEN 2R 2202R! zo A RIES [0S I 2;@ A |2 apioui anb |2 ua upi3saD dp ojapolN [P SOIIBI

iy

€ ¢ 0 ¢

ofeqeu] ap jenuy ueld



g/llgeuibed

opeqoidy

eJofaw “esofowl
esolaw ap o03>3Ao.d |ap |euly snieysy uoisiaal 9p opoliad opun3as jap opesy ap 03122A04d (@ ueliodos anb sojuawiniop 3p o1d2A0ud |op SSUOIDEIUSWI|ROIID

so|2p e3sed A eamded e| ap apels3 Japuaje esed opaliad 1swiid

eqoudy l oped.es A opeinide)

“esofaw

ejolaw
*UQIsiA91 ap opolJad Jauiud |ap opel|nsay "UQ|SIA2J 9p opoliad Jawiid PP opels3 ap o129/Ao1d |3 uejtodos anb sojuawnsop

9p 0129A0ud [@p edued A eamaded ap opoliad

50| 9p e8ues A eamyded e| ap opels3

salopeioqe|o3 Ip o8o|ejed

ap aued ewlsoy anb epi
1=p g (Lt salopeioqe|od 3ap odo|e1ed |2p
%0 e31jqnd elopiuas eusosad €207 @p 3J9NPo 3p L7 €707 @p 24qN1>0 ap €7 3P UQNIS3H UB BISIB1I3dST/ eprAy 9
UQIDEZIEWOINE B| 3p OJUAIWEUQIUNY Uang (3 esed seqanid ap opotad
e| B 3jUSWEINEWOINE 3p eSS 9P UG EUIPIOOD/ILIA 4

sepezijeues sepuapaut
WSS seppuapnBu

%0 |9p ofjuap epezijenpe €20Z 3p 21qnido ap LT €207 2p o1sode ap QT 1La 3P BW2I1SIS |2 UI S2UIOPRICQER|0D 3P 03[B1R) [3p UGIDEZNBWOINY §
o8o|e1e) |9p sO1Ep 9p 3seg

us esiepads HY UOd UgIDRIOQE|O3 U

epl ap uonsal !

%0 ugiunal ap EINuUN €20T ap 01s03e 3p g €207 ep o1so3e ap g i \um.w_v.N_U>< Mu .m..v.w_\,_wmu :o.u.m_..:_":oow BUIOjU| 3P SEIF0|0UD3] 3P BAIE |B SEIDUIPIDUI P BWILSIS |3p OUAP ¢
o i salopesoqe|od 3p 030(e1E) |3ap O eZI|ENDE B 1R1IDI|OS BlEd UQIUNaY

sopezijenyae sajipad

. 2081 olikap0n £202 5p o{un(’3p 03 EenAYEPTe o B ntioe) SEIDU3PIIUI 3p BUWSISIS |3 U3 SaJOpeIoqe|od B
$0| uod so1sand ap |enuew e O : : so| ap o1sand ap sa|iad so| ap uopezijenlde e| |JQ €] B JEe3NI|0S
Ba18 3p saigirasg 50|
%0 405 S3UIINDS 3P SEANUIN €20Z 3p olun[ apog £20Z 3p cAew ap §T epnAy ap ES3A| 3p UOIIRUIPIOO) eale 3P 53J02ItQ SO| B S210qe|03 ap 080|E1Ed |9p U eqosde B[I1e}dIj0s T
o8o|ejed
%0 EpezijEnaR €707 9p cARW 3p 6 €207 °p CARw 3p 8 PEPIIED 3p UONS3D U3 E3sl|eD3ds3 |2 Jeziuedio A soy3sand so| ap SaIquou so|Jesia3l eied pepI|E) 3P UONSAY T
ofo|eie) |ap so1ep ap aseg ’ . i

epnAy ap BS3\ 3p UQIDEUIPIOO
/eprdy 2p CLR 1pi00) u3a eysi|epadsa (3 A epnAy ap ES3N 3P UQIDBUIPJIOO) B| UOD UQIUNDY

OB Y JeWOWDOp FPUSPIG iou|wig) 9p eypey sopyu} op Bpay SapepINDY i a

(seyaay se| 1ejeyas esed sep|ad se| ua o(|2 2|gop Jeq)

£20C 3P 3IGWSIAOU 3P OF 10UIULP) 3P BYISY
£20Z 3p oAew 3p 8 101Ul 3P BYIIY

{ourupy ap eYyaaj A op(ul ap eysay seay1ads3)
‘ugpPMala ap opoliad

€ ¢ 0 ¢

ofeqeu] 9p jenuy ue|d

BaAn
(€]



gLlzo euibeq

‘sajopeleqe.] so| A se| ap |eJBajul ojjoliesap [@ JaoaioAe) eied ‘uooeulLosiq oN A [eJogeT
pepienb| us G10Z-140S-SZ0-4-XINN euedixajy ewloN e} opejuswsa|dwi & opejdope uey anb ofeqge.; ep soud so| ap |euosiad [ap
seouajadwos se| Jo99jepo) spuajaid anb ‘ugeulwLosIq ON A [eloge peplenb| ap ajwWwoY [9p UoIodY 9p ueld |@ sowejunipe Inby

‘soAllelgo sns uod Jiidwino e ‘odinba un o euosiad eun e ess eA ‘uejljioe) anb ssuoiooe ap ounfuod
un auanuo9 [euesaidwe uonsab ap ejusiweliay owod ofegel; ap ueld |3 "odinba ua oleqe.; |2 A ugioeIOqe|0D B SjuBIPaLL SOAIBIqO

Jezueoje uajwiad anb seibsjesjse sej usosjqeise A einb ap uaaus anb sejusiwelsy uos ofeqel} ap ssjenadse seweiboid so7

sojerdadsg sewesboud (Y

.. e 0 ¢ . PaAn
ofeqes) ap jenuy ueld : @&



gllcg euibed

i

‘upIIRLIWILIISIG

"UgldeUILIISIQ ON
A |esoqgen pep|ens) ap eanfjod

uppEU(WUISIg

[euopPMNsU]

3juajeainba o ofeqesy

ON A |eJol ep|eng| ap ean|jod eun Jaua i
N SE05E ] PERIEDTI 2P SR Y EZ0Z/0T/90 BUN UOJ JJUINI UOINJ[ISUL ON A| 03pIA UN Bp SPABJY B UQIDBUIWILISIC| 3P 0JIUBI |3 U UPIIBUIWILISIP|
Jod ugdIN3iIsu] e| euaNI anb soj uo3 soYdURq| A £202/80/L0 ! TTEES
; e| anb ap soiaysuaq ap oapia| |esoqe] pepjend|| oN A |eioqe pep|end| ap euedixapy ou A |esoqe| pepjens
501 9p 03ua|uidou0s e3u33 osauBul oaanu| - ‘EZ02/90/50 IpUnytp uQIRUIWIISI O ap WO, euwlop e 3p eanjjod e| I 9p B3131j04 BUN UOI JBIUC:
ap |euosiad A oAELSIUILPE [RUOSIAd |3 3ND) §Ipuny!p ugideuiwIsiq ON p w0 N ©] 3p B31}] | Jtpuniiq P d 03 Jejuo)
A |esoqe pepjensd| ap puwo) (3
opewsy ugdeuIWLISI] ON 21u3a|eAinba o ofeqes
WO RUILSIIONIAEIoaE] PeBen e sjuauewsad A |eioqeq pep|end| ap BWJION|SOJIPLIN[ SOJUNSY UO(II3.((| AP 0JIUII |3 UB UOIIBUIWILIISIP ——
BJBUBW 3] e| 9jue 0314253 Jod osiwoidwod ap uodalIq 1|V 3p 0S|woIdWod Jez||enpy ou A |eioqe| peplend)
©3111|0d B| U0 UOID23JIQ BYY €| 9p 0slwoidwo)
BLI0J03Y E BJE}IDI|OS 3§ 3p BI1}/|0d BUN UOD JBILOD
‘ugpeulwIsiq oN A jeioge] 31usjeanba o oleqeuy
SouewWnH ugREBUIWLISI
pep|end| ap euedixa|A BWJION €| 3p ealyjjod| 3juaueuuad ledn|p 031pouad 3P 043UI |3 UD UQIDBUIWLISIP
5054n29Y| ON A |eioqe pepjensd) ap euedxay TTEES
€] 9p 0UdIWidou0d eua) 0sa.Sul oASNU|  BJBUBW 3Q | ua e313)|0d €| JIpungiq 5 T SR A e ou A jejoqe| pepjen3)
ap |euossad A oAjjesssiuiwpe jevossad |3 anp P ugREUIpIO0) N &) ap ey 14tpuniid 3p BI131]0d BuN UOI JEJUO)
“UQIdBUIWILISIC ON A [ei0qe] ‘uoeURLISI] (eozouod e| jeuosiad 91ua|eA|nba o ofeqely
€202/T1/0T souewnH
pep|en3| ap euedixaA BUWION | 3p edfjjod| ON A |esoqeq pep|ens| ap o1 {9 0pO1 3ND) UIDBUILILISIQ| BP 0JIUSD [3 U3 UQIDBUIWISIP|
e| ap ojuajwdouod eduay 0saldu] oA3NU \mNQN“oH“mN BUEDIX3|N EWION 3p ed1yjod e| - _ooz ON A [eiogeq pep|eng| ap euedixalpl ou A [eioge| peplend) EEEES
9p |euossad A oajjelis|ujwpe [euosiad |2 anD £z0e/30/0 02/UQJ}I3(3 034402 Jod eleiaul RIEIEEUROSY BWJON B| 9p ealljod | ap uoisnyiqg 9p e2111|0d Bun uo3J Jeuo)
Je}121|0S € JIAJOA ‘TZOZ US I1D1|OS B
*ajuadiA ean)|od e) sa Is e opadsal 9jua|eainba o ofeqen
*ugideuwasIq oN A jeJoge souewnH
3]qIs333e BJBUBW BUN 3p |eJOQE] pep|ens| 150/ o g S e T s S3UDIJEDIPUI JEID||0S *PE 9p 0J)UdI [2 UB UOPRUIWKISIPl
ap ea131|0d B| UOD UAUSNI SOLENSN SO| BN £202/90/20  [PEPIENZ) ap W NS & BEIEED

apeanjiod e|ap ojuanwingag

3p ugIdeUIPIOD)

U0d UPIIRUIWLISI] ON A |BJOgE]
pep|ens) ap euelixaj\] BUON €| 3p
B3N)|0d BWR|D €] DNI| € Je131|0S

ou A jeioge| pepiend|
3p B9)31|0d BUN UO3 JRIUD)

sepezjjeas

ou sepewesfaid Sep(NPUOd
nn ) _.,“.uh . ou o13d sepez|(eds sepezf{eas
i sepewedaid sapepiaRYy sepewefoid sapepiAdY

V|901708NIS

€202 uordeuiwnasiq oN A jesoqe pepjenBi ap 931wo02 [9p UCIDDY 3P ueld
ojenfeuens ap opejsd |9p [ENMIA PEPISIaAIUN

¢ 0

N H

ofeqes) ap jenuy ueid :




8.1v9 euibed

olenfeuensg ap opejs3

|2P |BNMIA PEPISISAIUN B| UB UDEBUIWILISIQ
ON A jeioqe] pep|en8| ap 931Wwo2 |ap
upPE|RISUB) B| BGaNIdWOD 3Nk UD|S3s 3p eldyY

€202/90/60

s3jueI8a3U| SO| 3P UGIIEZI|ENDE
eled 914WoO) |3p UOISIS

SO2IpLIN[ SOUNSY
2p ugP3lIa

21WOoY [3Ip sajuesFaqu|
seuossad Se| ap UOIIeZI{eNIIY

‘oleqes

9P DJIUII |3 U UGITBUIILIISIP
ou A |eJoqe| pepjensi ap
seane.d ap uojdejuaw3a|duw
3 o]josiesap |3p epue|IBiA

e| op opediesua w0 o
UQISILLOI ‘OdnId Un LoD JeIuo)

"TTEES

uQeUWIS|IQ
ON A |e1oqe pepjens) ap pwo) |2 esed
SEa.P SB| IP IIBJUI BUOSIId SP OIUIWBIGION

€20Z ounr

‘B3I SIIUIIBY|P SB| 3P SIE|Ud
SOASNU SO| O3 BJA JE3I1|0S

upPeUIWIS|]
ON A

|eJoqe pepjens|
3p WO

|ap asejuz

W) [Bp sHuUIFau)
seuosJad se| 3p ugjiez|jenioy

‘ofeqes;

3P 0J3U3D |9 U UGIPRU|WMISIP
ou A |eioqe) pep|ens| 3p.
se3yoeud ap ugrejuawa|duw|
3 o|joLESIP |3P EjPUE(IBIA

ej 3p opefiesus jwo) o
ug|s|wod ‘odrus un UGS JEJUOY

"TTEES

‘ugeUWIISI]

oN A |esoqeq peplens) ap ed13)jod g|
2 0359053 OJUBIWIDOUOD 3p Ope.Jd |e 0adsal
OpEen|eAd B3S OAjRJIS|UILLpE _NCOmLOQ [EE1le]

€202
ap aiqwandas

es11){od
B| 3P OlUSIWII0OUOD JED[Ian
ejed 3)3005 3p OLEINWIOS

UOBUIWLISIC
oN A

|eJogey pepjens|
ap ayuwo)

UDIDRUIWNLISI ON A [BJOGET]
pepjend) ap ealyj|od B| 3p UOISNYIp €|
3p UQ|IBIUBWI|EOIIB) BP PEPIAIDY

juajennba o ofeqesy

Sp 0J1U32 |3 U3 UQIDBUNULIDSIP
ou A |eJoge| pep|end|

Sp B3111{0d BUN UOJ JBIU0D

TTEES

3|qediwe sew

BJIUBW BUN 3P UPPBUIWNIS|A ON A |40gE]
PEp|ens)| 3p euedjxaly BULION E] ap edjjjod
€| 3ap 0juajwi>0u0d eBuad} 0s3IBU| OAINU

ap |euosiad A oAjjes)s|ujwpe |euosiad |3 3N

€202/01/90
A €20Z/80/L0
‘€202/90/50

*3)uaAn|ou) afenduan

3p |3 "a1uain(du| afendua|

UQ3 ‘|eusanNjIsu| O3P|A un

9P SPARJ] B UQJIBUWILIISIJ ON
A [es0qen pepjens) ap eo)|0d
€| JIpUNy|p ugjIeUL|WIS|g ON
A [eqoqen pepjend) ap 3|wo) |3

ugpPeL|WwIsIg
ON A
|eioqe) pepjens

ap uwod)|

‘|euo|anyjsuy 03pjA un Ip
SPABJ] B UQ|SEU|WJISI] ON A [esoge]
Pep|end| ap ea)3jjod ej Jipunyiq

u3jea|nba o ofeqen

SP QUIUIJ [3 U3 UPPBULIS|P
ou A |etoqe| pepjens;

3P BIP}|0d BUN UOI JEIUCD

TIEES

seperpeas !
B seprwefoid . o PInpu
. ou ased sepexjras

—

V)]907108WNIS

€£Z0Z ugIdeunuussiqg oN A |eioqe pepjenB] op 931Wo) |9p UQIDIY Op ueld
ojenfeuens ap opejsy [P |eNMIA PEPISISAIUN

€ 2 0

4

oleqeu]) ap |enuy uejd

emasssssan

mma g

ssnstens



g/lGgo ruibed it

‘oleqedy
"UQPRU|WINISIG ap 0JIU3I |3 U3 UDIDBUIWIDSIP
‘uoeuIw IsIg ON o ur ‘ugideuIW LIS ON A [eioqge] ’

ON A [eioqge pep|end| *SODIplN[ ou A jeioqe} pep|end| ap

A jeJoge pep|end| ap 91wWo) |9p sajueidaiul €20z 2p olunf ap pepjen3| ap 211WO0) |3p SOIqUIBIW

ap LwWo) |9p sAuesdajul sounsy seopoeud ap uopeluawadw)| T'EEE'S 4
seuosiad se| ap aued Jod epnpuo) ap 081pg)  euewas Jawd 50| e ajuaw|edadsa opiSulp 4
seuosiad se| esed ednpuo) ap ap uodalg 3 0{|04153p 3P BlUE|IBIA
|2p o1pn1sa |3 aganidwod anb uQisas ap epy ’

B1INpUOD ap 031po) |3 Jedylie
081p9) |2 Jeipnisa esed uplunay INESPIRR OSIRga Bhey e| ap ope8iedua 931wo) o

ugisiwod ‘odnid un uod JEIUOY

"ofeqen
$OSEI SNS JII0UOT € Jep uapand| AP 0JIUD |3 UD UPPRUMWLISIP|
F A |esoqe) pepiens) ap|
et A ERE DG jend |3 ua xw- npa-Baan® ugjeL|WHS|a ou
pepjens) ap 2_smw _L _m_“_ow__u_a_wc__ououw m«nmmswm L_us__au Pep)|enB|apaiwed:|euojanpsy| iLid|  ON A [esoqe pepiens) ap jwod| seopapid ap uppeIuawRidw)| ‘T'TEE'S z
0307 UN UG eJUaND |9p |_UOPMIISU} 03LIOD 3P UDISYIA @ 0)[01es3P {Bp epPue|BiA

@s anb |euosJad |e Jjpunyiq 2| Ip opedliedua §jwol o

ug|s|wod ‘odrud un uoJ Jelio)|

‘olegeuy
9P 0J1U3D |3 UB UQIDBUIWLISIP
ugPEUNIIISI] ugPEBUIWLDSIQ ou A jeioqge| peplend| ap
opezj|enide eweldjuedig €202/90/60 oN A |eioqeT pepjend| a ON A |esoge] pep|en3| ap| seaipoesd ap uglpeluswWa|dwl| “T°ZTEE'S z
ap 331Wwo) |ap ewesdiuediQ 31wo) |ap ewe.diued.o sez||enpy 2 0||ou1e53p [9p eoue|IBIA
e| ap opediedua 91wWoO) O
ugisiwo3 ‘odnid un uol JeJuo)
‘ofeqesy
9P 0J3U33 |3 U UGIRU|WHIS|P
"ugPRU|WIS|q ON A jeioge] peplensd] ap!| 03PJA UN 3P SPARS) |euojan3|3su] O3p|A Un Ip ou A jesoge| pepjenB| ap
€202 3p o(In{ ap pepien3| Y
WD |Ip 01UI|WPoUss e8ud] os318u| oAany euEwas BRI B ugpeu|wds|q oON A |eJoqe] ap F4wo) S3ABJ) € UgjdeUjWIS|Q ON A |R10qeT| sedje.d 3p ugpeluawaldw)| “T'2'E'E’S 4
3p |euosiad A oApedIs|ujwpe [euosiad |3 aND © | pep|en8| ap 3|wo) |3 Jpunyiq pep|ens) 3p 1Jwod |3p ugIsnjiq 3 0jjouesap 9P eue(BA

e| ap opefiedus 3|wod o
ug|sjwod ‘odnus un Lo JeIUDD.

sapepImY ou aiad sepezijens ot £2Z0Z ugIdeulwiiasia oN A [esoqeT] pepjenb] ap 931wo) [8p UGIIDY Bp ueld
V]50108WIS ojenfleuens ap opejs3 |2p [ENMIA PEPISISAIUN

s g

€ ¢ 0 ¢

oleqel] ap |enuy ue|d

sasarun



g/log euibed

seprmyes

‘ugeu|wIsIa P e L \
s €207/90/T2 oNA _Eomq_ LL_N%_ jeuoampIsul| oN A |eioqe pepjen3| ap eueda
‘€20Z/90/0T ojjouesaq ewION e ap ugpeluawa|dw|| eusalu] eLOYPNE BUN JEZEIY| ETEES v
£JJO}IPNE B| 3P UPIIEZ]|E3J A UDIS|ABI Bp RINUIN 3p BUED|X3A BLLION €] 3p
‘€202/90/ST ap ug|dalid| e} Jenjead A JBs|Aal 3P peplieuls e
BUWIIU| BJJOI|PNE BUN JENIBYY
UOod eWaju| ejO3PNE BUN JENDDYT
ed11qnd ugidUNy NS 3p OpeALIaP
soyda1ap A sauoyded)qo sns ‘sapepiunyodo
OpuEeJ3pPISUOI ‘sBuUBIdNGLIIE A o8.ed |ap sauoPNgUle ap pep|end| uad
€207 3p olnr $2UOJDUNY SNS 3p O1UAILWII0UOD se| A sauoiduny e 0323dsal |euosiad| A UQIDBURLILIISIP UIS [eUOSIad| ZZEE'S £
3ap opeud ‘sepualadwod sns |9p SOIUaILIDOUDI 3p 0213souSeIQ| Bp UQIII3|3S A OJUS3|WeIN|I3L
lenjen] "eailspude|p ugiden|eAd 9p 0sa304d un VO JBIUDD
‘313005 ap olENWIDY
‘sapepjunyodo
2|
{euoxizd IjuaueULIag UQI3INPU| B[ 3P OJUBWOW |V mw.o“.._.”_owu I A :v_uu:_E_bum“_.nt:m_M __unq_hﬁo_hwa ZTEE'S €
{@ 2J3uU? sop|puNyip soIsand ap s3|Jad ap UEPELIPIOOD |e 03s3and ap s3|yJad J300U0d e Jeq ap ua935 A 03UI| ey
ap 0sa20u4d UN UOD JRIUED
‘sapepiunuodo
JeuoIdNISU| . ap pepjend| uod
A sopesjaal soysand ap s3|1uad £20Z/90/0€ solsand ap s3|13d ap UOISIASY ojjoisesaq UQIEPpIIEA N5 esed 03sand A uoneujwudsip uis [euostad| Z'TEE'S €
sopeplien L . i o ap 59|1149d SOA3NU SO| JBSIABY L.
ap uoda.g 39p UQII3|as A oluR|WeINn |23l
ap o0sa20id un uea Jejuo)n
*uQBUjWIS|P 3p 0d{} Jo|nbjena pepjunuodo ap pepjensj uol) ‘sapepjunyiodo Ip pep|end| UMUMMM__”“MQOM
0 seys|xas sofsas ap saiq]| NUIANPU| A ugpeUWIS|P Uls jeuossad| UuQl A UQ]IRU|WLILIS|P US UD{IID|Is =L et
afenBua| uoo opesaidxa opepljea (euossad £202/90/0€ p ug[93|3s A cJusWeEINPA HHYY/iad A oyuspwEINP3J 3p osac0.d |ap| “M_o_uo_o:_.u_“um_w u“W_._“mu:_uou._n TTEES €
3P UQII93|3S A OJUI|WRIN|IaL 3P 0SBV 9P 05330) Jez| 3A BWID Jep|jeA A sez)|en: . 1
P UQ|323) Ijuen| P d P d Jep)|eA A Jezjjeny| ugisy 1D Jepj ez]|enoy op 08330.d Un LGS JEIUOD

sEpinpuo3

ou spaond au aied sepezijeas

£Z0zZ uoIdEUIWLIDSIA ON A [eJoge] pepjenB) ap w0 [9p UQIIDY Op ueld

V)DO108WIS ojenfeueng ap opels3 2P |enIA PEPISI9AIUN

€ ¢ 0 ¢

oleqea] ap |enuy uejd

sesassnsns



8/l/z9 eUuilbEd

i

‘oApjeAIS|UtLIpE
|euosiad |9p ejjeiuved
‘oienfeuens ap opesjs3 |ap |BNUIA PepisiaAlun 2p sopuoy so| e]PeyY 111G 'soa|punf| ‘ojen(euenn R ® G
e 3p B32NPUOD 3p OBIPYD |3 03UBIWIPOUOI|  £20Z/90/T0 3psap ugisnyiq ‘ojenfeuens ap SOjunsy| ap opels3 |ap |BNLIA PEPISIBAIUN €| ap o8)pgo :___ o_ m.u.._Uum_ ! T'EEES 9
e3u3) oAlesIS|UTWPE |BUOSIAd |3 3ND)| opeIsy |9p |ENUA PEPISIBAIUN 9P UQPIAM|A| 3p EIINPUOI ap 08IpYD PP UPISMI] P 031p9: B! Vel
2| 3p €39npuo) 3p 081peI 1B
02)UP4I3|3 03.L103 40d pejAuz
*SODIPUN(] ‘ojenfeuens
ugielneded 3p 0SINI (3P SBISUBPIAT £20C 23133 ( ‘91ua|eAINba o PIND I
/enualsise ap seisi| ap 01so08y 3p yz ap 081po) |3p ugidelpede) o 3P OPE3s] [9p 0ARNI313 J3pod ap 031pod un ap ePudISIX3 TEees 9
3p ugI3JIg 12p 22113 ap 081poD 3P uoisnuq
OWS]W |[9p OJAUS [3P E|JUSPJAS 031J0D A O3ENn[euens ap opes3
ojenfeueno ap opeis3 |3p 0ARNIA[3 Japod |9p| 13P OA[3N33(3 JapOod 3P eIn3
23133 3p 0B1pY) |9p OUEBUONSIND |3P SOPERINSAY ap 031po) |3p 0lU3IWPOU0I -soa1ppny] -orenfeuens
19 Jenjeas esed [euosiad ?usjeainbaoeang
£202 3p oynr sojunsy| 3p opeis3 |3p OAlIND3(3 Japod e e o T'EEES 9
|e ojeUO|IS3aNI Un Jejaul ap ugP3a:a| [9P €IRF 3p 0BIPS3 19P UPEN|EAT p 031po P BI2UBISIT]
‘|leJoge] pepjens|
| €707 |elogeq pepjend|
. 3p 013IS0JIW [3p A BIDED B|
cienfeueno ap opeis3 [3p oAllNda(3| ap augnido ap ‘So2)puUN[ ‘ojenfeueng
_ ap jul| esedaide a5 ‘o1enfeuenn ‘91usjeainbs o esnna
19p0od [ap 2133 2p 031pO) P OIUS|WIDCUOI| BURWIS JaWHD S0JUNSY 3ap opeis3 |9p oAlN23(] Japod TE€ES 9
_ ap opeis] [ap oAlnaal3 3p 081po2 un ap eIPUIISIX]
e3usa) oAlEJISIUILIPE |2UOSIAd |9 3ND|-E20Z 3P olunlap 3p ugdang 19p B2133 °p 031p03 |3P USISNYIA
19p0d |3p 213 ap 031po)) |3
euewss jawud 5
d 031U0J1I3|3 034103 J10d eieIAU]
‘ugpELILILISI] ‘ugioniisul gl 3p OApEsS|UIWpPE
‘uQpEeUNLNISIQ OoN A jrioqe pepiend)| SouBWNH Jeuosiad je ugPEVIWUISIQ ‘oleqen;
ON A jejoqeT peplen8) ap eued|xay BULION| £20Z 349N320 9P BUBD X3\ BLLION B) 3p Bl S0SJNIBY ON A jesoge pep|end; ap| ap 043u32 |2 U3 UGPRUIWNISIP| ' TEE'S S
|e E| 3p eW!|D 3p BIS3aNIUS B} 3p SOPERINSaY |e 21udlpuodsa.L0d OUE|INWIO)| 3P UQIDBUIPIOOD)| EBUBIIX3IA BULION B)3p ew)|)D 3p ou A |ejoqe| ewy|d 3 JIPA
|2p uped)|de e| Jen3d3y3 £3153NduU3 | ap ugnedl|de e| Jezijesay

sepnpuca
ou asad sepezjjeas

VIDO108WIS

£Z0Z uoIdeuIWLIZSIA ON A [2i10qeT] pepienb| ap $31W0 [P UGIDIY op ueld
ojenfleuens ap opejs] |ap [ENMIA PEPISIDAIUN

¢ 0

oleqeu] ap |jenuy ue|d

N ———



g/lgg euibed

[

|euopmasu|
o|josiesaqg *|leucssad |e suojresuadwiod
euwuojeie|d e| ajue|paw |euostad| £20Z qwi3jdIQ ‘oyadwasap ap ugpaNa oyadwasap |e ugen|eas| A sauojaeysaud T e
13p oyadwasap |e ugjdenjeAa e| ap upped|dy| /EZozZ olinr |8 ug|oEN|BAS €| 3P UgIILed||dy A souewny ap 053304d Un 3p UPPNIII ap ouajwediolo A REES &
SOSJNJ3Y |euejes pepjend| e| Jezjjueien
3p UQjdEU|PIOO)
|euoldniisu)
‘UQIIBUIWILASIP 3P odil J3Inbjend) o||oiiesaq -ousdiwass, ‘Jeuossad |e ssuoesuadwod
0 se1sIxas 509535 ap sauql] ajuaAn|puy £20C *ouadwasap ap uoId3Iag = p A sauoeysaid
|e uolaen|eaa 2p osadoud |ap TV EES L
alen8ua| uod opesaldxa opepijea A opezijenidce| ap ojunlap Og | upIDeN|BAS 3P 0$330.d A souewny ap ojuajwediolo A
UOISIBA BWIL|N JEpl|eA A JBZI|BENPY
0uadWasap |Ip UCIJIEN|BAD 9P 0S3201d S054N23Yy jeie|es pepjen3) g| Jeziiuelen
3P UQIDRUIPIOOD
T *UQIIBUIWKIS|P U[S SFUCPESU3dWol| "jeuosiad |e sauopesuadwod
‘s3uo|oesuadwod A oxas ‘soliejes ‘sopjanbal sojep so| H ‘sauopesaid ‘|euejes A sauopeysaud
. ‘ €202 3p ojun[ $05JN23Y TYEES L
'seji0831e0 ‘0isand |3 uod oAd|IISIP opes Uod Ope3s|| un 2p ugPeloge|l oy o pep|end) ueBuaj sesopefeqesy| 3Ip ou3jwesioyo Al
P.USIPEUIRIORT) seuossad se| anb Jesja3y| (ewejes pepjend) e| sezjjuelen
ojenfeueno ap
‘ajqesiwe
€20¢ OpE3S3 |2p {ENUIA PEPISIBAIUN ‘soo|puny ‘o1enfeueng
SELU BJBUBW BUN 3p HIAN €| 3p BIINPUO) 3P ‘ajuajeainba o eang
ap aiquajidas 3p | 3p B3ANPUOD 3P 0BIPYD SOUNSY| 3p Ope3s3 |3p [ENVIA PEPISIIAIUN B| TEEES 9
OM_UQU 9P OJURIWPOUOI mmcwu OMWLMC_ onany BUBWSIS Jawnd us Bp OAljeJlsS|ulwpe Ip UoQIddadl 3p e1npuo) ap 081po) |3p uoIsny °p Om__Un.uu un ap ePUSSHG
ap |euosiad A oApedisiujwpe |euosiad |3 anD ’ D3AN 8P oAReLSsIUILP RIMES 'a| =p £32npuod 3p OFIPED [3p LUDISMHIA
|euosiad |e eielnede)
ojenfeuens
3P OPEIS3 (9P |eNUIA
ocienfeuens ap ope P oAlIND3(3 J3) : *S02|pHN enfeuens 3
en( 9 3p Opels3 (3P 0AlNI3[3 Japod| PEPISISAIUN €| 3P B39NPUC) 1PN oen| D 3p “aquajeAINba 0 IR
|ap eNpPUO) 3p OF|peD (3P 0IUBWIOOUOI|  EZOZ 3P O nf SOUNSY| Opes3 |ap |enl|A PEPISISAIUN €] 3P TEEES 9

ap olueuoS3aNI |9p UGEd||de ap SePUAP|AY

9p 081p9) |9p OIUI{W|20UO3I
|2 Jen|eA3 eJed |euosiad
|B 01JeUD|3S3NI UN pJejAul

ap ugja931ia

£39NpUO) 3P 081PYD [P uPjPEN|eAT

ap o81pg3 un 3p epuASXz

sEpepee
ou seprumilond
A

sepInpuc
ou aied sepazijoas

V]O90T08WIS

£Z02Z ugideuluIdsig oN A jeioqe pepjenfi] sp §31wo) j9p UQIDIY Sp ueld
ojenleuens) ap opejss 2P [ENMIA PEpPISISAIUN

anmanessus

€ ¢ 0

ofeqeuj ap jenuy ueld

4

et e



g/l6g eUuibed

\

‘opelaeded BNx3s ojuaiwediisoy
|3 A 0S02E |3 ‘|eioqQe| BIDU3|OIA B| J12pU3lEe
A Jludnaad esed o|od0101d 3p BUWOIGNS

€¢0T 3p oljnr

jenxas ojuaiwednsoy
|2 A 0s0de |3 ‘|eioge| BIJUS|O|A -

13p SBW?I) SO| U3 ugdelpede)

SANI

|enxas ojuaiwediisoy

|3 A osoze |3 ‘|esoqe| BIDUS|OIA
e|Japu3aie AJjuanaid esed ojod0301g
Sp 21WoqgnNs |e uopelsedes

‘oleqeuy

Sp 0J3u33 |9p |euostad

|2 eJed UQIDBUIWLDSIP

ou A |eioqe| pep|endi ua
uoIdeZ||1qIsUas A ugeypedes
3p ue|d un ued Je3UCD

ry'ees

ot

*Pep|sIAIP €| @ 033dsau A
OJU3WIIOUDI3I |3 ‘UGIIBURLILIISIP OU A |eJoge|
pepiens| ap Sewsa3 U2 Opez||IqIsuas |euossad

€20Z ap 013u3

LJELIIOE T
ou A |esoqe| pepjen3|

9p Sewa} OAREJIS|UIWPE
|euossad |3 esed ugideydedes|
9p ue|d (e psesdaju|

souewnH
505493y
ap ugiIeUIPI0O)

‘pepIsIaAip e| e 0}3dsal

A 03UB|W[IOUOIBS (B ‘UPIIEUWIHISIP
ou A |eioqej pepjens;

U3 upidez|||qisuas Ip sew]
uojoeldeded 3p ue(d |e ses8aju)

ofeqeJy|

ap 0J3u3d |ap |euosiad

{9 esed ugiaeujwdsEp)

ou A esoqe| peplens) ua
uoaEz||Ig|suas A ugjoeydedes
3p uejd un uod Jejuol)

VYEES

ot

‘sapeplunuodo
ap pep|endi uod opelpeded |pUOSISd

£20¢ 3p 0J3u3

‘oAljRIISIUIWpE
|euossad |3 esed ugiaejioeded
2p ue|d un glez||eal IS

souewnH
5051N23Y
ap UOEBUIPIOO)

$3]3AIU 50| sopol eJed
sapepiunuodo ap pep|endi e| e3ua)
anb oanesisiuiwpe jeuosiad [ap
ugpeloeded ap ue|d un aejjolies3q

‘sapepiunyodo ap

pep|en3d| uo3 A OlUSIWELISI|PE|
‘uoidelneded ‘uopew.oy

2p sosa20.4d UOD JBIUOD

EVEES

3|qesjwe esauew ap
UQIEIRIUOD A DSUIISY ‘UQIIII|IS AP 0SII0Ud
|SP UQISNYIP B} Bp S3|EIUBWINIOP Se(DUIPIAT

€zoz ap olnl Lo

a|qedijwe

eJauBW 3P UPIBIBIIUCD
A OSudISY ‘UQIII3|3g

ap 0sa20.d (3 Jtpunyid

souewny
S0SJNJ3Y
3p uPEUIPI0O)

ugiIeIRIIUO) A OSURISY
‘U9III|3S AP 05330.d [ JIPUNYIA

‘sapeplunuodo sp peplendy
Uo3 epU3UEWJAd A OSUIISE!
ap sosa’o0.d uod Jeuo]

CYEES

ouadwasaq |B uoIIEN|BAT 3P 0SD301d
|3p enuiuod eiof3W €| 8p |eIUSWNIOP dHodos

€20¢
Sp aiqwalAou
e cAew

enuluod eiofaw

nsuezjpueses eied ouadwasaq
|e ugen|eA] ap osasoud

|® 21UBWENUIIUOD BIBSIARI IS

souewny
S05IN23Y
3P UDIDEUIPIOD])

ouadwasaq |e uglaen|eAl

9p 05330l |3p 31URISUOD BiOfaW

e| B 591U3jpuodsallod seanuanald A
SBAI128J402 SBUOIDIE SB[ JEIU3WNJ0Q

‘sapeplunuodo ap pepjend
uod BjpuUsUBWISd A OSuIIse
3p sosa204d UGl JBIUCD

TVEES

‘sapepiunyuiodo sp pep|en3|
uo3 A UgDRUIWWIS|P 3p 3iqI| elPU3UEW.IAd
A osuaodse ap 0s3304d un ap EB|DUIISIX]

€202
ap owunlap og

sepinpuos
ou aiadsepezyeas

VIDO10dWAIS

‘sapepiunyodo ap pep|ens uod
A UQIDRUIWIIISIP UJS URIIUINDUT
as anb esed ejpusuewuad

A osusase |e sajua|puodsaliod
$0s970.d SO| UBJES(AIL 35

|euo|any3suy
oj|o1esaq

ap upp3alQg

A souewny
S0SIN2AY

3p UQIIEUIPIOO)

‘sapepjunuodo

ap pepjen8i uod A ugieulw S|P
uls 3uand epuluewsad

A osuaose ap 0sadoud |3 anb sepijep

'sapepjunyodo ap pepjensi
uo3 epUsUew.ad A osualse
ap 5053204d U0 JRUOD

€Z02Z uoldeulwulidsiq oN A jeioqe pepjen] ap 931WOH [9p UGIDIY P ueld
ojenfeuens) ap opejs3 [3p [EnNMIA PePISIdAIUN

€

¢ 0

ofeqeu] ap jenuy ue|d

TY'EES

4




8/10, euibeqd

auquiands 3|gisadae A eIsixas
a|qisadae A eisixas ou ‘9juaAnau; 3{enBu3) jap e I 19¥ et ONWI/OLD 3]q153208. A BISIX3S QU ‘AUIAN|IUY “91q|sade A eisixas ou
-03s08y ou ‘ajuaAnpoul afenBual |9p StYEES TT
OSN |3 U3 OPEZI|IGISUIS OAIJEJISIUWPE |RUOCSIIY —oACN-UTY B EInEon wv.:o_u_tmnE_ sndwep| afenduaq sp sewa) ua ugpelnede)| ‘ajuainpu)l afendual tez|n
ssuopel|qnd ‘uQIIN}IsUL B| US 9)qISadde D RELILSEE
soPRO A eisIxas ou ‘@jusAnpu| 7 *uQIDN}IISUI B| US 3]qISaIE
£€C0C ON A i *3]qIs320e A BI1SIX3S OU
SOW3W alen3usT |3p ouelpiod osn A e351xas ou ‘@1uaAnioul alensu3| SYEES T
J1p/das/oAew |ejogeT pep|en3d) ‘sjuaAn|pul afendua| ieznn
19]q1sa32e A eisixas ou ‘a@jusAnpul alendus |9 9P SEIDUSPIAS EIBIAUS 21IWOD Sp OSN |3p SEIDUSPIAS JIUNSY
I 1°p 1°p PIAS € 5p 21W0> I P P
| osn |9p Se|IUIPIAS Sp B12dJED BUN LOD JEJUO) |9p s93ueJda1ul SO| 3p oun epe) [
oAcde
ap (euailew ‘sejjesBoyul ap
peplend) ugisnNyIp A “seayesd uod A aj8oco *JOJIBIX3 |B OWOI JOUIU
3p 0JU3AZ 2P QISP A e |d005) HaIX3 | u3ul
*3]qisa33e A BISIXas Ou ‘I3udAnpur afenBua)| e 3P OUBINWLIOY UN 3p SPARN UQIDEINJUIA| | OILE] UGIIN3IISU| B] U 31QISINE “3|qisadde A eIsas ou =k
un uo3 3saidxa as 93AN ap |euosiad |2 anD uu..u u._n:ﬁomwNWN ‘sa)e318|p sojpaw Jod 3|qisadde A 3P EULIBIIFG A BI5IX3S OU ‘@3uaAn(dul alendua)|  ‘ajusdnpul 3fenduljsezynn SYEES 1
SIX3S ON ‘a3u3An(d n3ua’ 3p UQISNyIp B| JEZ||Ed!
VT ES T Bls} N ‘a3uainpou) a[enduaq 13p OsN [3p UGISNYIP B| JEZ||edY
031U3IWId0Uo)I 3p eajesd
UQIDEN|EAD BUN BJEZI|ESS 3S
"UQIDBUIWILISIP SOUBWNH
ou A jeaoge| pepjendi ap S054N33Y 2P UGIJEUIPIOO) €| ‘ofeqen
"PEpISIaAIp | B 0313dsal A SBLIS) UD SOUBUWNH SOSINJ3Y 3p 3p Sa1uBIH81UI SO| B 91UBWBAISN|IXS ap 043udd |3p |euossad
P el souewny p | I 19P |
0O31UBIWID0UOI3I (3 ‘UGIDBUIWINISIP OU A |BJOGE| UQIDBUIPIOO) B| 3P S33URIFIIUI sosin0s sopiSuip pepisIaAlp e| e 019dsad |8 e1ed UDIDELIWLLISIP e
pepien3I ap sewa} Ua Opez||IGISuUas SOUBWNH €20Z/T0/1€ So|ap ugde: o ucEe Sox A OJUBIWIDOUOI3 |2 ‘UPIDBUILILIISIP ou A |esoge| pepjensi ua e ot
SOSINJ3Y SP UOIDBUIPIOOD B| 3P |BUOSIDd e} e opiguip 03 RMERELIplogs ou A |eioqe| peplendi| uoidezi|igisuas A ugeineded
©oIqnJ un uoRelNEdED gISUDs 9p SEWa) 3p ueld un uod Jejuo)
ap ued |e eaeaSolu| uoideyseded ap ue|d |e sesdaiu|
‘ofeqen
UQIIBUILILIS) ap 0JIUID [IP [BUOSID
*PEPISIIAIP B| B 033dsal A QReuIdsIg UgPRUIWLILISI P ORESIA0 | d
03U3JWIPOUCI3I |3 ‘UPIDEU|WNIS|P OU A |BJOQE ATl € ugez| uU3s ap ue ON A 'ON A |eJoi ep|end) ap WO |3 D LELTIEE =T BEE"
9 P |elogej |2 opoy 2ueing 20T UQEZIjiq]s! P ueid |e10qe7 pepjens; N A |eJoge pepj| P WO jap ou 4 (esoqe| pepjens) us, V'YeEes ot
pep|ens| 3p sewa) Ul opez||IqIsuas |Buosiad sued i0d ugioez|jiqisuas ap epewor|
2p AW ugpaezl|gisuas A ugpdeipedel
ap uejd un UO> Je3U0)|

sepez|jeas
o sepmseitard sepmpus>
ou 0Jad sepezjjea

sapepiAY

VISOT08WNIS

£Z0Z uo1oeuIWLIDSIQ ON A [ei10qen peplenb] ap 9}wWOD |9P UCIODY 9P ueld
ojenfeuens ap opejs3 |9p |ENMIA PEPISI2AIUN

€ @

oleqe.] 92p

0
jen

4
uy ueld :

——

amsansnane




8/112 euibed

il

: | sapep|uniiodo
|euopnIsu| *Y3ID| IP UPPIRIIXS O BIPURIE| ap pep|ens| uod
‘oe3de) e anbypuap) anb eaj3P|eYas eAINN|  £ZOZ :uelng S ] ojjouesaq| | esed sewRdy saUoP|pUod Ud A d AJejjiwey ‘jR10GR)| T'T'SE'ES | b4
[ e1ed eap37ey3s Jez)jesy ap ugpda|q| opeaud opedsa jap o«:w_E_:uu:wE EPIA B UD pepiliqesuodsasiod
e =ied ssuqjoe Jezfjeay

‘oy2103
ap oia|qey ‘soui0d ‘sajuend
P ._n sapepiunuodo
‘Jop14INIsa ‘se’oqalqnd :olE}De|
|euoipmnsuy ‘3YJ3| 9P UOIIIBIIXS O edUEIIE| ap pepiensi uoa
2Y2J3) 3P UGIIDEBIIXD O BIZURIIE| B| esed ope}sa usNg U3 soWNsuUl

0| do ssuopipucd us A euosiad A Jeljiwe) ‘|ejoqe|| TT'SEE"
esed sewndo sauodipuod ua A opeaud opeds] EEOSRAEIng JEIYBA '3YI3| 3P UQIIDRIIND - RiSiedsEmEde ey fedosd Bl I [WEREISIEIEIS (&2
3p ugdalig| opealid oldedsa |ap OJUIIWIUDIUEIAI| EPIA Bf U pepljiqesuodsallod

o eppuelde| el esed sewido
e| eJed s3uUDII3E JBZ)(E3Y
S3UOIJIpUod ud A opeand
o1DedS3 UN 3P 01USIWIUJURIA

‘AYIB| IP UGPIRINBD euossad epoj eted 3|qisadde A ‘qom
0 ejauepe) e esed sewjidg sauod|puod #35|X3s ou ‘Nuaknpu| afensua| ‘1g1s323e A ®IspEs ou A
ua A opeapd opedss un uod UIND puew EZ0Z S un efuajuod qam euifed e| PIEYI 8 Uaugy ”:_MMM mu_ o” Uaucunn_u“__m O._—usuucu! ‘3uaAnidu| sfenduaj Jez)|pn SYEes L
195 3p eya|p e| auap anb jeuosuad |9 anD anb esed uopisaB e| piez|eas ag °p 1ap ugpecepe | Jezjieay
_umn_m:m_w {uo1an|os ap s013y) "alendua| ap
SPOIUBAT P |- oy P SEDIWERUIP SAUOIJIEN|BAD pep|en3| pep|end| ap 911wo) |3 Jod opiuedw *3|qIsadde A BISIXas ou
aued owod £202 . SYEES 1T
uo3 IjudAn|our alenldus) ap auwo)| 33ul3An)pul afendua| ap osn ap J43||el,| ajuaAn|oul afendua| tez)in
P 21qn1d0 3p 3P 0uJ3ul I3[|B] UN BJEZ||B3I 3S
euewsas Jawnd
pep|enB| us souopupIUNWO),,
€20C b pepjens; ‘aqisaneAasp@sou)
9p o3so8e 3p TE ‘33usAniau) sfenBuan o siuawioy =20 U3 SouopupdjUNWO) uppPepede]| ¢ An|auq alenBua| Jez|RN SR L

anb osind un ap ugPEdW)

. Eenpu] e
] ] Sl o] | €£Z0Z ugIdeUIWIZSIC ON K |eloqe pepienB) op 9310 [Op UGIDIY op ueld mg—a-
V)9 0108WIS ojenfleuens ap opejs3 [2pP |ENMIA PEPISISAIUN q

€ 2 0 2

oleqeu] ap jenuy uej|d

L



gilg,L erUuibed

7 .

‘sapeplunuodo

souewny ‘sepe1nt|os sp pep|endi uod
‘leuos.ad A |2ioge) epin ns Ez0z oue BIJUIPIAS 3P UDIDEBIUDSDI 5054N39 sepipaw se| ap 01ua|wediol0 euosiad A sejjiuey ‘|eioge|| TT'SEE
911U dJUB|RQ UN UOD JTUANI jeuossad |2 anD| |2 OpO131uURINg : P! p ugRe d Y PP 19p O3 3 _ g qel| TT'SEES a
9P UQIRUIPIOOD 9P BI9USPIAS 2P UDIDEBIUASAId| EPIA B| U2 pEpPljIgesu0dsaliod
e| esed sauojdJe Jezi|eay
‘sapepjunuodo
saJoudw
souewny ap pep|end| uod
e o Ao B ol BJUSPIAD SP UQ(ILIUISA sosanoay| P opepina esed 93IAN 3p euosiad euossad Asejjjwey ‘lesoge|| TTSEE
213uU3 3due|eq UN UOD 33UdNI jeuosiad |2 IND (AT LR 28R DY d M e sos|wJad 2p ojuajwedioio ! el R AT <
3p upjdeU(pIo0] EPIA B U3 pep|||qesuodsanod
9P B2U3PIAS 3P UQIEIUISAI
e} eJjed sauodde Jez|jeay
‘sapeplunuodo
souewWNH ap pep|en8| uoa
‘jeuosiad A |ejoqe| epla NS updUlY [3p BWISlNg .
€202 oUy BIJU3PIAD 9P UD|IBIUSSAId $0SJNJay jeuosiad A Jeijiwey ‘leioge|| TT°S'€E'S ZT
241U3 d3uUe|Eq UN UCD 1UaNI [eUOsJad |2 anD 7 9p seuaplend uod OJUBAUOD
9p UDIDBUIPIOO) epiA e| ua pepl|igesuodsaliod
e| eied S3UO|IIE JBZI|RBY
sape| odo
‘uadew eun ap| PepIuny
93AN el 2p 3p pep|en8}| uod
€202 SPARI] B OlJBIDE]| |2P SOYe 0dU|d pepiend| uQ{INYISU| B} 3P 10|423u|
O)Je3de| |3p CU3|Wd0uod e8ual 0sa.8u| oAINU b S EVGTTEEES GRS T e, EIOER. LGV e Cl P E0 SR jeuostad A Je|(|wey ‘|esoqej| TT'SEE'S 41
ap |euosJad A oA|3eJ3s|ujwpe [euossad |3 anD PSR s ELOIEEC P 2R Ll il BlEL] ep|A e} ua pep)j|qesuodsauod
|3p uQ|oeIq|22 BY Jjuelnq
e| esed s3uo|doe Jezj|edy
sapeplunyodo
e| 3| ap pep|ens| uoa
e €702 2p 2iqNn1d0 03PIA UN 2P SPARL) pep|ensj uoIdN1IISUl €| Bp JOLIBIUL P pep) 3
0lJB1DE| |2p 0}US|WId0u0od eFud) 0saJdu| oAaNnu 4 wunf e aponey b \3 , . m =5 T |euossad Aleljiuwe) ‘lejoqe|| TT'SEES T
ap |euosiad A oAyellsiulLpe [eUosiad |3 aND Ezoz own: D3IAN 2P OUEIIE] |2 IpUnilQ P 2AIWO3| 18 DIAN BI 9P OHERE| 3P UGSNHA EPIA B| U PEpPI|IqBSU0dSa.i0d
e| eled sauoidde Jezijeay
sapepjunyodo
3 ug|an3f3su} e
BUJIEA BJOURIE] B| 3p E|ouEMOdW| ap pepjens| uod
BUJIIEW ejouBde| e| 9p JO[431U| | eUJIIBIN BjDuURPR)
B 3p E2J3Je 03U W |d0u0d eBua) 0s3aJBu| OABNU| E£ZOZ dlUBINQ 534YSI/ONINI |euossad A aejjjwey ‘leoqe|| T'T'S'E'ES 44

9p |euossad A oAjiedis|uwpe |euossad [3 3ND

ousepmeitond sepmpucs
SIPEPIARSY ou orad sepez)jess wpezipral
’ seprWeIBoId SIPER ALY sepeweSoid rapepANY

Y|D0710dNIS

3p SPWa} Ud UQ(DEZ|||q(SUIS

| ap ejpuenodw) e| 3p easade

UQ|I82(]|GISUIS SEWII) JBAOWO. |

ep|A €| ua pep|||gesuodsaLod
e| esed sauopIIe JeZ|{Ee3Y

£20Z uodeUIWLISIQ ON A Jeioge] pepjenB] ap 93wo) |ap uoIddY ap ueld
ojenfeuens ap opejss |9p |enjJip PEPISISAIuUN

€ ¢ 0 ¢

ofeqedl] ap jenuy ue|d




g/l¢s euibed

‘opuanbai
sepezelequa eas opuend eied sapepisaiau
‘sapepIsadau sns e sapiode odinba A oueljiqow |euoIaniisu|
A sasoAew seuosiad v SNS B S3PJODE SEpEzZelequud ‘oleqes] ap S0J43UlD SO
U0d UalUBNI sepezelequia A sasoAew €207 ouy o||o4iesag T'9€'E's €T
‘pepededss|p uod seuositad A saioAew seuosiad ‘pepiaededsip ua pepl|1qIsadIe uol JeIuo])
seuosiad ‘pepioededsip uod |euosiad |2 any ap uodaIIg
eied odinba A oueljiqopy T uod seuosiad eied oueljiqow {3
eled s3|qeuozel salsnfe JBUCISID
| ‘sapep|unuodo
‘pepjwajed ap epu))|  €£Z0Z/0T/30 oopA A eyesBoyul SOUBWNH 2 ed 9p pepl|end| uod
e} ap ojuajuipouod eBua) osauBuj ononu| A £Z0Z/80/L0 3p spAeq e pepjusaied S0SINd3Y ey [y M >a_u>ﬂ_ m_..u |euossad A Jejj|wes ‘|es0qe|| T'T'S'EE'S T
ap |euosiad A oApensjujwpe jeucsiad |3 anD)| ‘€202/90/50 3ap osjuad |3 J)punyg| 3p ug|deu|pI0o]) P os| 2P EU3PY 91smIa epJA g} U2 pepj||qesuodsalio|
I e| esed sauopaae Jez|jeay
‘sapeplunucdo
peplulaled 3p BIDUIIN pepjend) pepiuisied 3p pepens uod
€20Z/T1/61 e| ap uensad A osn |3 J9d0u0d B Jeuosiad Auejjwey ‘|eioge|| T TS €S F43
ap UWo)H| 3p osiwiad [Ip BIIUIPIAS A UBISNYQ
1ep 31quWoH |3p eIq |3 3luelng eplA e| uS pepljigesuodsaliod
e| esed sauo(dde Jezijesy
‘sapep|unpodol
ejoge| pepjens souewn a2p pep|en8| uoa
R ol EL3P >m~o~\wﬂ\\wo ap seway :_a u num_n_u _u_m: : mo.u.._:uox peplusied euosiad >._mu uE_u_ H E_o el T'T'S'EES [43
OpPRIIIUD S OA]BIIS|U|WPE {BUOSIAd |3 3aND .mNQN 80/L0 (2 I2€2q|suy . ap osjuuad [3p ejpuap|ad A ugisnyia ! lliues ‘jetoqe|
. ‘ET0Z/90/50 p |enuy ue|d [9p uQ[aNd3[3| ap ugdeu|pioo) epjA e] ua pepj||qesuodsaliod
e| esed sauojade Jez||eay
‘sapepiunyodo
N d L
|euossa 24gaq |ap olu3jwideU souewnH 751 eiopianolspasti ap pep|ens| uod
A |eloge| BpPIA NS 311U3 3JuUB(Eq UN 3P AINYSIP|  SJusuBLLIag |3p exaue e1dod uod B12USIY) $OSINJIDY N R |euossad A sejjiwey ‘|ejoqe|| T'T'SE'ES T
alped Jas ap eydip 2| auan anb |euosiad |2 anD 3p pPN1dIjos euUn B 3seq U3j| 3P UQIDEUIPIOOD S 123p &t el 40 eplA B| us pepl|iqesuodsaliod
el esed sauo|ade Jezijeay
‘sapep|unuodo
GRS Kleloge) SpIA S Eeog E[2UDP|AD 3P UQIIeIUSSAY, mMO..“:Euwx Sep|paw se| ap O .._mwmﬂmmuhuo“ euosiad >._un_u UHM_J:M__OSM TS'EE"
33U dJuejeq un Uod ANUIND [euostad |3 aND| oye |3 Jueing 12USPt BEPIEY d i PABSLY SB1 9P OS] 3 ! ey |eI0GE] TT'S'EE’S el
3p up|IPeUIPIOO] 2p ejaUAP|AS 3P UQIEIUISIIG| BPIA B] US pepl)|gesuodsaliod
e eied sauojIde JEZ}|EDY

sepezijeas
ou sepeweiioid
sapeplaoy

sepinpuca
ou 612 sepezijeas

N il

V]9 07108WIS

—

€Z0Z ugldrUIWLIDSIA ON A [eloqe] pepjenB| op 931W0D [Op UOIDY 8p ue|d
ojenfeuens ap opejs3 [8p [enyIA PeEPISISAIuN

samsswannn

g
olegeu) ap

0

[4

jenuy ue|d

mlill...!...lxhll



8/lv. eUibed

jenxas ojuaiediysoy
|2 A osooe |2 |esoge| B|DUS|O|A B| JBpUIlE

O|NPOW UnN 3p SPABJY &

|enxas ojusjwesnsoy |3 A osode

|enxas
ojudiwesnsoy
12 A osooe |3

|enxas oluaiwessoy

-oleqesy
3P 0J3u3D |2 U3 |eJoge)

A Jiuanaud eled 0|02010.d Sp PHwEIgN Eocer 9 ‘|eioQe| BIDUI|OIA B| J2puUale ‘eJogey eloudjoin 12 A oso2e 3 fjesoge) euajoin epuajoin A uppeuluLdsip LEE
N _ 10.d 9p ans owunlap g0 |e 90 (9 jeoqe) ey f01A B J3pus) E| J3pulle || Japudle A Jjuanaid esed 0]020310.d ap seonoeud se| Jeuopues i ZENES b
|3ap oauatwioouod efua) osai8u| oasNuU A Jjusaasud esed ojos0101d
dA \ d \ A suanaud 3p 2WOIGNS (3P UoISNIQ A Japuaie Jjusaaaud eued
ap |euosiad A oanjesisiuiwpe [euossad |3 anD 3p UWOgNS PP uoISUd| | g o|Gb0100 souope[NIal A sowssiuEIa N
3p 2ywodqng
ojenfeuensg ‘ofeqesny
BINPNAISR opeis3 [3p |BNUIA PEPISIBA|UN ap 0J1u32 |3 U3 jesoqe|
BASNU €| Un8as so1sand|sod|pUN[ SOIUNSY e| U3 |enxas ojuajwed|isoy B[DU(O|A A UD[JBUWIIISIP I
OpEZ|[BNIJE UI0dGNS|  EZ0Z/90/50 3p saiquiou A sajueldaqu| ap uQaiIg |2 A osode |3 ‘|ejoge| BaUI|OIA ap sea(eud sejJeuojdues PLEES L4
$0O| 9p $3JqUIOU Opuez||endy e{ Japuaje A Jjuaaa.d esed o0joa03j0.d A 13puaie ‘Jjuanald esed
ap 23Wwodqng [3p ugjdez|lenPy!  s3uojIe|NBa. A Sows|uEIIN
s8|en3jde sauoe|eIsul
~euostad epo) esed 03)5)) 01edSd |eUOIINLNSU]
uo euosiad epo) eled ‘euosiad epo} esed 0dis)y ojoedsa ‘oleqeJ1 ap $0J41U33 50]
ap pepl|Iqisadoe ) ueliwiad INb ugpudle| £ZOT duesng oj|o4iesaq T9€€S €1
’ 0215} 01Dedsa ap pepl|1qIsadae ap pe| IsaJde ap ue|d un seioqe|3 U2 pep!|1qisadde uod Jeluo)
9p seplpaw Se| UOD 31UaNd UQaNiIsul e| anD 3ap uoaa11g
Sp uejd un JBUOISAD
qam P qaM Pep(|lqIsady ofeqeJ3 3p SoJ3u2 50|
£202 33ueinqg 019 sndwed ua euojere|d ug |12p jevossad A T9EE'S ET
Pepl|iqisadde ap sewa} us opejpeded jeuosiad 3p 054N |2 U3 ugpedpPied| U3 pep)||qIsadIe uod Jejuo)
SOIL 3p |euosiad
y *a1uaAnpul afendua|
‘euosiad >m~o~ Wa\wo ajuaAnpoul alen8ua) UQJJB|NJUIA ap ein3d ap uoeluawsa|dw| oleqeul ap s0J3UID SO| reeE
epo) esed 3|qIS37JE B35S UQIDBLLIOUI B 2ND . mNON\ wo\ . ap e)n3d eun eJlpunyip as 3p elle1atdas ‘euosiad epoy esed 3|qis3dde u3 pep|(Iqisa3Je uod J1e1uo) SEES ET
£202/30/50 B35 UDIJBLWIOJU| B] 2N JBdIJLIBA
‘euossad epoy eled 0d[s|} ojsedss sajeniae sauojde|esuy -
ap pepiligisadae e| 3y(|1qisod anb sapepjaioe se| ua euostad epo) esed Ieugiamnsul B Sdenoy -ofeqeJ} Ip S0J3UID SO}
€207 ouv oj|osiesag| esed od(sy ojyedsa ap pep|||q[s3doe T'9EES €T

2p uopewesdoid e| eyjuwiad anb pepy(|qisalay
3p UB|d UN UOD 3UAND UPINIISU| €] BND

sepinpuos
ou ased sepezjjeas

VID0T109 WIS

02)s)4 0]oedsa ap pep)||q|sadde|
ap ued je ojua|windas Jeq

3p uQIIAIq

ap ue|d |e ojua|w|ngag

ua pep|{|q|sa3de Uo3 Jejuo)

£Z0Z uolseuluLIoSIg ON A [e10qe pepjenB] ap 931wo) |3p ugIddY 3p ueld
ojenleuens ap opejs3 9P [ENMIA PEPISISAIUN

€ ¢ 0

m.qmnmh.._. m..u._m::< cm_n_.

4

[ ——



g.16, euibed

—_—

|enxas ojualwediisoy

jenxas
ojuaiwednsoy
|12 A osoae |2

*|esaual
uoewloju) Jep eied ofeqeny

|enxas ojuajwednsoy

‘ofeqen
ap 0J1u37 |2 U3 |eioqe|

|3 A 0s02e |2 ‘|eJOqe| BIDUS|OIA B| J3PUIE ze0z ap saie3n| so| e opuesed
‘|e1oqe| ejaU3|0IA |3 A oso2e |2 ‘|B1OqE| BI2UD(OIA B1JU3|OIA A UDIDBUIWLIISIP
A 1juanaid eied 0jod0101d Bp PUWOIQNS| 3p 3iqwanndas | jenxas ojuaiwednsoy |9 A osode i5pusi8le iSpUs1e Alusas diesedlo|050104 s wm .. TLEES 14"
|3p o1u3iWIdouod edual osalsSul oaanu 3p £Z-0C |2 ‘|eJoge| BIJUI|OIA B J3pUIlE M_._:._M mua ISSEUSS ) woa :L 5 _co_mw _n_ M “wwm c_c_w>mmn_ “hmn
ap |euosiad A oanensiulwpe {euosiad |2 2nD A Jluanaud eied ojod0304d anas SRaz ARSIEEESLd SRl :
s w.u_EOU S esed ojol03014 sauoipe|ndal A sowsiueas|y
P au qns [3p uglsniq 5p suWoaqng
enxas
RS [ UE] En_u so ‘ofeqes
AEESEE L) I TSI T, c] _> Omo_um ” enxas ojuajwegpsol 9p 0J3U3d |3 U3 EM B|
|3 A osode |3 ‘|eJoqe| BjJU3|OlA B} Japuale ap saJe8n| so| e opuesed|, I ! ! - | e B _ L
eI 3 Jeioqe} ejpus|ojA |3 A osode |3 ‘|eioqe| m_ucw_o} B|9U3|OJA A UQ|IBU|WHIS|P . .
| 0]03030.d 3p PIjwodgns |enxas ojuajwed|3soy |3 A osode A FIGEE d es| TLEE S vt
|9p 03U3jW|20u03 eBuUI) 05AIBU| OARNU |@ ‘|es0qe| e2u3)|0|A B| J9pUB3E M.;..HMH”M el ._ou:wuma ;_co_.“”. ”.mﬂ o_%u.“uo._m aw”uﬂw«“ ...m.m.__u.n,mm..._u_”_wn
ap |euossad A oAjRIS|UWIpE |RUOSIAd |3 AND A Jtusaaud esed 0]030304d ! Ba! JasispEEid ]
B e S e eljed 0]j02030.d sauoje|n8al A sowsjuers iy
op jwoaqng
|enxas
31150 ‘oleqeu
[enxss ojuaiednsoy |EUOIINISU] O3PIA 5P SpAe.] B OHCMVEommo.wm M e2nxass ojuajwedso 3P 043uU3J |2 U m.hM mu
|2 A 0so2e |3 ‘|eJoqe| BIDUS|OIA B| J3pU3IlE |enxas ojualwed|isoy |3 A osooe|, . ! _ . - - poi _ i
A Jiuansud esed 0|03010.d 3p auwWoIgNS L |2 ‘|leJoqe| BIDUD|OIA B| J9pUDIER L it 13 A osooe 13 ‘jeloge| epuajoin BOUBJOIA A UGRBUILILISID TL'E€ES 148
_.w_u OIS IIEGUo o iaT Omm:.mr_ onanu ounfl uoisnyg >hn_~c_w>“&n M;mn RN ef apuaje|e| sapu3ale A nluanaid ered o0jodolold ap seandeud se| Jeuordues
Bl ! ! | 101d
A E} oq N Japuaie ajuanaid esed
ap jeuosiad A oAntesisiuiwpe [euosiad |2 anp ap 1wodqns |ap uoisnyug Hudns.d P $HUI03GNS |9 UolSAHQ Atapuase
iy 93 e eied ojod0101d sauolae|ndal A sowsiuelsy
9p pUWoIqns
|enx3s
u3djwedpso -ofeqeu:
|enxas ojuajuedisoy |einw un ap spAedl e 2 w_>0mo_“m M enxas ojuajwesd|iso 3p 043u3) |3 ud M_M mu
|2 A 0S00E |3 ‘|el0qe] BjJUSJO|A B JBPUIE| |enxas ocjuajwedpsoy |2 A osode|, I y U o1 st ey e y |
T B I T o R R [ {174C] ] |3 ‘|eioqE| E[pUJBIA o] 10pusIE |eJoqe| BRUI|OIA, 13 A osode |3 ‘|e10GE| B|2UB|OlA| B[IUI{O|A A UQIIRU|WNIS|P e o
3P C3UB|WI|30UE3 eBus] OSeIBL) OASNG o|unf3p 60 |e 90 O dleieT oot e] Japuale|e| Jopuaie A J|uaaaud eied 0jo30104d ap ses|3opsd se| Jeuo(dues
! erletsty A Jjuanaud ap Wodgns [2p uQIsYIq A 12puaie ‘Jjuasaud esed

op |euossad A oApesis|ujwpe {euossad |2 3nD

3p 1wWodqns [3p ugIsnyig

eJed 0j03030.1d
3p PywoIqns

sauope|ndas A sows|ueda

DT
ou seprwmiosd
SRPTRIARTY

IEPINPUD
o cusd wpen )

e

VI907T0489WIS

€202 ugIdeulULIDSIQ ON A [eiogeT peplenb] ap 931Wo09) [9p uUgIddY 8p uejd
ojenleuens ap opejss |9p [ENMUIA PEPISISAIUN

€ ¢ 0

oleqes) m.w._u jenuy u

eld




g8//9, eruibed

‘opejpeded |enxas ojuajwedisoy
|3 A 0so2e |3 ‘|ez0Qe| B]2U3|O|A B) J3pUSlE
Aaiusnaad esed 0j0d03014 Bp PWOIGNS)

€2Z0Z 3ueing

'HHYY eJed sopez|jeppadsa
sewal A SHYAd esed 0jod0304d
3p wodqns |3 esed seway|
‘uosuadspnquiQ ap eindj4

esed ugpeuoy ap seway sa|
ud 2juaueuuad ugpeypede)

ONWI

|enxas ouajwedsoy

13 A 05038 |3 ‘|Ri0QE| B]DU|O|A

e] J3puaie A Jjuanaid eied 0j030301d
3p 3woagns e ugezpede)

-ofeqesy

3p 043U33 |3 UB |eloqe|
B2U3|0JA A UQPBUILUNDS|ID
ap seajpeudd se| Jeuopues)
A 1apuaje ‘Jjuaaald esed

sauojre|nBau A sows|uedal|

TLEES

141

‘opejldeded |enxas ojualwedizsoy
|3 A 0so2e |3 ‘|eJOgE| BIDUI|OIA B| J13PUDlR
A Jiuansud esed 0jod010.d 9P 3NWOOGNS,

€coc
op oAew ap /T

sajuelel)
uaiq sa(esoqe sojpedsy -
ap sewa) so| ua ugedede]

ONINI

|enxas ojuaiwediisoy

|2 A 0s03E |3 ‘|BJIOQE| RIDUS|OIA
e|13puale A J1uaaa.d eled ojod0104d
ap aywodgns |e uolbelpede)

~oleqesy

3Jp 041U |3 U3 |eIOqE|
£1JU3|0IA A UQIDBUILLILIDSIP
ap seonoeud se| JeUOlIUES
A Japuaie Jjuanasd eaed
sauojse|n3al A SOWs(Ueda A

TLEES

1

|enxas ojuajwes|isoy

|2 A 0s0de |3 ‘|eJOgE] B[2UD|OJA 3P SOSED

U3 ugaez|jeues ns eied SeWAIIX3 SBPULISU| 3P
0OJ01334|P UN UCD JJUIN3 jenxas ojuajwelpsoy
|2 A osode |9 ‘|esoge| B]2U3|O|A B| Japudle

A Jjuansad esed 0j05030.14 3P PIIWOIQNS (3 BND

£20C
ap auaquiandss

|enxas ojuajwedjisoy

1@ A 0s02e |3 ‘|eJoqe] efIU|ojA
9P SOSED UB Up|Iezijeued

ns eJed SeWAA SejduULISU|
ap opo3Ilp UN JedBau)|

|enxas
ojudjwesasoy

|3 A osode |2
‘le1oqe| ePU3|OJA|
e| Japuaze

A Jjuanaid

esed 0j03030.d
ap Ppuodqng|

|enx3as ojusjwesdpsoy |3 A

0s0OE |3 ‘|eJOqe| B]2US|O)A 3P SOSED
u3a ugpez{jeues ns eied sewsIxd|
SejauBISuU| 3p 0JO3IIBIHQ UBD JEIUOD)

‘ofeqeu|

3p 013U |3 UI |esoge)
B2U3{OIA A UDIIRU|WHIS|P
9p sea|peud se| seuopues

A s3puaie ‘Jjuaaaud esed
sauo)aeinBas A sows|uedsay

TLEES

141

‘jenxas ojuawednsoy |3 A osode |2 ‘|esoge|
E1DU3|0IA B] 13pUalE A Jiusaaad esed 0|0d0101d
|9p o1uaiwPouos edusy osaliBu] oAsnu

ap |euostad A oanredis|ulwpe |euosiad |2 anD

€20¢2/01/90
A €£202/80/L0
‘£202/90/50

|enxas ojuaiwednsoy

|2 A osode |2 ‘|eJoqe| BIDUI|DIA
e| Japuaie A Jjudnsud esed
0]02030.d 3P UQISN4Q BP |lew]

|enxas
ojuaiwesiisoy

|2 A osode |2
‘leJogqe| ejpuU3|0IA
e|lapuaie

A aiuaaaud

eled 0|02030.d
Sp suwoagns

|enxas ojualwediisoy |3 A osade
|2 ‘|e10Qge| BIDU3|OIA B 13pUle A
Jluanaad esed 0]030101d |9p UQIsNyIa

-oleqesy

9p 0J1U3D |3 UB |BIOQgE|
BIJUI[OIA A UQIDBUIWILIDSIP
ap seonoeld se| JeuopUES

A sopuaie ‘aiuansud esed
sauope|ndal A sowsiuedajy

TLEES

vT

|enx3s cyuajwes)isoy

|2 A oso2e |3 ‘|esoqe| e]DUa|OjA B JapuaiE|

A 1juanaud esed 0j030304d 3p PIWOIgNS|

ISP 03uajw(aouo> efua] osaidu) oaanu

ap |euossad A oajessjuwpe jruossad |3 anD

*$3|ePUaPAID eued soajeLLIOUl
sajueipend opuez|jeal

jenxas ojuajwedpsoy |3 A osode
|3 ‘|ea0ge) e|ou3|o|A B J3pUIIE
A 1|uanasd esed 0j0303044

3p 3wodqns [ap ugIsniia

|enxas|
ojuajwedpsoy

[@ A osode 3|
‘lesoqe) ejpu3|ojA|
e| Japuaze|

A Jtuanaxd

esed 0j030304d

jenxas Ou:w_..:mu_umo;

13 A 0sode |3 ‘|eiage| e|2u3|oiA

£} J9puU3aie A Jjuaaaad esed 0]0201014
3p jwodqgns |8p uoisnyiq

-ofeqeuy

B]DU3|0|A A UQIIRUILIDS|P
ap sesj3apud se| seuopues

A Japuaze ‘sjuasaid esed
sauope|nBas A sowsjueda iy

TLEES

143

)
ou sepeiedaid
rapepALIY

sepimpucy
ou ared sepeziiens

O

it~ -

VIODOTO0dWNIS

€£20Z uodeUjWMIS|A ON A |eioqe] peplenB] ap 931wo) |8p U2y ap ueld
ojenfeuens ap opejss |9p IENMIA PepPISJaaIlun

€ ¢ 0

oleqeu] ap jenuy uejd

4

sasasssans



8.1/ euibed

—_—

ugIBUIINISIP

|Jesoqe| pepjend)

ugpPeULKNISIA

sapep|ujnase|
{|euojpoWws A |RJUBW
‘ed[s)y pnjes ns ap opep|nd e cyuend

SeAljRULIjE SSUO|IDE

Ou A |e10qe) pepjend)| 9p SeWIl US| EZOZ OUY |3 Opo) 9P SeWI] U3 UP|DEZ)(|qISUIS o5 ke Muu> Ua auquoH |ap ejqg esed esnaeld A ugIsnpu| Ip sep|paw ST
OPEZ||IqISUIS DIAN P OAJIRIS|U|WPE [BUOSIDd 3P |enuy ueld |2 Jeandafy ! nnw P ”__F_o“h ugpeuwIs|g ‘UQPE|IAIU AP SeRIPAIW
e ON A |EIOGET PEPIENZ| 3P P30 [P
aued Jod ugjaez|||qjsuas Ip epewor
ugeUIWUDSIQ
ON A |eiOgET] el
“aeljiwey . sns A ofeqeny ap onluad |ap |euosiad
UQIDEUIWLIISIP OU A pep|en3| pep|end| ap SEAIlBWI (B SIUOIDJE
OWOd 1BI0qE} BPIA 2] UB ugided)|de ns uadijeal A . ans o] Je3uBWO} B 9lUaWeEAsNPxElEUEs IXa wo je opi8up B3s anb A ugipeUIWILIDSIP A
UPLBUILLISIp Ou 4 jei0qe| peplens) ap sews) £e0e Spania mm_ muM us m“ =] H_>_ e ez _mw m_ w_Z M _.H_O—“ ou A pepjen e| Jesuswoy .CMM_MM_M__._,.__ MUMMB__UME .
ua |puos.ad (3p UQIdEZ 1ISU3s A ugiaeldalu| P u— Ll yesy _m.ﬁ_ wuu:mhuwwuc_ B 9IUIWEAISN|OX3 OPBIO4UI SOIUDAD OREISAL P sEpIPaN
oy O PEPRIAIIDE BUN OQED B 1BA3[]
*ofeqeuy ap
. RIWIPPEOY| OJUIUID 9P OJIUIP [E10qR| B]DUI[OIA seApewle SaUopE
‘eiopejpaw RUEIRIIBS A A UQDEUIWOS)P 2p sea3Rud se|
€JOpe|paw eindjy BUN UOD JRIUO! ajuean 3 3
BEIG b R NEZOZEs Q9 esndjy eun 3p uQIRUBISY|SOIIPJN[ SOIUNSY| JBUO|dUES A Japuale ‘Jjuaasud esed \.f._ cMWMW.“__ “_...Munu_u”r: =
3P UP(IJAJ|Q| OWS|ueIaW [3P ONUAP UBWISPNGUIO PPEIPAIL 3P SepIPan
N eJope|paw eJnS| eun LOI JRIVOD
-soaas.1p soysand sp equeld e| ap ‘sauquioy souewiny *SOAIIDRIIP SEeAIELLI B S3UOIIDE
|2303 |3 U mm‘_m.—srr_ .WU o orLuns :n.:umum‘_ucou €202 31ueing A saialnw e ojuel asdsau| SOSJN23Y sojsand 2p e||1zue|d g| ap |B101 |2 A ugisn|pul ap sepipaws ST
° o anb |euosiad ap UQIDEIBIIUOD| 3P UOIDEUIPJOO])| US S313[NW 3P % OF UN 3p BDU3ISIX] ‘UQIDE|3AIU 2P SEPIP3IN
‘pepidedess|q
uod seucsiad eied ELR|GE BI159)
‘pepjoedesstp eunsje uos seuossad ot umuz_uua:nm“”tMuMMM”“M“ souewny - RETRERSE SeAjlRULIR SPUOIIR
e [rioqe| pepjunuodo Jeq “pepidededs|p| g€z0Z dlueing o ._ﬂﬂw n_.-“ # | sosJnaay _ﬂnﬂﬂ__uu._u.“-nu_“.__MM:”.“uwr“M_”._“”“”MM.M A ug|snjou| ap sepjpaw ST
U032 opeIRIIUOI [BUOSIId 3 un Uod JeIUC f P <
R ! PEE a0 Iue|paw Jepuei "SIGNON} SPLSIELInIS0D uod |euostad VO JRIUOT) i AP BIES
e SeHOIBI0AUOD SENSINU.
FUIWIIULISLO 120D B JBQ
B ) souewny "OX3s owWsIW SEA)IELLILE SBUOIDDE
oxSsod] €Z0T J1ueang EPEIUN|OS UGIELLIO LI SOSINJ3Y|un ap % Ob |2 souaw (e uod |euositad A ugisn|pul ap sepipaw ST
epedaiSesap (euosiad 3p e|liue|d jejuasalyd uod solep 3p aseq Jesdalu) C : :
3p UQIDBUIPIOCD ap ejnue|d e| ap uopeidalu| ‘UDIDB|3AIU 3P SEPIP3IN
‘ofeqeny
9P 053U |2 Ua |eJOoqe|
3| uosiadspn
Speifama (N S s et souney] owsIEBsoy o Acuose o eroqel| | SPUSISI Auspeumapsipl L |
SOSED 3P S9L0d3. 3P |OIIUOI |2 JBAD| |
P S91 p |05 | n OE/2eIN O 5341 EpED SO5€2 9p auoday AR e o e ey e ap seaopud sej Jeuojaues

e Y]
U sEpeweSanl
sepepArY

pmuo)

ou i3l epEIHEAL

V]S 0T08WNIS

A Japuaie ajuanaud esed

sauojae|ndal A sowsjuedla |

£Z02Z ugioeunUIDSIA ON A |eloqen peplen5] 9p 93|W0) 9P UOIDDY P ueld
ojenfeuens) ap opejsy 9P IBNJIA PEPISIDAIUN

€ ¢ 0

ofeqesy ap jenuy ueld : @




@ : Plan Anual de Trabajo !
Ueg: 270 2 3

Validacion

Ricardo Narvaez Martinez
Rector

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

Pagina 78|78



