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1. ANTECEDENTES
1.1 Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG) surgió en el año 2007 a través de una iniciativa de
Gobierno del Estado de Guanajuato bajo el Decreto Gubernativo número 40. La Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Estatal, dotado
de personalidad jurídica y patrimonio propios, sectorizado a la secretaría de Educación de Guanajuato, al
cual en lo sucesivo se le identificará como la Universidad.

Objeto

La Universidad tendrá por objeto ofrecer educación de calidad a través de un modelo educativo innovador y
flexible acorde a las necesidades regionales, basada en ambientes virtuales de aprendizaje, apoyada en
tecnologías de información y comunicación avanzadas, favoreciendo la equidad, cobertura e incremento de
la oferta educativa, con apertura a esquemas de colaboración interinstitucional.
Misión
Ofrecer programas educativos de calidad, a través de un modelo innovador y flexible, soportado en las
tecnologías de información y comunicación (TIC), las tecnologías del aprendizaje y conocimiento (TAC);
para una sociedad del conocimiento global; favoreciendo la inclusión, la igualdad y la pertinencia con el
desarrollo económico y social, en un entorno de cultura de paz.

Visión
Somos una Institución de calidad mundial, con una cultura de innovación dinámica y una amplia oferta de
programas educativos de vanguardia, impulsando el desarrollo integral y la alta competitividad de nuestros
egresados quienes se convierten en agentes transformadores de la sociedad, en un mundo globalizado,
social y económicamente activo.

Valores
La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se rige bajo los valores de colaboración, respeto y equidad
con un interacción responsable y honesta hacía la sociedad, transparencia y lealtad,  acompañada del
compromiso social que implica la educación.
Valores interpersonales: Colaboración, confianza, equidad y respeto.
Valores intrapersonales: Compromiso, honestidad, integridad, lealtad, responsabilidad y transparencia.
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Fines

La Universidad tendrá los siguientes fines:

I. Ofrecer servicios educativos a distancia, apoyándose en el avance tecnológico y en otros esquemas en
donde la tecnología no se encuentra al alcance del estudiante;
II. Ofertar educación de forma virtual, semipresencial y abierta;
III. Impartir educación virtual en los tipos de educación media superior y superior, educación continua, así
como ofrecer otros servicios educativos inherentes al cumplimiento de su objeto, utilizando para ello el uso
de tecnologías de información y comunicación;
IV. Impulsar mediante su oferta educativa de calidad, equidad, pertinencia y cobertura;
V. Formar de manera integral profesionistas capacitados para responder a las necesidades productivas y
sociales,  en  el  marco  de  los  valores  humanos,  que  les  permitan  integrar  los  avances  científicos  y
tecnológicos al desarrollo humano propio y de la sociedad;
VI. Promover la investigación tecnológica y humanista para fortalecer el conocimiento;
VII. Establecer vinculación y convenios con aquellas instituciones con las que pueda ofrecer conjuntamente
sus servicios, generando las condiciones de soporte tecnológico necesario;
VIII. Ofrecer servicios de conectividad soportados en la infraestructura tecnológica del Estado, impulsando
el establecimiento de redes de aprendizaje;
IX. Impulsar para la proyección de su oferta educativa, estrategias de participación y concertación con los
sectores público, privado y social, con eficiencia y sentido social basada en las necesidades productivas de
su área de influencia;
X. Promover la formación y actualización continua del profesorado y personal administrativo, así como el
desarrollo y consolidación de los cuerpos académicos;
XI. Cumplir con su objeto mediante una estructura orgánica que permita la operación institucional;
XII. Fomentar e impulsar procesos de evaluación de los programas educativos y de la gestión institucional
para fortalecer una cultura de transparencia y rendición de cuentas;
XIII.  Implementar  estrategias  y  operar  mecanismos  institucionales  para  promover  la  acreditación  y
certificación externa de los programas educativos; y
XIV. Organizar y preservar el  acceso a la cultura y al  desarrollo integral del educando en todas sus
manifestaciones.

Facultades

La Universidad tendrá las siguientes facultades;
I. Impartir servicios educativos de calidad conforme a su objeto, estableciendo acciones de coordinación
con otras instituciones;
II. Diseñar, desarrollar, evaluar y actualizar sus planes y programas de estudio y ponerlos a consideración
de la Secretaría de Educación del Estado para la validación respectiva;
III. Mantener actualizada la normatividad de la Universidad;
IV. Expedir títulos, certificados, diplomas, reconocimientos, constancias, distinciones especiales y demás
documentos inherentes a sus funciones;
V. Emitir opinión técnica para la revalidación y equivalencias de estudios realizados en otras instituciones
educativas nacionales y extranjeras, de conformidad con la normatividad aplicable;
VI. Fijar los términos de ingreso, promoción y permanencia del personal académico, de conformidad con la
normatividad aplicable;
VII. Promover la certificación, por normas internacionales, de los procesos estratégicos de la institución;
VIII. Establecer los lineamientos de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes;
IX. Fungir como centro capacitador y evaluador de competencias, de acuerdo con las normas y demás
disposiciones aplicables, haciendo uso, de los medios virtuales y a distancia;
X. Contar con un Sistema Integral de Gestión de la Calidad;
XI.  Administrar  y  acrecentar  su  patrimonio  conforme  a  los  establecido  en  este  Decreto  (Decreto
Gubernativo número 40), expidiendo las disposiciones internas que lo regulen;
XII. Planear, desarrollar y evaluar programas de superación académica, administrativa y de actualización,
dirigidos tanto a los integrantes de la Universidad como a la población en general;
XIII. Impulsar y promover en el Sistema Educativo Estatal el uso y adopción de tecnologías de información
y comunicación;
XIV. Contar con un Sistema Integral de Información para la toma de decisiones;
XV. Promover programas de investigación y vinculación; y
XVI. Las demás que le señale el presente Decreto y otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Estructura Orgánica
• Rectoría
• Secretaría Particular
• Órgano Interno de Control
• Secretaria Académica
• Secretaría Administrativa
• Dirección de Asuntos Jurídicos
• Dirección de Desarrollo Institucional
• Dirección de Innovación y Tecnologías de Información
• Coordinación de Internacionalización
• Jefatura de Estrategias Digitales y Educación Continua
1.2 Obligación del Informe de Control Interno

El Sistema Nacional de Fiscalización (SNF), integrado por la SFP, las Entidades de Fiscalización Superior
Locales, las Contralorías Estatales del país y la ASF, emitió en el ejercicio 2014 el Marco integrado de
Control  Interno el  cual  proporciona un modelo general,  que puede ser  adoptado y  adaptado por  las
instituciones en los ámbitos Federal, Estatal y Municipal, para establecer, mantener y mejorar el Sistema
de Control Interno Institucional, aportando distintos elementos para el cumplimiento de las categorías de
objetivos institucionales (operación, información y cumplimiento).

Atendiendo a lo anterior, la Comisión Permanente de Contralores Estados - Federación promovió, como
parte de las líneas de acción del Plan Anual de Trabajo 2015, el fortalecimiento de los Sistemas Estatales de
Control y Mejora de la Gestión, entre los que se incluyó el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Público.

En este sentido y atendiendo a los requerimientos actuales, la Secretaria de la Transparencia y Rendición
de Cuentas, competente para establecer y coordinar el sistema de control de la eficiencia en la aplicación
del  gasto  público,  fijar  las  normas  de  control,  fiscalización  y  evaluación  que  deban  observar  las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, así como vigilar que observen e
instrumenten  las  normas  complementarias  para  el  ejercicio  de  las  atribuciones  que  aseguren  la
operatividad, vigilancia y evaluación del sistema de control de la eficiencia del gasto público; dio a conocer
el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Público mediante su publicación
en el periódico oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 25 de noviembre de 2016; así como los
Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, publicados el
16  de  febrero  de  2022  y  que  en  su  artículo  37  establece  la  obligación,  para  los  titulares  de  las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, de presentar ante la Secretaría de la Transparencia y
Rendición de cuentas, el Informe anual del estado que guarda el Control Interno a más tardar el último día
hábil del mes de enero del ejercicio posterior al que se informa, incluyendo los resultados y avances más
importantes efectuados al respecto, destacando las situaciones relevantes que requieren de atención para
mejorar los procesos.

2. CONTROL INTERNO.
2.1 Definición
Proceso  llevado  a  cabo  por  las  personas  servidoras  públicas  de  las  dependencias  y  entidades  de  la
administración pública estatal, diseñado e implementado para proporcionar una seguridad razonable con
respecto al logro eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales, obtener información confiable
y oportuna, así como para cumplir con el marco jurídico aplicable.
2.2 Objetivos.

I. Proporcionar  una  seguridad  razonable  sobre  el  adecuado  ejercicio,
utilización o disposición de los recursos públicos, para el logro de objetivos y
metas de las Dependencias y Entidades;

II. Promover la efectividad, eficiencia, economía, honradez y transparencia en
las operaciones, programas y proyectos;

III. Medir  la  eficacia  en  el  cumplimiento  de  los  objetivos  institucionales  y
prevenir  desviaciones  en  la  consecución  de  los  mismos  a  través  de
indicadores.
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IV. Mantener un adecuado manejo de los recursos públicos y promover que su
aplicación se realice con apego a la legalidad;

V. Generar  información  financiera,  presupuestal  y  de  operación;  veraz,
confiable  y  oportuna;

VI. Asegurar  el  cumplimiento  del  marco  legal  y  normativo  aplicable  a  las
Dependencias  y  Entidades  en  la  administración  de  los  recursos  y  la
ejecución de las operaciones, programas y proyectos; y

VII. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos públicos en condiciones de
integridad,  transparencia  y  disponibilidad  para  los  fines  a  que  están
destinados.

2.3 Componentes.

A.    Ambiente de control.
Es el proceso de prevención y control que tiene por objeto sentar las bases de
integridad, autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofía del ente público,
con la finalidad de influir consistentemente entre sus personas colaboradoras, a
través de parámetros definidos, para el logro de metas y objetivos.
B.    Administración de riesgos.
Es  el  proceso  constante  de  prevención  y  control,  su  importancia  radica  en
incrementar la confianza en la operatividad de la misma, identificando los riesgos
a que está expuesta en el desarrollo de sus actividades; analizando los distintos
factores  que  pueden  provocarlos;  estableciendo  las  estrategias  que  permitan
administrarlos y, por lo tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una
manera razonable.
C.    Actividades de control.
Son aquellas acciones establecidas, a través de políticas y procedimientos, para
alcanzar los  objetivos y  metas institucionales;  así  como para responder a  sus
riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas de información.
D.    Información y comunicación.
Tienen como objetivo impulsar el flujo oportuno y completo de la información de
calidad  que  generan,  obtienen,  utilizan  y  comunican  a  través  de  los  canales
idóneos para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su
mandato legal.
E.    Supervisión.
Comprende las actividades establecidas y operadas al interior del ente público, con
la  finalidad  de  mejorar  de  manera  continua  al  control  interno  mediante  una
vigilancia y evaluación periódica a su eficacia, eficiencia y economía.

3. ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO Y ACCIONES
IMPLEMENTADAS
3.1 Ambiente de Control
3.1.1 Estado que guarda este componente.
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Componente I. Ambiente de Control

Es el proceso de prevención y control que tiene por objeto sentar las bases de integridad, autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofía del ente público,
con la finalidad de influir consistentemente entre sus personas colaboradoras, a través de parámetros definidos, para el logro de metas y objetivos.

Puntos de interés del principio I: Mostrar actitud de respaldo y compromiso.
a) Actitud de respaldo del titular, así como demás personal directivo y estratégico
b) Normas de conducta
c) Apego a normas de conducta
d) Programa de promoción de la integridad y prevención de la corrupción
e) Apego, supervisión y actualización continua del programa de promoción de la integridad y prevención de la corrupción.

Puntos de interés del principio II: Ejercer responsabilidad de vigilancia
a) Estructura de vigilancia
b) Vigilancia general del control interno
c) Corrección de deficiencias

Puntos de interés del principio III: Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.
a) Estructura organizacional
b) Asignación de responsabilidad y delegación de autoridad
c) Documentación y formalización del control interno

Puntos de interés del principio IV: Demostrar compromiso con la competencia profesional
a) Expectativas de competencia profesional
b) Atracción, desarrollo y retención de profesionales
c) Planes y preparativos para la sucesión de contingencias

Puntos de interés del principio V: Establecer la estructura para reforzamiento de la rendición de cuentas.
a) Establecimiento de una estructura para responsabilizar a las personas servidoras públicas por sus obligaciones de control interno.
b) Consideración de las presiones por las responsabilidades asignadas al personal

El estado que guarda este componente se describe a continuación, con las acciones que la Universidad realizó durante el año 2023.

1.1 El Decreto Gubernativo 193 mediante el cual se expide el Estatuto Orgánico de la UVEG se encuentra vigente a la actualidad.
Sin embargo, se está trabajando en algunas actualizaciones en base a la nueva estructura orgánica y adecuación de funciones de la Universidad, mismas que
en cuanto estén validadas por las diferentes instituciones se manda a la Coordinación General Jurídica para su Publicación en el Periódico Oficial del Estado de
Guanajuato.

1.2 Para el año 2023 correspondiente al presente Informe, se cuenta con el documento vigente del Programa de Desarrollo Institucional 2024 (PDI), que define
la misión, visión y valores de la Universidad. Así mismo se cuenta con la misión, visión y valores de la institución públicos en el portal institucional y en la
Gaceta Informativa UVEG.

1.3 El Código de ética del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y el código de conducta de la UVEG se encuentran actualizados a la fecha y publicados en
la Gaceta Informativa UVEG. y en el portal institucional.

1.4 La Universidad operó con base el Programa Operativo Anual 2023, y realizó el seguimiento mensual respectivo a través del Sistema de Evaluación al
Desempeño (SED) de la Secretaría de Finanzas, Inversión y Administración.
Y de manera trimestral se ha dado respuesta a la evaluación de desempeño realizada al cumplimiento de los avances físicos de las metas comprometidas en el
POA de la entidad.
Con relación a los Programas Anuales de Trabajo (PAT), se contó con los Planes Anuales de Trabajo por cada una de las áreas o URD de la entidad.
También se cuenta con el Programa de Gobierno 2018-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2040. Cabe señalar que todos los Planes antes mencionados se
encuentran públicos y a disposición en la Gaceta Informativa UVEG.

1.5 Actualmente contamos con los manuales de organización y de puestos vigentes y actualizados al mes de agosto 2023. Con relación al manual de procesos
de la entidad, este se encuentra en desarrollo con la colaboración de todas las áreas involucradas de la UVEG y la asesoría del proveedor de la Norma ISO
21001:2018 Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas (SGOE). Por el momento ya se cuenta con un listado de procesos a documentar, identificando
los sustantivos y los de apoyo. Ya contamos con algunos procesos documentados, sin embargo, falta finalizar el ejercicio con algunas áreas de la Universidad.

1.6 La coordinación de Recursos Humanos cuenta con manuales de inducción que se les comparten al personal de nuevo ingreso, los cuales se mantienen
vigentes con la normativa aplicable. Y al ingresar nuevo personal se les brinda una inducción donde se hace uso del manual de inducción correspondiente,
para la bienvenida y dar a conocer los antecedentes de la universidad, misión, visión y valores, así como el organigrama y su perfil de puesto.

1.7 La Dirección de Desarrollo Institucional se mantiene en constante comunicación con la Coordinación de Recursos Humanos para la actualización del
organigrama, por lo que se cuenta con una estructura orgánica actualizada, vigente, validada y pública en la Gaceta Informativa UVEG.

1.8 La Dirección de Desarrollo Institucional y la Coordinación de Recursos Humanos en colaboración con las áreas necesarias de la UVEG, se realizaron
reuniones para realizar la actualización los perfiles de puestos necesarios, y lograr actualizar Manual de Puestos. Por lo que se cuenta con un Manual de
Puestos vigente y público mediante el espacio de la Gaceta Informativa UVEG.

1.9 En inicios del año 2023, cada una de las áreas colaboró para desarrollar su Plan Anual de Trabajo (PAT) mismos que contienen sus actividades a realizar
con el objetivo de alcanzar sus metas planteadas.

1.10 Como resultado de la evaluación al desempeño los directivos, jefaturas inmediatas o responsables de área detectaron las necesidades dentro de su equipo
de trabajo e identificaron donde es importante realizar cursos y capacitaciones para así lograr los objetivos trazados. Es por ello que la Coordinación de
Recursos Humanos elaboró el Plan Anual de Capacitación 2023, con el que se pretende nivelar y fortalecer las competencias necesarias para un exitoso
desempeño de los colaboradores, así como promover la identidad con la Universidad. Por ello se cuenta con un Plan Anual de Capacitación 2023 autorizado,
que contempla las capacitaciones que se deben impartir en UVEG para el personal administrativo.
Por parte de la Dirección de Desarrollo Académico y mediante la aplicación de la Detección de Necesidades de Capacitación y la evaluación del desempeño
docente, se obtuvieron los insumos para llevar a cabo el Plan Anual de Capacitación 2023 para personal docente, con la finalidad de materializar las temáticas
necesarias para la creación y reforzamiento de conocimientos, competencias y actitudes a través de actividades de formación en tendencia.

1.11 Se elaboró un Programa de Mejora Continua (PMC) para el año 2023, con el apoyo del Equipo de Mejora, que es un grupo de trabajo multidisciplinario
integrado con personal de todas las áreas de la UVEG, quienes apoyan a desarrollar las actividades contenidas en el PMC 2023.

1.12 Actualmente se manejan reglas de operación de efectivo que se le comparten a cada uno de los encargados de Fondo Fijo, sin embargo, se está
gestionando con el área de Jurídico la creación de dichas reglas de operación como políticas.
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3.1.2 Acciones implementadas.

Acciones Evidencias

1.  Elaborar  el  reglamento
interior  y  mantenerlo
actualizado.  (Reglamento
Interior  actual izado,
Decreto  de  creación)

1 1 reglamento interior
El  Decreto  Gubernativo  mediante  el  cual  se  expide  el
Estatuto Orgánico de la UVEG se encuentra vigente a la
actualidad.Sin  embargo,  se  está  trabajando en algunas
actualizaciones en base a la nueva estructura orgánica y
adecuación de funciones de la Universidad, mismas que
en cuanto estén validadas por las diferentes instituciones
se  manda  a  la  Coordinación  General  Jurídica  para  su
Publicación  en  el  Periódico  Oficial  del  Estado  de
Guanajuato.

2. Definir la misión, visión
y valores. (Misión, Visión y
V a l o r e s  -  I m a g e n  o
d o c u m e n t o  q u e  l a s
contenga-)

1 2 mision vision valores
Para el año 2023 correspondiente al presente Informe, se
cuenta  con  el  documento  vigente  del  Programa  de
Desarrollo Institucional 2024 (PDI), que define la misión,
visión y valores de la Universidad. Así mismo se cuenta
con la misión, visión y valores de la institución públicos en
el portal institucional y en la Gaceta Informativa UVEG.

3 .  E s t a b l e c e r  l o s
compromisos  éticos  que
de f inan  l a  conduc ta
institucional bajo la cual ha
de  regirse  las  personas
serv idoras  públ icas .
(Código de ética, código de
conducta  -  Actualizados  y
publicados-)

1 3 compromisos eticos
El  Código  de  ética  del  Poder  Ejecutivo  del  Estado  de
Guanajuato  y  el  código  de  conducta  de  la  UVEG  se
encuentran  actualizados  a  la  fecha  y  publicados  en  la
G a c e t a  I n f o r m a t i v a  U V E G .  y  e n  e l  p o r t a l
institucional.(https://gaceta.uveg.edu.mx/index.php/norma
tiva)  y  en la  página oficial  apartado "Transparencia"  y
p o s t e r i o r  " I g u a l d a d  L a b o r a l  y  N o
discriminación"(https://uveg.edu.mx/index.php/es/transpar
encia/igualdad-laboral-y-no-discriminacion)

4.  Definir  los  objetivos  y
metas  generales  que  han
de  cumplirse  para  cada
anualidad.  (Pantallas  sed,
Plan  anual,  programa  de
Gobierno  2018-2024,  plan
estatal de desarrollo 2040.)

1 4 objetivos y metas generales
La Universidad operó con base el  Programa Operativo
Anual 2023, y realizó el seguimiento mensual respectivo a
través del Sistema de Evaluación al Desempeño (SED) de
la Secretaría de Finanzas, Inversión y Administración.Y de
manera trimestral se ha dado respuesta a la evaluación de
desempeño  realizada  al  cumplimiento  de  los  avances
físicos  de  las  metas  comprometidas  en  el  POA  de  la
entidad.Con relación a los Programas Anuales de Trabajo
(PAT),  se contó con los Planes Anuales de Trabajo por
cada una de las áreas o URD de la entidad.También se
cuenta con el Programa de Gobierno 2018-2024 y el Plan
Estatal de Desarrollo 2040. Cabe señalar que todos los
Planes  antes  mencionados  se  encuentran  públicos  y  a
disposición en la Gaceta Informativa UVEG.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/9DA0RkBM0IaPTPVzIMIL0uD1jYceLMWga2lM6dEx.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/GPo2fhxVMc3l126cEI0FidAxWk4yBl9z1SMgbFxi.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/tO7kqfb4DhAQdPbau1BALaIfPf5RXf0LoKaRkizb.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/SpD9t4hC4OZqT3Im9i1pBBkAIVFwLKotsxggwEj9.rar
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Acciones Evidencias

5. Establecer dentro de los
manuales de organización,
procesos y procedimientos,
las  principales  reglas  que
debe observar las personas
serv idoras  púb l i cas
durante el desarrollo de los
procesos  relativos  a  sus
funciones,  así  como  la
normativa  que  deben
conocer  y  aplicar  durante
e l  desempeño  de  l a s
mismas.  (Manuales  de
Organización,  procesos  y
procedimientos,  Otros;  -
A c t u a l i z a d o s  y / o
publicados)

1 5 manuales de organizacion proces os
Actualmente contamos con los manuales de organización
y de puestos vigentes y actualizados al  mes de agosto
2023. Con relación al manual de procesos de la entidad,
este se encuentra en desarrollo con la colaboración de
todas las áreas involucradas de la UVEG y la asesoría del
proveedor  de  la  Norma  ISO  21001:2018  Sistema  de
Gestión para Organizaciones Educativas (SGOE). Por el
momento  ya  se  cuenta  con  un  listado  de  procesos  a
documentar, identificando los sustantivos y los de apoyo.
Ya  contamos  con  algunos  procesos  documentados,  sin
embargo, falta finalizar el ejercicio con algunas áreas de
la Universidad.

6. Desarrollar y aplicar un
manual  de  inducción
dir ig ido  a  las  nuevas
personas  integrantes  del
ente público, donde se den
a conocer de forma general
los  aspectos  principales
que  la  definen,  incluidas
las  disposiciones  legales
que las rigen. (Manual de
inducción vigente)

1 6 manual de induccion
La  coordinación  de  Recursos  Humanos  cuenta  con
manuales de inducción que se les comparten al personal
de nuevo ingreso, los cuales se mantienen vigentes con la
normativa aplicable. Y al ingresar nuevo personal se les
brinda una inducción donde se hace uso del manual de
inducción  correspondiente,  para  la  bienvenida  y  dar  a
conocer los antecedentes de la universidad, misión, visión
y valores, así como el organigrama y su perfil de puesto.

7. Definir el organigrama a
e f e c t o  d e  q u e  t o d o s
conozcan  los  n ive les
jerárquicos; y las personas
que ocupan cada puesto, y
mantenerlo  actualizado.
(Organigrama  actualizado
con  nombres  y  niveles)

1 7 organigrama
La Dirección de Desarrollo Institucional se mantiene en
constante comunicación con la Coordinación de Recursos
Humanos para la actualización del organigrama, por lo
que se cuenta con una estructura orgánica actualizada,
vigente,  validada  y  pública  en  la  Gaceta  Informativa
UVEG.

8.  Elaborar  el  perfil  de
puesto  por  cada  plaza.
(Per f i l es  de  pues tos
actualizados)

1 8 perfil de puesto
La Dirección de Desarrollo Institucional y la Coordinación
de  Recursos  Humanos  en  colaboración  con  las  áreas
necesarias  de  la  UVEG,  se  realizaron  reuniones  para
realizar la actualización los perfiles de puestos necesarios,
y  lograr  actualizar  Manual  de  Puestos.  Por  lo  que  se
cuenta  con  un  Manual  de  Puestos  vigente  y  público
mediante el espacio de la Gaceta Informativa UVEG.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/OFHG8sdOTQFEBj1pcelZP8K7DJUEwLGjmfbRswo8.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/YYeaOZPShAQJOOpDhZdkakiuK54TIhCIboAgkcyW.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/Ky2Dj2tq2iZ5RfR8Dnd0QjNpahhIXyfWwbyvzW29.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/KmSLBKX6LA76ktPKcg9I3lxuSvnPl6ajBbsoCxxh.rar
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Acciones Evidencias

9.  Establecer  el  plan  de
trabajo anual que contenga
todas  las  actividades  a
desarrol lar .  (Plan  de
Trabajo Anual autorizado)

1 9 plan anual de trabajo
En inicios del año 2023, cada una de las áreas colaboró
para desarrollar su Plan Anual de Trabajo (PAT) mismos
que contienen sus actividades a realizar con el objetivo de
alcanzar sus metas planteadas.

10.  Autorizar el  programa
anual  de  capacitación,
c o n s i d e r a n d o  l a
d i s p o n i b i l i d a d
presupuestal,  en las áreas
de  competencia.  (Plan
Anual  de  Capacitación
autorizado)

1 10 plan anual de capacitacion
Como  resultado  de  la  evaluación  al  desempeño  los
directivos,  jefaturas inmediatas o  responsables de área
detectaron las necesidades dentro de su equipo de trabajo
e  identificaron  donde  es  importante  realizar  cursos  y
capacitaciones para así lograr los objetivos trazados. Es
por  ello  que  la  Coordinación  de  Recursos  Humanos
elaboró el Plan Anual de Capacitación 2023, con el que se
pretende nivelar y fortalecer las competencias necesarias
para un exitoso desempeño de los colaboradores, así como
promover  la  identidad  con  la  Universidad.  Por  ello  se
cuenta  con  un  Plan  Anual  de  Capacitación  2023
autorizado,  que  contempla  las  capacitaciones  que  se
d e b e n  i m p a r t i r  e n  U V E G  p a r a  e l  p e r s o n a l
administrativo.Por  parte  de  la  Dirección  de  Desarrollo
Académico y mediante la aplicación de la Detección de
Necesidades  de  Capacitación  y  la  evaluación  del
desempeño docente, se obtuvieron los insumos para llevar
a cabo el Plan Anual de Capacitación 2023 para personal
docente,  con  la  finalidad  de  materializar  las  temáticas
necesarias  para  la  creación  y  reforzamiento  de
conocimientos,  competencias  y  actitudes  a  través  de
actividades de formación en tendencia.

11.  Formular  y  aplicar
anualmente  un  programa
d e  m e j o r a  c o n t i n u a
institucional  donde  se
establezcan  compromisos,
responsables  y  agenda de
aquellos  procesos  clave
que  se  deseen  corregir  o
desarrollar.  (Programa  de
mejora continua)

1 11 programa de mejora continua
Se elaboró un Programa de Mejora Continua (PMC) para
el año 2023, con el apoyo del Equipo de Mejora, que es un
grupo de trabajo multidisciplinario integrado con personal
de  todas  las  áreas  de  la  UVEG,  quienes  apoyan  a
desarrollar las actividades contenidas en el PMC 2023.

12.  Diseñar  y  establecer
políticas para las personas
servidoras que tienen a su
cargo  la  administración  y
mane jo  de  e f ec t i vo .
(Políticas  internas  en
materia  de  administración
y manejo de efectivo.)

1 12 politicas de manejo de efectiv o
Actualmente se manejan reglas de operación de efectivo
que se le comparten a cada uno de los encargados de
Fondo Fijo, sin embargo, se está gestionando con el área
de  Jurídico  la  creación  de  dichas  reglas  de  operación
como políticas.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/LC208ErRDx79cZhgxDG4Id5surlfCr9XejhiIghj.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/ijEnntlvvMX7T4hKoqufoVIQef4iS3wm90mJm8ix.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/1V0Z8phkera8vGGYi95GZgZLr1WeJgdEGqPBozUI.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/ki3ZIEZms81ACvRceelcT4cYhJa59wNJRT5MogWF.rar
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3.2 Administración de Riesgos
3.2.1 Estado que guarda este componente.
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Componente II. Administración de Riesgos

La administración de riesgos es el proceso constante de prevención y control, su importancia radica en incrementar la confianza en la operatividad de la misma,
identificando los riesgos a que está expuesta en el desarrollo de sus actividades; analizando los distintos factores que pueden provocarlos; estableciendo estrategias
que permitan administrarlos y, por lo tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una manera razonable.
El ente público debe identificar y evaluar los riesgos con el fin de establecer acciones de control para su administración.
De  no  realizar  la  identificación,  evaluación  y  administración  de  los  riesgos  de  manera  objetiva  y  correcta,  la  materialización  del  riesgo  puede  impactar
negativamente el cumplimiento de los objetivos y metas.

Puntos de interés del principio I: Definir objetivos
a) Definición de objetivos

Puntos de interés del principio II: Identificar, analizar y responder a los riesgos
a) Identificación de los riesgos
b) Análisis de los riesgos
c) Respuesta a los riesgos

Puntos de interés del principio III: Considerar el riesgo de corrupción
a) Tipos de corrupción
b) Factores de riesgo de corrupción
c) Respuesta a los riesgos de corrupción

Puntos de interés del principio IV: Identificar, analizar y responder al cambio.
a) Identificación del cambio
b) Análisis y respuesta al cambio

El estado que guarda este componente se describe a continuación, con las acciones que la Universidad realizó durante el año 2023.

2.1 Se elaboró el Mapa de Riesgos, Matriz de Administración de Riesgos y el PTAR a inicios del año 2023, derivado del análisis del FODA de toda la UVEG, en esta
ocasión se realizó con las aportaciones de perspectiva de todas las áreas funcionales que integran la Universidad y acompañados de un proveedor llamado NAXIT.

2.2 Actualmente se cuenta con el Mapa de Riesgos, y se le da seguimiento de forma trimestral a las acciones establecidas en la Matriz de Administración de Riesgos
y el PTAR 2023. Este año se continuó dado seguimiento de forma colaborativa por medio el uso de las herramientas compartidas en Google DRIVE. Así mismo allí
existe un espacio para alojar la evidencia de las diversas acciones implementadas en el PTAR.

2.3 Se aplicaron diversas encuestas de satisfacción al servicio interno 2023, por ejemplo, la primera es por parte de la Coordinación de Recursos Materiales que
aplicó encuestas de satisfacción de los bienes o servicios contratados, para conocer el grado de satisfacción percibido por las áreas de la UVEG, y posteriormente
garantizar que las áreas internas solicitantes satisficieran las necesidades requeridas.
La segunda por parte de la Coordinación de Recursos Humanos se realizan eventos de integración con el personal y se aplican encuestas de satisfacción. Ya que
como parte de las actividades dentro de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se llevan a cabo diversos eventos de integración con el personal
administrativo, haciendo alusión a diversas celebraciones como día de las madres, de los padres o Dia del amor y la amistad, después de dichos eventos se realizan
encuestas de satisfacción esto con el fin de que la Coordinación de Recursos Humanos logre detectar si se está cumpliendo el objetivo de dichos eventos.

2.4 La Coordinación de Recursos Materiales ha recibido alumnos para la entrega de su documentación que pertenece a su expediente en físico, por lo que se cuida
la atención y el servicio que se le brinda en recepción, pudiendo evaluarlo mediante encuestas en físico aplicadas al finalizar la atención brindada, para identificar
su grado de satisfacción.

2.5 La Coordinación de Recursos Humanos de manera anual aplica una encuesta de clima laboral para poder medirlo dentro del personal, se cuenta con el correo de
la cuenta de comunicación organizacional para realizar la encuesta de clima organizacional, así mismo se cuenta con los resultados de dicha encuesta.

2.6 En el caso de las personas servidoras publicas encargados de la seguridad pública o que tengan función genérica similar, aplicar pruebas de control de
confianza. (Esta acción no aplica para la Universidad.)

2.7 En la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se cuenta con un buzón de quejas, denuncias y sugerencias realizadas por la comunidad estudiantil y
personal de la UVEG, se opera a través del sistema de incidencias de forma digital dentro del campus virtual; por lo que la Coordinación de Mesa de Ayuda funge
como el gestor del mismo al solicitar el apoyo del área correspondiente para brindar atención a la solicitud reportada.
Como estrategias de acción se realiza la difusión del buzón de Quejas y Sugerencias por medio del campus virtual cada trimestre, para conocer la opinión de nuestra
comunidad estudiantil. En el sistema de incidencias se generan indicadores de los temas que se reportan con mayor frecuencia, por lo que cada semestre se reporta
por área de la institución los indicadores estadísticos generados, para que se establezcan estrategias de acción por cada área que permitan disminuir la recepción
de quejas.

2.8 Se cuenta con un sistema de seguimiento a los medios informativos de la información dada a conocer a la opinión pública integrada por publicaciones realizadas.
El seguimiento a medios informativos se da de manera paulatina, esto acorde a los eventos que se realizan durante el año, ya que muchos de ellos son resultado de
las actividades que se van generando desde rectoría, como ejemplo este año con eventos de Firma de Convenios, Graduaciones, etc., generando así los contenidos
dados a conocer a la opinión pública. Dicho documento incluye: Eventos, Cobertura de eventos, Transmisión en Vivo, Alcance, Personas conectadas, Interacción,
Áreas de Oportunidad, e Indicadores.

2.9 La Secretaria Administrativa atiende a las auditorías realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras como son el Órgano Interno de Control, la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato, la Auditoria Superior de la Federación, dirección del seguimiento a la fiscalización y demás, dando respuesta oportuna y
evitando los posibles riesgos.

2.10 Se realizan las evaluaciones al desempeño del personal a través del campus virtual, usando un esquema de 360 grados, y los resultados se comparten a cada
área para revisar sus puntos de mejora y elaborar planes de trabajo para elevar su desempeño.

2.11 La Coordinación de Recursos Humanos aplica la evaluación al desempeño dos veces por año, días antes de que esta se habilite en el campus virtual se
comunica a las áreas mediante los memos, para que los directivos estén enterados y así puedan realizar su evaluación en tiempo.
Cada perfil de puesto cuenta con indicadores que se deben cumplir según las actividades establecidas.

2.12 Se considera lo establecido en las Políticas para el Control Interno de la UVEG, concretamente dentro del Capítulo cuarto, de la Dirección de Asuntos Jurídicos,
sección A. Procedimiento para la investigación de actos contrarios a la ética y conducta de los servidores públicos de la UVEG; además de trabajar en el control
interno de Riesgos de corrupción UVEG.

2.13 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato cuenta dentro de su normatividad interna con las Políticas para el Control Interno de la UVEG, en las cuales
se establece dentro del Capítulo cuarto, de la Dirección de Asuntos Jurídicos, sección A. Procedimiento para la investigación de actos contrarios a la ética y conducta
de los servidores públicos de la UVEG; además de trabajar en el control interno de Riesgos de corrupción UVEG y apegarse a lo dispuesto en el Código de Ética del
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y demás normativa aplicable.

2.14 En la coordinación de Recursos Materiales se cuenta Plan Interno de Protección Civil, en el cual se incluyen protocolos y acciones ante imprevistos internos y
externos  que  pueden  llegar  a  suceder  para  nuestra  entidad.  Estos  protocolos  van  desde  recomendaciones  de  mantenimientos,  inundaciones,  pandemias,
emergencias y acciones a tomar en cuenta cuando se presentan casos de atención a personas de edad avanzada, con discapacidad o que presenten alguna
problemática para poder desempeñar sus funciones.
Por parte de la Dirección de Innovación y Tecnologías de Información (TICS) se cuenta con un Plan de Recuperación de Desastres mejor conocido como DRP.
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3.2.2 Acciones implementadas.

Acciones Evidencias

1. Elaborar a inicio de año, y
actualizar  semestralmente  el
mapa de riesgos, la matriz de
administración de riesgos y el
P T A R .  ( M a t r i z  d e
Administración  de  Riesgos,
Mapa  de  Riesgos,  Plan  de
Trabajo de Administración de
Riesgos)

2 1 matriz y ptar
Se  e laboró  e l  Mapa  de  Riesgos ,  Matr iz  de
Administración de Riesgos y el PTAR a inicios del año
2023, derivado del análisis del FODA de toda la UVEG,
en  esta  ocasión  se  realizó  con  las  aportaciones  de
perspectiva de todas las áreas funcionales que integran
la  Universidad  y  acompañados  de  un  proveedor
llamado  NAXIT.

2.  Dar  seguimiento  a  los
riesgos  detectados,  mediante
reun iones  per iód icas .
(Seguimiento  de  riesgos
detectados-Evidencia  de
reuniones,  Matriz  de  riesgos
actualizada-)

2 2 seguimiento a riesgos
Actualmente se cuenta con el Mapa de Riesgos, y se le
da  seguimiento  de  forma  trimestral  a  las  acciones
establecidas en la Matriz de Administración de Riesgos
y el PTAR 2023. Este año se continuó dado seguimiento
de  forma  colaborativa  por  medio  el  uso  de  las
herramientas compartidas en Google DRIVE. Así mismo
allí existe un espacio para alojar la evidencia de las
diversas acciones implementadas en el PTAR.

3.  Apl icar  encuestas  de
satisfacción  de  servicio
interno,  para  identificar  la
percepción  o  funciones
públicas  que  desempeñan.
(Encuestas  internas  de
sat isfacción  -Servic ios
ofrecidos  por  área  de  TI,
servicios  generales,  etc.-)

2 3 encuestas de satisfaccion servi cio interno
Se  aplicaron  diversas  encuestas  de  satisfacción  al
servicio interno 2023, por ejemplo, la primera es por
parte de la Coordinación de Recursos Materiales que
aplicó  encuestas  de  satisfacción  de  los  bienes  o
servicios  contratados,  para  conocer  el  grado  de
satisfacción  percibido  por  las  áreas  de  la  UVEG,  y
posteriormente  garantizar  que  las  áreas  internas
solicitantes satisficieran las necesidades requeridas.La
segunda  por  parte  de  la  Coordinación  de  Recursos
Humanos  se  realizan  eventos  de  integración  con  el
personal y se aplican encuestas de satisfacción. Ya que
como parte de las actividades dentro de la Universidad
Virtual  del  Estado  de  Guanajuato  se  llevan  a  cabo
diversos  eventos  de  integración  con  el  personal
administrativo,  haciendo  alusión  a  diversas
celebraciones como día de las madres, de los padres o
Dia del amor y la amistad, después de dichos eventos
se realizan encuestas de satisfacción esto con el fin de
que  la  Coordinación  de  Recursos  Humanos  logre
detectar si  se está cumpliendo el objetivo de dichos
eventos.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/vbKPWOFYvBdD6u7pDFRl5jHi6VWn32egcS6d3myy.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/jwYnY5wC829pq9zEdg5qG0IA5tvBFUHU5Bj5EkaN.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/VgNF3GBfxOl2pL4snNyw0iUnLy7KDFs6ZhRHJgrd.rar
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Acciones Evidencias

4.  Formular  encuestas  de
satisfacción  de  servicio
externo,  para  identificar  la
opinión  de  las  diferentes
personas  visitantes  de  las
oficinas  públicas.  (Encuestas
externas  de  satisfacción  -En
buzón  físico  o  formularios
electrónicos-)

2 4 encuestas de satisfaccion servi cio externo
La Coordinación de Recursos Materiales ha recibido
alumnos  para  la  entrega  de  su  documentación  que
pertenece a su expediente en físico, por lo que se cuida
la atención y el servicio que se le brinda en recepción,
pudiendo  evaluarlo  mediante  encuestas  en  físico
aplicadas  al  finalizar  la  atención  brindada,  para
identificar  su  grado  de  satisfacción.

5. Aplicar y analizar encuestas
de  clima  laboral.  (Encuestas
de Clima laboral y resultados)

2 5 encuestas de clima laboral
La  Coordinación  de  Recursos  Humanos  de  manera
anual aplica una encuesta de clima laboral para poder
medirlo dentro del personal, se cuenta con el correo de
la cuenta de comunicación organizacional para realizar
la  encuesta  de  clima  organizacional,  así  mismo  se
cuenta con los resultados de dicha encuesta.

6. En el caso de las personas
s e r v i d o r a s  p u b l i c a s
encargados  de  la  seguridad
pública o que tengan función
genérica  similar,  aplicar
p ruebas  de  con t ro l  de
confianza.  (Evidencia  de  la
aplicación  de  pruebas  de
control  de  confianza)

Esta acción no aplica para la Universidad. Porque la
Universidad es ramo Educación.

7.  Implementar un buzón de
d e n u n c i a s ,  q u e j a s  y
sugerencias  al  interior  del
ente  público  para  que  las
personas  servidoras  públicas
o  externas  puedan  revelar
hechos  o  situaciones  que
pongan en riesgo la operación
de  las  mismas,  realizar  el
seguimiento  correspondiente,
y evaluar periódicamente si es
eficaz, oportuno y apropiado.
(Buzón de quejas, denuncias y
sugerencias -Seguimiento-)

2 7 buzon de quejas y sugerencias
En la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se
cuenta  con  un  buzón  de  quejas,  denuncias  y
sugerencias realizadas por la comunidad estudiantil y
personal de la UVEG, se opera a través del sistema de
incidencias de forma digital dentro del campus virtual;
por lo que la Coordinación de Mesa de Ayuda funge
como el gestor del mismo al solicitar el apoyo del área
correspondiente para brindar  atención a  la  solicitud
reportada.Como  estrategias  de  acción  se  realiza  la
difusión del buzón de Quejas y Sugerencias por medio
del  campus  virtual  cada  trimestre,  para  conocer  la
opinión  de  nuestra  comunidad  estudiantil.  En  el
sistema de incidencias se generan indicadores de los
temas que se reportan con mayor frecuencia, por lo
que cada semestre se reporta por área de la institución
los  indicadores  estadísticos  generados,  para  que  se
establezcan estrategias de acción por cada área que
permitan disminuir la recepción de quejas.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/RIqQpCiruRUzgUOpm2jGsxLXZn0a008wIGl0fOiL.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/0hSQtYQg4tsH7MwUtRD84qciOyuAYfTCQkuLjbrG.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/6ZVqmSCZBE9r1gxhnl07orqXnsDCuqQhg3vesR5g.rar
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Acciones Evidencias

8.  Establecer  un  sistema  de
seguimiento a  los  medios de
comunicación, respecto de la
información dada a conocer a
la  opinión  pública.  (Sistema
de  seguimiento  a  medios
informativos de la información
dada a  conocer  a  la  opinión
pública  -Monitoreo  en  redes
sociales, prensa escrita, radio
y televisión-)

2 8 sistema seguimiento a medios
Se cuenta con un sistema de seguimiento a los medios
informativos  de  la  información dada a  conocer  a  la
opinión pública integrada por publicaciones realizadas.
El seguimiento a medios informativos se da de manera
paulatina, esto acorde a los eventos que se realizan
durante el año, ya que muchos de ellos son resultado
de  las  actividades  que  se  van  generando  desde
rectoría, como ejemplo este año con eventos de Firma
de Convenios,  Graduaciones,  etc.,  generando así  los
contenidos dados a conocer a la opinión pública. Dicho
documento  incluye:  Eventos,  Cobertura  de  eventos,
Transmisión  en  Vivo,  Alcance,  Personas  conectadas,
Interacción, Áreas de Oportunidad, e Indicadores.

9.  Dar  seguimiento  a  las
o b s e r v a c i o n e s  y
r e c o m e n d a c i o n e s
determinadas por los diversos
órganos fiscalizadores o de los
Órganos Internos de Control.
(Seguimiento  a  r iesgos
determinados por la  STRC u
O I C  -  E v i d e n c i a  d e
notificación  de  respuesta  a
informes,  pliegos,  etc.-)

2 9 seguimiento a las observaciones
La Secretaria Administrativa atiende a las auditorías
realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras
como son el Órgano Interno de Control, la Auditoria
Superior  del  Estado  de  Guanajuato,  la  Auditoria
Superior de la Federación, dirección del seguimiento a
la fiscalización y demás, dando respuesta oportuna y
evitando los posibles riesgos.

10.  Realizar  evaluaciones  al
desempeño  de  las  personas
servidoras  públicas  del  ente
públ ico .  (Ev idenc ia  de
aplicación de evaluaciones al
desempeño y resultados)

2 10 evaluacion de desempeno
Se realizan las evaluaciones al desempeño del personal
a través del campus virtual, usando un esquema de 360
grados, y los resultados se comparten a cada área para
revisar  sus  puntos  de  mejora  y  elaborar  planes  de
trabajo para elevar su desempeño.

11. Definir indicadores de los
o b j e t i v o s  y  m e t a s
institucionales para evaluar su
desempeño.  (Indicadores
definidos de la evaluación al
desempeño)

2 11 definir indicadores de desempe no
La  Coordinación  de  Recursos  Humanos  aplica  la
evaluación al desempeño dos veces por año, días antes
de  que  esta  se  habilite  en  el  campus  virtual  se
comunica a las áreas mediante los memos, para que los
directivos  estén  enterados  y  así  puedan  realizar  su
evaluación en tiempo.Cada perfil de puesto cuenta con
indicadores que se deben cumplir según las actividades
establecidas.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/p5yFY7Xuh6KmZwGzFBBYvlaaUf8HqHC0ZCAgmwP2.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/whRciDez9CHwbgVHlrgybxL5YDBe8BwtCcQOzkVd.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/NUzzg8031fSF0rAvS7xKO2rFdqBuSGDyaYWLNzH0.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/sj4gt6gFPq7uyF6WGbVRDZuYeuJtV8uttq5UpriP.rar
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Acciones Evidencias

12. Considerar la probabilidad
de  ocurrencia  de  actos  de
corrupción,  abuso  y  otras
irregularidades  que  atentan
c o n t r a  l a  a p r o p i a d a
salvaguarda  de  bienes  y
recursos públicos, derivado de
la  ausencia  u  omisión  de
controles internos. (Evidencia
de controles para inhibir actos
de corrupción -Resguardos de
vehículos ,  procesos  de
compras  definidos,  sistemas
electrónicos para el manejo de
almacenes, vales de despensa,
r i e sgos  de  cor rupc ión
detectados  e  incluidos  en  la
matriz de riesgos)

2 12 considerar probabilidad de act os corrupcion
Se considera  lo  establecido  en  las  Políticas  para  el
Control Interno de la UVEG, concretamente dentro del
Capítulo cuarto, de la Dirección de Asuntos Jurídicos,
sección A. Procedimiento para la investigación de actos
contrarios  a  la  ética  y  conducta  de  los  servidores
públicos de la UVEG; además de trabajar en el control
interno de Riesgos de corrupción UVEG.También, se
realizan reuniones para prevenir actos de corrupción.
Se agregan algunas minutas de ejemplo.

13.  Implementar  controles
anticorrupción  verificando
que  exista  una  adecuada
segregación  de  funciones.
(Evidencia  de  controles  para
inhibir  actos de corrupción -
Resguardos  de  vehículos,
p r o c e s o s  d e  c o m p r a s
d e f i n i d o s ,  s i s t e m a s
electrónicos para el manejo de
almacenes, vales de despensa)

2 13 implementar controles anticorr upcion
La  Universidad  Virtual  del  Estado  de  Guanajuato
cuenta  dentro  de  su  normatividad  interna  con  las
Políticas para el Control Interno de la UVEG, en las
cuales se establece dentro del Capítulo cuarto, de la
Dirección  de  Asuntos  Jurídicos,  sección  A.
Procedimiento para la investigación de actos contrarios
a la ética y conducta de los servidores públicos de la
UVEG; además de trabajar  en el  control  interno de
Riesgos de corrupción UVEG y apegarse a lo dispuesto
en el Código de Ética del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato y  demás normativa aplicable.También se
diseñan controles anti-corrupción. Se agrega minuta de
ejemplo.

14 .  Preven i r  y  p lanear
acc iones  ante  cambios
significativos  internos  y
externos de manera oportuna.
(Plan de acciones preventivas
ante  cambios  significativos
internos  y  externos)

2 14 prevenir y planear ante cambio s significativos
En la coordinación de Recursos Materiales se cuenta
Plan Interno de Protección Civil, en el cual se incluyen
protocolos  y  acciones  ante  imprevistos  internos  y
externos  que  pueden llegar  a  suceder  para  nuestra
entidad. Estos protocolos van desde recomendaciones
de  mantenimientos,  inundaciones,  pandemias,
emergencias y acciones a tomar en cuenta cuando se
presentan  casos  de  atención  a  personas  de  edad
avanzada,  con discapacidad o  que presenten alguna
problemática para poder desempeñar sus funciones.Por
parte de la Dirección de Innovación y Tecnologías de
Información  (TICS)  se  cuenta  con  un  Plan  de
Recuperación de Desastres mejor conocido como DRP.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8LQ5Ta7J2XIhqeCG9QPHQpMlMFFDlJP6y9v50ulU.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/fEss7iUwucMZAWBhIqZ1mWDbauOXH8MY8D8qpoI1.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/nERCJ37ukZG1qbefS08PRrKoK86bztLGjl6hzrrA.rar
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3.3 Actividades de Control
3.3.1 Estado que guarda este componente.

Componente III. Actividades de control

Las actividades de control son aquellas acciones establecidas a través de políticas y procedimientos, para alcanzar los objetivos y metas institucionales; así como para responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas de información.
Es responsabilidad del personal directivo y estratégico diseñar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control; así como asignar puestos clave y delegar autoridad para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Puntos de interés del principio I: Diseñar actividades de control
a) Respuesta a los objetivos y riesgos
b) Diseño de las actividades de control apropiadas
c) Diseño de actividades de control en varios niveles
d) Segregación de funciones

Puntos de interés del principio II: Diseñar actividades para los sistemas de información
a) Desarrollo de los sistemas de información
b) Diseño de los tipos de actividades de control apropiadas
c) Diseño de la infraestructura de las Tecnologías de Información y Comunicaciones “TIC´s”
d) Diseño de la administración de la seguridad
e) Diseño de la adquisición, desarrollo y mantenimiento de las TIC´s

Puntos de interés del principio III: Implementar actividades de control
a) Documentación y formalización de responsabilidades a través de políticas
b) Revisiones periódicas a las actividades de control

El estado que guarda este componente se describe a continuación, con las acciones que la Universidad realizó durante el año 2023.

3.1 Actualmente se cuenta con un manual de organización vigente. Con relación al manual de procesos, se encuentra en desarrollo en colaboración con todas las áreas de la UVEG y el proveedor de la Norma ISO 21001:2018 Sistema de Gestión para Organizaciones
Educativas. Por el momento se tienen documentados algunos procesos.

3.2 Durante todo el año, de forma mensual, se envía a todo el personal el "valor del mes", el cual se toma tanto del Código de conducta como del Código de ética del poder ejecutivo y se difunde cada mes con algún vídeo alusivo al mes, alguna recomendación para la
implementación del valor tanto en la familia como ante la sociedad, etc., o se envía alguna actividad para retroalimentación.

3.3 Cada mes se envía a todo el personal el "valor del mes", el cual se toma tanto del Código de conducta como del Código de Ética del Poder Ejecutivo y se difunde cada mes con algún vídeo alusivo al valor, alguna recomendación para la implementación del valor
tanto en la familia como ante la sociedad, etc., o se envía alguna actividad para retroalimentación.
De igual manera los días 9 de cada mes se difunde el día por la integridad en el cual se fomenta la rectitud, la honradez y el actuar ético de las personas servidoras públicas. Se hace también la difusión del Código de Ética del Poder Ejecutivo y el Código de Conducta
UVEG para reforzar el conocimiento de dichos documentos al personal.
Y se asistió a diversas mesas de trabajo del Sistema Estatal Anticorrupción de Guanajuato con el fin de combatir la corrupción de manera coordinada y estratégica que se ha impulsado y abierto a distintos ejercicios colaborativos entre la ciudadanía y personas
servidoras públicas para aportar experiencias y opiniones para así construir los elementos que la Política Estatal Anticorrupción requiere.

3.4 Durante el año 2023 la UVEG se contó con Protocolos de Atención a las personas Usuaria y con las Políticas de Seguridad Orden y Limpieza, ya que esta es la forma en que nos presentamos ante las personas usuarias externas e internas, esto incluye la seguridad
dentro del entorno de trabajo.
El cumplimiento de los protocolos y las políticas se evalúan de manera periódica con ayuda del equipo de mejora de la UVEG.
Por otro lado, los Protocolos de Atención, se adecuan para brindar las pautas básicas a seguir por parte de cualquier persona servidora pública de la UVEG, facilitándoles una guía de actuación y estandarización en calidad y calidez, en atención telefónica, en
ventanilla, a personas con discapacidad y en alta afluencia. La Universidad cuida que en sus documentos se haga uso del lenguaje incluyente.

3.5 La Coordinación de Recursos Humanos cuenta con una plantilla de personal autorizada, dentro de la cual se puede identificar el secuencial de plaza, sus jefes inmediatos, así como los niveles tabulares autorizados.

3.6 En la Coordinación de Recursos Humanos como parte de la estandarización de expedientes de personal administrativo y docente, se ha realizado la solicitud de actualización de documentos al personal mediante correo electrónico, para mantener los expedientes al
día y organizados.

3.7 A partir del segundo semestre de 2019, se lleva a cabo la Evaluación del Desempeño, lo que sigue vigente en este año 2023.
Su objetivo es determinar la productividad del personal, enfocado en resultados y alienado a las metas institucionales, que permita alimentar a otros sistemas de desarrollo de personal para la efectiva toma de decisiones.
Se ha aplicado en dos períodos semestrales al año en los que se invita a la totalidad del personal a participar en la Evaluación al Desempeño, la cual se aplica usando el método 360 grados ya que se evalúa al personal de mando y a su equipo de trabajo de manera
recíproca; es decir, personal con puesto de mando evalúa a su personal subordinado y a su vez el personal subordinado evalúa al personal de mando inmediato. Una vez realizada la aplicación, se da a conocer el resultado individual al personal Administrativo mediante
el Campus Virtual. A los puestos que tuvieron una baja calificación se les solicita un plan de trabajo a desarrollar junto con su jefa o jefe inmediato. El plan de trabajo establece acciones de mejora a cumplir antes de la siguiente evaluación al desempeño.

3.8 En la UVEG se aplica el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) desde 2017, lo que sigue vigente en el año 2023.
El objetivo del DNC es establecer un instrumento para conocer las necesidades de capacitación del personal de acuerdo a las funciones de su puesto. Con la información obtenida se analizan los resultados y se diseña el Plan Anual de Capacitación de Personal
Administrativo.
El método de aplicación es a través de un Comunicado Oficial y un formulario de Google.
A partir de 2020, los resultados del DNC se presentan ante la Comisión Mixta de Capacitación, Adiestramiento y Productividad para su aprobación. El objetivo es que cada uno de los integrantes estén informados sobre la capacitación a llevar durante el año. En caso
de que se haya omitido algún curso, se incluye. Igualmente se toma un acta donde se establecen compromisos de mejora. Esta reunión es muy importante ya que brinda ideas nuevas para ser implementadas en la capacitación.
Someter a aprobación el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación ante la Comisión Mixta de Capacitación, Adiestramiento y Productividad nos ha favorecido en mejorar continuamente el proceso de detección de necesidades de capacitación.
Con este diagnóstico de necesidades queremos abarcar que todo el personal esté capacitado tanto en habilidades personales como en habilidades técnicas para su puesto.

3.9 En la Coordinación de Recursos Humanos y la Dirección de Desarrollo Académico, realizaron distintas capacitaciones durante el año 2023.
Se documentó la inversión, con imágenes de las sesiones de los cursos impartidos, la retroalimentación por medio de correos del asesor a los participantes y constancias o reconocimientos. Se integraron expedientes de las capacitaciones que contienen desde las
cotizaciones o contratos, hasta las listas de asistencia y constancias de acreditación de los participantes.

3.10 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato lleva un registro de asistencia mediante un sistema biométrico, de no cumplir con el registro correcto se genera una incidencia y de no ser justificada se realiza un descuento vía nómina.

3.11 La Dirección de Desarrollo Académico tiene entre sus compromisos la realización de diversas actividades como pueden ser seminarios, foros, paneles, conferencias, etc. Con este motivo se hace un análisis de personas destacadas por su experiencia y/o trayectoria
para hablar sobre temas específicos que sean de interés para el personal docente y académico de los diferentes programas educativos de la UVEG según aplique; a las cuales se les hace la invitación para ser partícipes como conferencistas, panelistas. Posterior a su
participación, la universidad extiende a manera de agradecimiento un reconocimiento físico y/o digital por su participación destacada.
Este año se entregaron reconocimientos a asesores y tutores de la modalidad virtual por su buen desempeño.
Por otra parte, de manera anual se reconoce a la servidora y servidor públicos del año, resultado de una votación de todo el personal que labora en la Universidad.

3.12 La UVEG cuenta con un manual de puestos actualizado en cuanto a los Perfiles de puesto, su última actualización y validación se realizó en agosto del año 2023.

3.13 Se elaboró un Plan de Trabajo Anual 2023, que contiene todas las actividades a realizar por la entidad durante el año calendario. Dicho Plan contiene los siguientes incisos:
a) Plan anual de actividades.
b) Programa operativo anual (POA).
c) Presupuesto programático.
d) Resultados esperados.
e) Programa de capacitación.
f) Estrategias de evaluación.
g) Programa de mejora.
h) Programas especiales de trabajo.

3.14 Uno de los principales recursos de comunicación dentro de la Universidad es el servicio telefónico, y se busca tener comunicación de manera pronta entre usuarios tanto internos como externos, y es de suma importancia tener el directorio actualizado, así como
distribuido al momento de realizar actualizaciones de las extensiones telefónicas.
Es por eso que se generan actualizaciones del directorio telefónico cuando se realizan cambios dentro de la distribución de extensiones telefónicas dentro de la Universidad, ya sean cambios de nombres de usuarios en puestos o eliminación o cambios de las mismas.
Este directorio también se mantiene actualizado en el portal institucional.

3.15 La Coordinación de Recursos Humanos realiza un control de entrega de credenciales al personal, esto con el fin de que el personal porte su credencial de manera pertinente.
La Coordinación de Recursos Humanos realizo una actualización de gafetes al personal, de igual manera a los nuevos ingresos se les hizo entrega de su gafete.

3.16 En la Coordinación de Recursos Materiales se realiza resguardos de bienes muebles actualizados del personal UVEG, además Se realizan recorridos programados para los meses de septiembre a noviembre 2023, para la revisión física de los bienes muebles con
los que cuenta la Universidad incluyendo automóviles.

3.17 En el 2023, la coordinación de Recursos Materiales realiza los recorridos programados para los meses de septiembre a noviembre para la revisión física de los bienes muebles con los que cuenta la universidad incluyendo automóviles.
Para el caso de vehículos solo se realizan actualizaciones cuando hay un cambio significativo como, por ejemplo, cambios de centro gestor, de unidad, responsable resguardante o cambios en la estructura de la entidad.

3.18 En la Coordinación de Recursos Materiales se realizan prestamos de vehículos, pagos de gasolina y mantenimientos a los vehículos oficiales UVEG.
Para la administración del uso de combustible y monitoreo del mismo, en 2023 se usó la plataforma EdenRed la cual aporta información como kilometrajes recorridos por día, saldos en tarjetas y reportes varios para apoyo en rendimientos, así como el seguimiento
financiero del mismo.
En el caso del mantenimiento vehicular se lleva un seguimiento por medio de los kilometrajes recorridos.

3.19 Se actualiza de forma periódica por el área de Tecnologías, el archivo de inventario de usuarios, que presenta todo el acumulado de los usuarios dados de alta para acceso a los sistemas de información en el de perfiles se describen a donde tiene acceso cada
usuario, y el archivo de directivas con las políticas que se aplican a cada uno en el active directory.

3.20 Se cuenta con un inventario de perfil de usuarios a Equipos Informáticos y Sistemas Internos y el archivo de directivas con las políticas que se aplican a cada uno en el active directory.

3.21 La Dirección de Innovación y Tecnologías de Información, en 2023 realiza el respaldo de los sistemas de información se realiza tanto de las máquinas virtuales (incluyendo configuraciones, servicios, etc.), así como de las bases de datos que contienen la
información vital de los recursos de las plataformas, aulas o recursos. Es por eso que se realizan respaldos periódicos en diversos sistemas para el aseguramiento de los recursos y en caso de ser necesario realizar la restauración pronta afectando lo menos posible la
operación continua de la Universidad.

3.22 Se cuenta con un archivo que muestra todas las licencias y suscripciones que tenemos vigentes.
El licenciamiento de los paquetes de software que maneja la Universidad es resguardado y controlado por la Coordinación de Infraestructura y se lleva el control de las vigencias, los programas que integran los paquetes y las versiones adquiridas.
Dicho control implica el registro de las instalaciones dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido, ya que algunos paquetes son limitados y es en ellos donde mayor control se debe contemplar, la bitácora de licenciamiento contempla algunos de estos conceptos.

3.23 En la Coordinación de Recursos Materiales se tienen controles de entradas y salidas de almacén tanto de limpieza, como de servicios generales en la bodega que se tiene contratada, así como un control en la plataforma ERP de la UVEG.
En la Coordinación de Infraestructura se registran las entradas y salidas de los artículos resguardados por el área de soporte técnico, tales como equipos de cómputo (nuevos y usado), periféricos y refacciones y accesorios que son asignados al personal de la
Universidad para el cumplimiento de sus funciones o el mejoramiento del desempeño de las mismas, este control se reporta de manera periódica el área de Inventarios de Servicios Generales para la actualización de los resguardos del personal.

3.24 Se cuentan con las políticas de uso de la cuenta institucional el cual el objetivo es establecer las normas para el uso adecuado, de la información disponible en las plataformas tecnológicas de la UVEG y en el equipo de cómputo asignado.

3.25 La Coordinación de Recursos Financieros realiza arqueos de Fondos Fijos de manera periódica. Anualmente se realizan 2 arqueos de caja chica y semanalmente los encargados de los Fondos Fijos, deberán solicitar el refondeo de recursos y se realiza revisión.

3.26 Se cuenta con minutas de las reuniones de trabajo del personal de las diferentes áreas de la UVEG.

3.27 La Universidad no otorga ayuda, subsidios o donaciones de manera sistemática.

3.28 A través de la Unidad de Acceso a la Información Pública de la entidad se da seguimiento puntual para dar respuesta a las solicitudes de la ciudadanía.

3.29 En la Coordinación de Recursos Materiales se realizan bitácoras de entrada y salida de personal, así como la bitácora vehicular de ingreso y egreso.
Se cuenta con registros de entrada y salidas de personas trabajadoras, visitantes y vehículos, así como bitácora de accesos a la bodega de archivística y bodega general NIII-4.

3.30 En la Coordinación de Recursos Financieros se expiden CFDI de los ingresos de la institución.

3.31 La Coordinación de Recursos Humanos envía los correos donde se muestran las indicaciones y fechas límite para que el personal realice la declaración patrimonial.
Al ingresar a la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato una de las obligaciones que se adquieren es realizar tu declaración inicial y anual ante la STRC, la Coordinación de Recursos Humanos se encarga de enviar los comunicados con los datos correspondientes
para poder realizarla, así como dar seguimiento hasta que se ejecute.

3.32 La Coordinación de Recursos Financieros aplica los movimientos presupuestales solicitados por las áreas mensualmente y conserva la información pertinente. Aquí se adjunta un ejemplo por el volumen de la información.

3.33 La Secretaria Administrativa atendió las auditorías realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras como son el Órgano Interno de Control, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato, la Auditoria Superior de la Federación, y da seguimiento a la
fiscalización y demás, dando respuesta oportuna y evitando los posibles riesgos, e integrando un expediente de ello.

3.34 La Coordinación de Recursos Financieros realiza las transacciones semanalmente mediante solicitud de las áreas dependiendo el tipo de tramite a realizar. De lo que mantienen el soporte pertinente.
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3.3.2 Acciones implementadas.

Acciones Evidencias

1.  Emitir  y  actualizar  los
manuales  de  organización,
procesos  y  procedimientos.
(Manuales de organización y
procedimientos  vigentes  y
actualizados)

3 1 actualizar manuales organizacio n procesos
Actualmente se cuenta con un manual de organización
vigente.  Con  relación  al  manual  de  procesos,  se
encuentra en desarrollo en colaboración con todas las
áreas  de la  UVEG y  el  proveedor  de la  Norma ISO
21001:2018 Sistema de  Gestión  para  Organizaciones
Educativas.  Por el  momento se tienen documentados
algunos procesos.

2.  Definir  e  implementar
estrategias  para  fomentar  e
impulsar  la  práctica  de
valores  institucionales.
(Estrategias que fomenten la
práctica  de valores  -  Planes
de trabajo del comité de ética
o que fomenten la aplicación
de valores)

3 2 fomentar valores institucionale s
Durante todo el año, de forma mensual, se envía a todo
el personal el "valor del mes", el cual se toma tanto del
Código de conducta como del Código de ética del poder
ejecutivo y se difunde cada mes con algún video alusivo
al mes, alguna recomendación para la implementación
del valor tanto en la familia como ante la sociedad, etc.,
o se envía alguna actividad para retroalimentación.

3.  Definir  e  implementar
estrategias  en  materia  de
anticorrupción al interior del
ente  público.  (Estrategias
a n t i c o r r u p c i ó n
implementadas -Evidencia de
capacitaciones  en  el  tema,
controles  establecidos  para
inhibir  prácticas  corruptas
como la extracción de bienes
o  recursos  monetarios,
correos electrónicos, otros-)

3 3 implementar estrategias anticor rupcion
Cada mes se envía a todo el personal el "valor del mes",
el cual se toma tanto del Código de conducta como del
Código de Ética del Poder Ejecutivo y se difunde cada
mes  con  algún  video  alusivo  al  valor,  alguna
recomendación para la implementación del valor tanto
en la familia como ante la sociedad, etc.,  o se envía
alguna  actividad  para  retroalimentación.De  igual
manera los días 9 de cada mes se difunde el día por la
integridad en el cual se fomenta la rectitud, la honradez
y el actuar ético de las personas servidoras públicas. Se
hace también la difusión del Código de Ética del Poder
Ejecutivo y el Código de Conducta UVEG para reforzar
el conocimiento de dichos documentos al personal.Y se
asistió a diversas mesas de trabajo del Sistema Estatal
Anticorrupción de Guanajuato con el fin de combatir la
corrupción de manera coordinada y estratégica que se
ha  impulsado  y  abierto  a  distintos  ejercicios
colaborativos entre la ciudadanía y personas servidoras
públicas para aportar experiencias y opiniones para así
construir  los  elementos  que  la  Política  Estatal
Anticorrupción  requiere.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/wWO81htLNfLebGWu2ntC86EmI9ajD9ohnAgFvsTB.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/yz0JghUBXd3BqHBFOEnWHCrg1yzM09CM9ErqHeu0.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/gVJlKGaOVQWHhHApi6UY0bUwN4vfDAfdHV5dKGtS.rar
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4.  Diseñar  pol í t icas  de
a t e n c i ó n  a l  u s u a r i o  y
monitorear su cumplimiento.
(Políticas,  protocolos  o
lineamientos  de  atención  a
usuarios,  debidamente
autorizados.)

3 4 politicas de atencion usuario
Durante el año 2023 la UVEG se contó con Protocolos
de Atención a las personas Usuaria y con las Políticas
de Seguridad Orden y Limpieza, ya que esta es la forma
en  que  nos  presentamos  ante  las  personas  usuarias
externas e internas, esto incluye la seguridad dentro del
entorno de trabajo.El cumplimiento de los protocolos y
las políticas se evalúan de manera periódica con ayuda
del  equipo de mejora de la  UVEG.Por otro lado,  los
Protocolos de Atención,  se adecuan para brindar las
pautas básicas a seguir por parte de cualquier persona
servidora pública de la UVEG, facilitándoles una guía de
actuación  y  estandarización  en  calidad y  calidez,  en
atención  telefónica,  en  ventanilla,  a  personas  con
discapacidad y en alta afluencia. La Universidad cuida
que  en  sus  documentos  se  haga  uso  del  lenguaje
incluyente.

5.  Actualizar  la  estructura
orgán ica ,  p lant i l l a  de
personal,  de  acuerdo  al
presupuesto  autorizado  para
el  ejercicio  que  se  trate.
(P lant i l l a  de  persona l
autorizada y plantilla real de
personal, estructura orgánica
autorizada  -  Organigrama
autorizado-)

3 5 estructura organica y plantilla autorizada
La Coordinación de Recursos Humanos cuenta con una
plantilla de personal autorizada, dentro de la cual se
puede  identificar  el  secuencial  de  plaza,  sus  jefes
inmediatos, así como los niveles tabulares autorizados.

6. Actualizar los expedientes
del  personal  de  manera
periódica.  (Evidencia  de
p a p e l e s  d e  t r a b a j o ,
calendario  de  actualización,
correos  electrónicos;  para
actualización de expedientes)

3 6 actualizar expedientes de perso nal
En la Coordinación de Recursos Humanos como parte
de  la  estandarización  de  expedientes  de  personal
administrativo y docente, se ha realizado la solicitud de
actualización  de  documentos  al  personal  mediante
correo electrónico, para mantener los expedientes al día
y organizados.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/nOiGW0HZAlK0YTvqVeEuYtSAjtzKm0rt6ErU0SAI.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/gq1LhmLowgSaV727K7BGx5VvSGGrxWHz5yOz3n5o.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/EjSyN73y77q2i3oOma1OiGKGWXfekhmwOv2D5yyJ.rar
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7. Dar seguimiento al Sistema
de Evaluación al Desempeño
o  mecanismo  similar  de
acuerdo a lo establecido en la
n o r m a t i v a  a p l i c a b l e .
(Evaluación al desempeño del
personal -SED-)

3 7 evaluacion desempeno del person al
En la Coordinación de Recursos Humanos se emiten
comunicados de evaluación al desempeño del personal
UVEG y se realizan 2 veces al año.A partir del segundo
semestre de 2019, se lleva a cabo la Evaluación del
Desempeño, lo que sigue vigente en este año 2023.Su
objetivo es determinar la productividad del  personal,
enfocado  en  resultados  y  alienado  a  las  metas
institucionales, que permita alimentar a otros sistemas
de  desarrollo  de  personal  para  la  efectiva  toma  de
decisiones.Se ha aplicado en dos períodos semestrales
al año en los que se invita a la totalidad del personal a
participar en la Evaluación al Desempeño, la cual se
aplica usando el método 360 grados ya que se evalúa al
personal de mando y a su equipo de trabajo de manera
recíproca;  es  decir,  personal  con  puesto  de  mando
evalúa a su personal subordinado y a su vez el personal
subordinado evalúa al  personal  de mando inmediato.
Una vez  realizada  la  aplicación,  se  da  a  conocer  el
resultado  individual  al  personal  Administrativo
mediante el Campus Virtual. A los puestos que tuvieron
una baja calificación se les solicita un plan de trabajo a
desarrollar junto con su jefa o jefe inmediato. El plan de
trabajo establece acciones de mejora a cumplir antes de
la siguiente evaluación al desempeño.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/0CJX2VmwErs7k16M6K2zue75uYHlFc0x1Yq1cgCE.rar
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8.  Desarrollar  de  manera
anua l  l a  de tecc i ón  de
necesidades  de  capacitación
de  las  personas  servidoras
públ icas  en  materia  de
conocimientos,  habilidades  y
destrezas, con la finalidad de
integrar  el  programa  anual
de  capacitación.  (Detección
d e  N e c e s i d a d e s  d e
Capac i tac ión  DNC  y /o
P r o g r a m a  A n u a l  d e
Capacitación)

3 8 DNC
En la UVEG se aplica el Diagnóstico de Necesidades de
Capacitación (DNC) desde 2017, lo que sigue vigente en
el  año  2023.El  objetivo  del  DNC  es  establecer  un
instrumento  para  conocer  las  necesidades  de
capacitación del personal de acuerdo a las funciones de
su puesto. Con la información obtenida se analizan los
resultados y se diseña el Plan Anual de Capacitación de
Personal Administrativo.El método de aplicación es a
través de un Comunicado Oficial  y  un formulario de
Google.A  partir  de  2020,  los  resultados  del  DNC se
presentan  ante  la  Comisión  Mixta  de  Capacitación,
Adiestramiento y Productividad para su aprobación. El
objetivo  es  que  cada  uno  de  los  integrantes  estén
informados sobre la  capacitación a  llevar  durante  el
año. En caso de que se haya omitido algún curso, se
incluye.  Igualmente  se  toma  un  acta  donde  se
establecen  compromisos  de  mejora.  Esta  reunión  es
muy importante ya que brinda ideas nuevas para ser
implementadas  en  la  capacitación.Someter  a
aprobación  el  Diagnóstico  de  Necesidades  de
Capacitación ante la Comisión Mixta de Capacitación,
Adiestramiento y  Productividad nos ha favorecido en
mejorar  continuamente  el  proceso  de  detección  de
necesidades  de  capacitación.Con  este  diagnóstico  de
necesidades  queremos  abarcar  que  todo  el  personal
esté capacitado tanto en habilidades personales como
en habilidades técnicas para su puesto.

9 .  Genera r  e l  s opor te
documental  que  respalde  la
i n v e r s i ó n  d e  l a s
capacitaciones  impartidas.
(Soporte  documental  del
g a s t o  e n  m a t e r i a  d e
capacitación  -registros  de
asistencia,  entre  otros)

3 9 soporte documental de capacitac iones
En la Coordinación de Recursos Humanos y la Dirección
de  Desarrollo  Académico,  realizaron  distintas
capacitaciones durante el  año 2023.Se documentó la
inversión, con imágenes de las sesiones de los cursos
impartidos, la retroalimentación por medio de correos
del  asesor  a  los  participantes  y  constancias  o
reconocimientos.  Se  integraron  expedientes  de  las
capacitaciones que contienen desde las cotizaciones o
contratos, hasta las listas de asistencia y constancias de
acreditación de los participantes.

10.  Implementar  un  sistema
de  control  de  asistencia  y
puntualidad  del  personal,
dando  seguimiento  a  las
incidencias  en  el  pago  de
n ó m i n a .  ( R e g i s t r o  d e
asistencia  y  puntualidad  y
seguimiento  a  incidencias)

3 10 sistema de control de asistenc ia
La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato lleva
un  registro  de  asistencia  mediante  un  sistema
biométrico, de no cumplir con el registro correcto se
genera una incidencia y de no ser justificada se realiza
un descuento vía nómina.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/1ZgdkbbgKD0fxiX2dNSR0CpCKQU5uaYPDB2y9ZHJ.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/RnWDtJhce581GNTyRKylZLwJmzkRFDvjqTNSYgGC.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/xyBtSNE0TP2ME5TV5g7l4Mm0ldSgkOTVlVfufhu6.rar
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1 1 .  R e c o n o c e r
periódicamente  a  aquellos
c o l a b o r a d o r e s  q u e
sobresalgan por algún tipo de
actividad ordinaria,  eficiente
y  e f icaz ,  o  a lguna  otra
extraordinaria  que  amerite
ser destacada. (Evidencia de
Entrega de reconocimientos -
Imágenes,  videos,  lista  de
recepción  de  constancias,
diplomas  o  reconocimientos-)

3 11 reconocer a colaboradores
La Dirección de Desarrollo Académico tiene entre sus
compromisos  la  realización  de  diversas  actividades
como  pueden  ser  seminarios,  foros,  paneles,
conferencias, etc. Con este motivo se hace un análisis
de  personas  destacadas  por  su  experiencia  y/o
trayectoria  para  hablar  sobre  temas  específicos  que
sean de interés para el personal docente y académico
de  los  diferentes  programas  educativos  de  la  UVEG
según aplique; a las cuales se les hace la invitación para
ser  partícipes  como  conferencistas,  panelistas.
Posterior a su participación, la universidad extiende a
manera de agradecimiento un reconocimiento físico y/o
digital  por  su  participación  destacada.Este  año  se
entregaron reconocimientos a asesores y tutores de la
modalidad  virtual  por  su  buen  desempeño.Por  otra
parte, de manera anual se reconoce a la servidora y
servidor públicos del año, resultado de una votación de
todo el personal que labora en la Universidad.

12.  Elaborar  y  actualizar
periódicamente  los  perfiles
de puesto,  de acuerdo a las
plazas  autorizadas  por  la
normativa  aplicable.  Perfiles
de puestos actualizados

3 12 elaborar y actualizar perfiles de puestos
La UVEG cuenta con un manual de puestos actualizado
en  cuanto  a  los  Perfiles  de  puesto,  su  última
actualización y validación se realizó en agosto del año
2023.

13.  Elaborar  y  ejecutar  el
plan  de  trabajo  anual  que
c o n t e n g a  t o d a s  l a s
actividades  que  el  ente
público  ha  de  desarrollar
durante un año de calendario,
que incluya cuando menos los
siguientes apartados:
A) Plan anual de actividades;
B) Programa operativo anual
(POA);
C) Presupuesto programático;
D) Resultados esperados;
E) Programa de capacitación;
F) Estrategias de evaluación;
G) Programa de mejora; y
H)  Programas  especiales  de
trabajo.

3 13 Plan Anual de Entidad
Se elaboró un Plan de Trabajo Anual 2023, que contiene
todas las actividades a realizar por la entidad durante el
año  calendario.  Dicho  Plan  contiene  los  siguientes
incisos:  a)  Plan  anual  de  actividades.  b)  Programa
operativo anual (POA). c) Presupuesto programático. d)
Resultados esperados. e) Programa de capacitación. f)
Estrategias de evaluación. g) Programa de mejora. h)
Programas especiales de trabajo.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/NMCejrihckdQj11650ACjC70BMCJUdGXbEUWdX6U.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/e8PuJYIUPNDovmPHoeT9W4k1adWMhNPn4AIvwffv.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/uaHBF9cms8m7NS2vlvvJvEtHJbDLlpbS3LXHAHa5.rar
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1 4 .  A c t u a l i z a r
periódicamente  en  medios
oficiales  el  directorio  de
personal.  (Directorio  de
personal  actualizado)

3 14 actualizar directorio de perso nal
Uno de los principales recursos de comunicación dentro
de la Universidad es el servicio telefónico, y se busca
tener comunicación de manera pronta entre usuarios
tanto internos como externos, y es de suma importancia
tener el directorio actualizado, así como distribuido al
momento de realizar actualizaciones de las extensiones
telefónicas.Es por eso que se generan actualizaciones
del  directorio  telefónico  cuando  se  realizan  cambios
dentro  de  la  distribución  de  extensiones  telefónicas
dentro de la Universidad, ya sean cambios de nombres
de usuarios en puestos o eliminación o cambios de las
mismas.Este  directorio  también  se  mantiene
actualizado  en  el  portal  institucional.

15.  Expedir  los  gafetes
oficiales para la identificación
de  las  personas  servidoras
públicas  adscritas  al  ente
público, así como verificar su
uso. (Evidencia de entrega de
gafetes oficiales y de su uso)

3 15 expedir gafetes oficiales
La  Coordinación  de  Recursos  Humanos  realiza  un
control de entrega de credenciales al personal, esto con
el fin de que el personal porte su credencial de manera
pertinente.La  Coordinación  de  Recursos  Humanos
realizo  una  actualización  de  gafetes  al  personal,  de
igual manera a los nuevos ingresos se les hizo entrega
de su gafete.

1 6 .  E f e c t u a r  u n
l e v a n t a m i e n t o  f í s i c o
periódico,  de  los  bienes
mueb les  e  i nmueb les ,
constatando  y  actualizando
su estado físico; y que éstos
se  encuentren  debidamente
etiquetados  o  identificados,
a s í  c o m o  r e a l i z a r  l a s
c o n c i l i a c i o n e s
correspondientes.  (Relación
d e  b i e n e s  m u e b l e s  e
inmuebles,  actualizado;  y
evidencia  de  levantamiento
físico)

3 16 relacion de bienes muebles e i nmuebles
En la Coordinación de Recursos Materiales se realiza
resguardos de bienes muebles actualizados del personal
UVEG,  además  Se  realizan  recorridos  programados
para los meses de septiembre a noviembre 2023, para
la  revisión física  de los  bienes muebles  con los  que
cuenta la Universidad incluyendo automóviles.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/VAVsONYlEDjXd0yqIVFstDmY6TmmVTAvw98CG6ZZ.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/XXJlqzxVeuFTCfRS6ZSPEghQ7xdaFIaF5JY99GfB.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/uLg0yUCeaFMmGmGWxUwRJxBdlIWLJMP4ffQy4xcG.rar
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1 7 .  A c t u a l i z a r
p e r i ó d i c a m e n t e  l o s
resguardos  individuales  de
las  personas  servidoras
públ icas .  (Resguardos
individuales  actualizados  -
Mobiliario  y  equipo,  equipo
de transporte, entre otros-)

3 17 actualizar resguardos individu ales
En  el  2023,  la  coordinación  de  Recursos  Materiales
realiza los recorridos programados para los meses de
septiembre a noviembre para la revisión física de los
bienes  muebles  con  los  que  cuenta  la  universidad
incluyendo automóviles.Para el caso de vehículos solo
se  realizan  actualizaciones  cuando  hay  un  cambio
significativo  como,  por  ejemplo,  cambios  de  centro
gestor, de unidad, responsable resguardante o cambios
en la estructura de la entidad.

18.  Implementar  controles
para  el  uso  racional  de
v e h í c u l o s  o f i c i a l e s ,
c o m b u s t i b l e  y
mantenimiento.  (Controles
para el uso de combustible y
mantenimiento vehicular)

3 18 implementar controles de vehic ulos
En la Coordinación de Recursos Materiales se realizan
prestamos  de  vehículos,  pagos  de  gasolina  y
mantenimientos a los vehículos oficiales UVEG.Para la
administración del uso de combustible y monitoreo del
mismo, en 2023 se usó la plataforma EdenRed la cual
aporta  información  como kilometrajes  recorridos  por
día, saldos en tarjetas y reportes varios para apoyo en
rendimientos,  así  como el  seguimiento financiero del
mismo.En el caso del mantenimiento vehicular se lleva
un  seguimiento  por  medio  de  los  kilometrajes
recorridos.

1 9 .  A c t u a l i z a r
periódicamente el archivo de
contraseñas  o  claves  de
a c c e s o  a  s i s t e m a s  o
programas  informáticos
utilizados  por  las  personas
s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s .
(Evidencia  del  control  en  el
uso de contraseñas o claves
de  acceso  de  s i s temas
informáticos)

3 19 actualizar archivo de contrase nas
Se  actualiza  de  forma  periódica  por  el  área  de
Tecnologías, el archivo de inventario de usuarios, que
presenta todo el acumulado de los usuarios dados de
alta para acceso a los sistemas de información en el de
perfiles se describen a donde tiene acceso cada usuario,
y  el  archivo  de  directivas  con  las  políticas  que  se
aplican a cada uno en el active directory.

20.  Establecer  el  tipo  de
acceso  y  restricciones  a  los
s i s t e m a s  y  e q u i p o s
informáticos por cada uno de
los usuarios de acuerdo a su
perfil.  (Evidencia del control
en  el  uso  de  contraseñas  o
claves de acceso de sistemas
informáticos)

3 20 tipo de acceso y restricciones de sistemas
Se cuenta con un inventario  de perfil  de usuarios a
Equipos Informáticos y Sistemas Internos y el archivo
de directivas con las políticas que se aplican a cada uno
en el active directory.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/bC4kfiepfuohgtzbeY9zEt0yRQpAs8K8j1j0Q1mf.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/SK8Ih2dTD1Oi3zCDIFerYUfxYV3WH9BHPGcpYL2P.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/i8664ICepqwLfeiGKDpHTnEjANpI5wxDsbsutqcE.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/CVIgzyacnyp6BeMiftGArbFkhE7zEPP7bdSE5Lw0.rar
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21.  Real izar  respaldos
periódicos de la información
relevante  de  los  equipos
informáticos.  (Control  sobre
el  respaldo  de  información
relevante)

3 21 realizar respaldos periodicos
La  Dirección  de  Innovación  y  Tecnologías  de
Información, en 2023 realiza el respaldo de los sistemas
de  información  se  realiza  tanto  de  las  máquinas
virtuales  (incluyendo configuraciones,  servicios,  etc.),
así  como  de  las  bases  de  datos  que  contienen  la
información vital  de los recursos de las plataformas,
aulas o recursos. Es por eso que se realizan respaldos
periódicos en diversos sistemas para el aseguramiento
de los recursos y en caso de ser necesario realizar la
restauración  pronta  afectando  lo  menos  posible  la
operación continua de la Universidad.

22.  Mantener  actualizado  el
expediente de las licencias de
software  que  incluya  el
diagnóstico  del  mismo.
( C o n t r o l  s o b r e  l a
actualización  de  licencias  -
Bitácora, entre otra-)

3 22 expediente de licencias de sof tware
Se  cuenta  con  un  archivo  que  muestra  todas  las
licencias  y  suscripciones  que  tenemos  vigentes.El
licenciamiento de los paquetes de software que maneja
la  Universidad  es  resguardado  y  controlado  por  la
Coordinación de Infraestructura y se lleva el control de
las vigencias, los programas que integran los paquetes
y  las  versiones  adquiridas.Dicho  control  implica  el
registro de las instalaciones dependiendo del tipo de
licenciamiento adquirido, ya que algunos paquetes son
limitados y es en ellos donde mayor control se debe
contemplar,  la  bitácora  de  licenciamiento  contempla
algunos de estos conceptos.

23.  Implementar  un  control
de  almacén de  los  bienes  e
insumos.  ( Inventar io  y
controles  establecidos  del
a l m a c é n  - T a r j e t a s  d e
entradas  y  salidas,  vales,
sistemas  electrónicos  de
control  de  almacén-)

3 23 control de almacen
En la Coordinación de Recursos Materiales se tienen
controles de entradas y salidas de almacén tanto de
limpieza, como de servicios generales en la bodega que
se  tiene  contratada,  así  como  un  control  en  la
plataforma  ERP  de  la  UVEG.En  la  Coordinación  de
Infraestructura se registran las entradas y salidas de los
artículos resguardados por el área de soporte técnico,
tales  como  equipos  de  cómputo  (nuevos  y  usado),
periféricos y refacciones y accesorios que son asignados
al personal de la Universidad para el cumplimiento de
sus funciones o el mejoramiento del desempeño de las
mismas, este control se reporta de manera periódica el
área  de  Inventarios  de  Servicios  Generales  para  la
actualización de los resguardos del personal.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/5urHznsH9WGGPRnpRh7ulJ2WQXLbmySs5Whf9XT0.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/Uo1OQLQRuORIrHQ3mjVZQDgD7r5zqINRxro8O9T8.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/W7jYuG4yMDuBoJJZVQpF26maG2FS1zN8fGji2HD5.rar
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24.  Implementar  controles
para  el  uso  racional  de
servicios  de  comunicación  e
informáticos.  (Políticas  de
uso,  restricciones,  cartas
proceso)

3 24 uso racional de servicios info rmaticos
Se  cuentan  con  las  políticas  de  uso  de  la  cuenta
institucional el cual el objetivo es establecer las normas
para el uso adecuado, de la información disponible en
las plataformas tecnológicas de la UVEG y en el equipo
de cómputo asignado.

2 5 .  R e a l i z a r  a r q u e o s
periódicos  al  fondo  fijo.
(Ev idencia  de  arqueos
periódicos  al  fondo  fijo)

3 25 arqueos al fondo fijo
La  Coordinación  de  Recursos  Financieros  realiza
arqueos  de  Fondos  Fijos  de  manera  periódica.
Anualmente  se  realizan  2  arqueos  de  caja  chica  y
semanalmente  los  encargados  de  los  Fondos  Fijos,
deberán solicitar el refondeo de recursos y se realiza
revisión.

26. Elaborar y resguardar las
minutas de juntas y reuniones
celebradas  por  el  personal,
as í  como  del  órgano  de
gobierno.  (Minutas  de
trabajo/Actas  de  sesiones  -
Comités,  Subcomités,  Juntas
D i r e c t i v a s ,  C o n s e j o s
Directivos,  reuniones  de
trabajo,  entre  otras-)

h t t p s : / / d r i v e . g o o g l e . c o m / d r i v e / f o l d
e r s / 1 8 L k l Q n 0 S X 5 r a 2 E D y F p F Q t O V 7 v j 4 2 J T
fr?usp=sharing
Se cuenta con minutas de las reuniones de trabajo del
p e r s o n a l  d e  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a
UVEG.https://drive.google.com/drive/folders/18LklQn0S
X5ra2EDyFpFQtOV7vj42JTfr?usp=sharing

27.  Registrar  las  ayudas,
subsidios  y  donaciones
otorgadas;  as í  como  e l
padrón  de  beneficiarios,
cuando  aplique.  (Base  de
beneficiarios  que  incluya
monto y/o  características de
la ayuda, subsidio o donación
y evidencia de su entrega)

La Universidad no otorga ayuda, subsidios o donaciones
de manera sistemática.

28.  Dar  seguimiento  de
atención  a  las  solicitudes
realizadas  por  la  ciudadanía
a l  en te  púb l i co  con  l a
finalidad  de  medir  el  grado
de impacto en la atención a
las  mismas.  (Evidencia  de
respuesta  a  las  solicitudes
efectuadas por la ciudadanía -
Reporte y seguimiento-)

3 28 seguimiento a solicitudes de i nfo
A  través  de  la  Unidad  de  Acceso  a  la  Información
Pública de la entidad se da seguimiento puntual para
dar respuesta a las solicitudes de la ciudadanía.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/fc4LYesATYNHm4jwSfjg3OADSJpL5aBrnCzGIdLr.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/phPA9xLEW9bjunT2KpaWFOZFsxar3FVAk9YgzRNr.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/esF15SKgDNWnSW99NzUDcSNlRGoTKq5WkRkqhtCG.rar
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Acciones Evidencias

29.  Implementar un registro
de entradas y salidas de las
personas  visitantes  a  las
instalaciones.  (Bitácora  de
registro de entradas y salidas
de los visitantes)

3 29 implementar registro de entrad as y salidas
En la Coordinación de Recursos Materiales se realizan
bitácoras de entrada y salida de personal, así como la
bitácora vehicular de ingreso y egreso.Se cuenta con
registros de entrada y salidas de personas trabajadoras,
visitantes y vehículos, así como bitácora de accesos a la
bodega de archivística y bodega general NIII-4.

30 .  En  caso  de  rec ib i r
ingresos,  expedir  recibos
oficiales  o  electrónicos
debidamente requisitados de
conformidad con la normativa
aplicable. Control de recibos
oficiales  o  electrónicos
derivados  de  la  recaudación
de ingresos propios)

3 30 expedir recibos oficiales
En la Coordinación de Recursos Financieros se expiden
CFDI de los ingresos de la institución.

31.  Dar  seguimiento  a l
c u m p l i m i e n t o  d e
p r e s e n t a c i ó n  d e  l a
declaración patrimonial anual
de  las  personas  servidoras
públicas.  (Seguimiento  y
Reporte  al  cumplimiento  de
p r e s e n t a c i ó n  d e  l a
Declaración  Patrimonial
anual  de  los  servidores
públicos)

3 31 cumplimiento de declaracion pa trimonial
La  Coordinación  de  Recursos  Humanos  envía  los
correos donde se muestran las indicaciones y fechas
límite  para  que  el  personal  realice  la  declaración
patrimonial.Al  ingresar  a  la  Universidad  Virtual  del
Estado de Guanajuato una de las obligaciones que se
adquieren es realizar tu declaración inicial y anual ante
la  STRC,  la  Coordinación  de  Recursos  Humanos  se
encarga  de  enviar  los  comunicados  con  los  datos
correspondientes para poder realizarla,  así  como dar
seguimiento hasta que se ejecute.

32.  Integrar  un  expediente
q u e  c o n t e n g a  l a s
a u t o r i z a c i o n e s
presupuestales  del  ente
p ú b l i c o ,  a s í  c o m o  l a s
modi f icac iones  que  se
realicen durante  el  ejercicio
presupuestal.  (Expediente
q u e  c o n t e n g a  l a s
a u t o r i z a c i o n e s
presupuestales, así como las
modi f icac iones  que  se
realicen  por  cada  mes  del
ejercicio presupuestal.)

3 32 expediente autorizaciones pres upuestales
La  Coordinación  de  Recursos  Financieros  aplica  los
movimientos  presupuestales  solicitados  por  las  áreas
mensualmente  y  conserva  la  información  pertinente.
Aquí  se  adjunta  un  ejemplo  por  el  volumen  de  la
información.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/7Gmw1bFvdsTnvqB38QCutrqwUQ8Ca7Huq2lAsHiC.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8ZesGYolr671PGgYOfCpCrupKZj1i2bawljocde0.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/jNAfMODMTMD0X371PJiXA8CWKAXpWvxk4VUGuTcy.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/ui63MnhrA0cvSXXF0S5ZHzbultfSirYNHkS8t3Di.rar
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Acciones Evidencias

33. Integrar un expediente de
s e g u i m i e n t o  a  l a s
o b s e r v a c i o n e s  y
recomendaciones  emitidas
p o r  l o s  ó r g a n o s
fiscalizadores,  incluidos  los
Órganos Internos de Control.
(Expediente de seguimiento a
l a s  o b s e r v a c i o n e s  y
recomendaciones  emitidas
por  los  órganos  internos  de
control, auditorías externas e
instancias de fiscalización.)

3 33 expediente entes fiscalizadore s
La  Secretaria  Administrativa  atendió  las  auditorías
realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras
como son el  Órgano Interno de Control,  la Auditoria
Superior  del  Estado  de  Guanajuato,  la  Auditoria
Superior  de  la  Federación,  y  da  seguimiento  a  la
fiscalización  y  demás,  dando  respuesta  oportuna  y
evitando  los  posibles  riesgos,  e  integrando  un
expediente  de  ello.

34. Integrar expedientes que
contengan la  documentación
s o p o r t e  d e  t o d a s  l a s
transacciones  financieras
realizadas.  (Muestra  de
documentos contables con su
soporte documental)

3 34 expediente transacciones finan cieras
La  Coordinación  de  Recursos  Financieros  realiza  las
transacciones semanalmente mediante solicitud de las
áreas dependiendo el tipo de tramite a realizar. De lo
que mantienen el soporte pertinente.

3.4 Información y Comunicación
3.4.1 Estado que guarda este componente.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8GfR3zXcAPo2hRc2vZ9DGuJMBEPFB1H61Ixm1BrR.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/MOwBpLm8dmGvMIEP5E3CekAZNB4sHrOSbVyltPri.rar
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Componente IV. Información y Comunicación

La información y comunicación de los Entes Públicos tienen como objetivo impulsar el flujo oportuno y completo de la información de calidad que generan, obtienen, utilizan y comunican a
través de los canales idóneos para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.
Contar con sistemas de información que permitan determinar si se están alcanzando los objetivos y metas de conformidad con la normativa aplicable; además de prever la protección y el
resguardo de la información documental impresa y electrónica, considerando la posibilidad de que ocurra algún tipo de desastre, que las actividades del ente público no pierdan su
continuidad.

Puntos de interés del principio I: Usar información de calidad
a) Identificación de los requerimientos de información
b) Datos relevantes de fuentes confiables
c) Datos procesados en información de calidad

Puntos de interés del principio II: Comunicar internamente
a) Comunicación en todo el ente público
b) Métodos apropiados de comunicación

Puntos de interés del principio III: Comunicar externamente
a) Comunicación con partes externas
b) Métodos apropiados de comunicación

El estado que guarda este componente se describe a continuación, con las acciones que la Universidad realizó durante el año 2023.

4.1 Actualmente, estrategias digitales adscrito a la Dirección de Vinculación y Educación Continua, centraliza la comunicación en medios digitales desde el manejo completo o colaborativo
de distintos medios entre los que destacan las: redes sociales, sitio web, notas informativas y eventos institucionales.
Los indicadores generales corresponden a la participación, reacción, difusión del material difundido; no obstante, el principal objetivo es generar tráfico al portal web para colaborar en la
captación de posibles interesados
En la Universidad se integran los manuales recibidos por las instancias de autoridad sobre las que nos apegamos para el desarrollo de insumos de imagen, comunicación y Difusión, estos
forman parte de nuestros lineamientos de comunicación e imagen.

4.2 La Coordinación de Recursos Humanos realiza los comunicados correspondientes acerca de días festivos, cumpleaños o información de relevancia para los colaboradores. También
actualiza sus tableros de información interna, así como la generación del periódico mural digital que envía de manera periódica durante todo el año.
Por otra parte, en la comunicación externa la Dirección de Vinculación y Educación Continua integra evidencia diversos canales de comunicación institucional desde los cuales se difunde la
información de impacto para la comunidad dentro y fuera de Guanajuato.
Se presentan evidencias referentes a la comunicación de carácter público emitida desde los distintos canales institucionales tanto internos como externos, cumpliendo con los principios de
veracidad y libre de sesgos accesible desde el portal institucional, boletines gubernamentales y las distintas redes sociales de UVEG, de donde se extraen directamente las evidencias de
estos canales.

4.3 La filosofía institucional se realiza a través del portal institucional y a través de la Gaceta Informativa UVEG, donde está contenida la información pertinente.

4.4 El Comité de Ética interno realiza cada mes el mailing de difusión del valor correspondiente al mes, mismo que envía a Comunicación Organizacional para difusión a todo el personal;
Con respecto al  Código de Ética del  Poder Ejecutivo y el  Código de Conducta UVEG los mismos se encuentran publicados en la Gaceta UVEG para su fácil  acceso al  personal
(https://gaceta.uveg.edu.mx/index.php/normativa). Por último, se anexan los Programas de Trabajo del Comité Interno de Ética y Prevención de Conflictos de Interés.

4.5 Se realizó la difusión de los principales objetivos y metas para el año 2023 a través del Programa Operativo Anual, en la Gaceta Informativa UVEG. Allí mismo se encuentra colocado el
Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2024.

4.6 Se realizó la difusión a través del correo de comunicación organizacional institucional, promoviendo el contenido de la Gaceta UVEG como: la estructura orgánica, manuales, políticas,
planes anuales de trabajo, programas, matriz de administración de riesgos, PTAR, informe de control interno inmediato anterior, Normativa interna, Normativa Estatal, Normativa Federal,
Ejercicio de Control y servicios de Calidad.

4.7 Se realizó la difusión de los protocolos de atención UVEG, que son de observancia del Programa MAS 2023 y de aplicación general para todo el personal de la UVEG al atender a las
personas usuarias.

4.8 La Coordinación de Recursos Humanos envía a cada nuevo ingreso administrativo su perfil de puesto. Al ingresar a la Universidad Virtual del Estado De Guanajuato y como último paso
del proceso de selección, se le envía al nuevo integrante su perfil de puesto, donde se le da a conocer su puesto, principales funciones, área de adscripción, salario, y en el caso si cuenta con
prestaciones.

4.9 La Coordinación de Sistemas de Información cuenta con un archivo donde se muestran los diferentes sistemas que desarrolla y administra la Dirección de Innovación y Tecnologías de
Información para la automatización de los diferentes procesos de la Universidad para un buen funcionamiento.

4.10 La Coordinación de Recursos Humanos realiza la difusión de información interna como mediante el periódico mural digital, correos de comunicación organizacional, pizarras y pantallas
en las instalaciones.

4.11 Los logros y resultados alcanzado por todas las áreas de la Universidad se dan a conocer a través de los informes de actividades que se presentan trimestralmente y se encuentran en la
Gaceta Informativa UVEG.

4.12 En el año 2023 el Comité de Control Interno ha sesionado de manera ordinaria en cuatro ocasiones.
En la primera sesión ordinaria del Comité se asignaron las responsabilidades de control interno.
Se cuenta con las actas correspondientes a las sesiones del Comité de Control Interno.

4.13 Se cuenta con minutas generadas en las reuniones periódicas de equipo directivo, para el seguimiento de resultados.

4.14 Se elaboraron minutas de las reuniones realizadas por el personal Directivo que tienen como objetivos la supervisión de avances, seguimiento de acuerdos y revisión de los procesos.

4.15 La Coordinación de Recursos Humanos usa la plataforma para comunicar información relevante para el personal.

4.16 La Coordinación de Recurso Humanos Como parte de la integración realiza eventos según las festividades esto con el fin de mejorar el clima laboral del personal administrativo.

4.17 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato cuenta con un comité de Igualdad y no Discriminación Laboral el cual se enfoca en tratar y erradicar estas situaciones dentro de la
institución, así como crear protocolos de atención y crear conciencia dentro de los colaboradores. Por lo que se realiza de forma anual el Evento de Igualdad Laboral y No Discriminación
Laboral donde se busca crear conciencia respecto a estas situaciones.
La Universidad con el apoyo del Subcomité para la Atención del Protocolo para prevenir y atender la Violencia Laboral, el Acoso y el Hostigamiento Sexual realizan la invitación a denunciar
cualquier acto de esta naturaleza esto con el fin de atender cualquier acto que atente a la integridad de nuestros colaboradores.

4.18 En la Secretaria Administrativa de UVEG se implementan distintas líneas de comunicación con proveedores, otras Dependencias y público en general, que garantizan que la información
que se comunica es de calidad.

4.19 A través de la Unidad de Acceso de la Entidad se da cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia mediante las cuales se informa sobre la actuación y desempeño de la
Institución.

4.20 La Coordinación de Recursos Materiales se encarga de difundir el formato de "Registro de Correspondencia" proporcionado por la DGAGPE y remitido a todas las áreas de la UVEG.
Y evidencia de capacitación de "Unidad de Correspondencia".

4.21 Se les compartió a los responsables del Archivo de Trámite los Instrumentos de Control y Consulta mediante un correo electrónico además de que se les impartió una capacitación con
el correcto manejo y uso de estos.

4.22 Se les impartió a los responsables del Archivo de Trámite una capacitación con relación al tema de archivos electrónicos, para el correcto resguardo, control y consulta de los
expedientes electrónicos.

4.23 Las situaciones de deficiencias de control interno detectadas se le han comunicado al titular de la entidad, así como a los integrantes del Comité de Control Interno. Así como se
comunican las deficiencias detectadas también se informa de su atención y seguimiento, esto quedó asentado en las actas de la 2da y 3ra sesiones ordinarias del Comité de Control Interno.

4.24 La Secretaría Técnica e integrante del Comité de Control Interno reportó el estatus que guarda el Control Interno de la UVEG y sus situaciones detectadas, a través de las sesiones
ordinarias del año 2023. Mismas que quedan asentadas en las Actas correspondientes y el material revisado en ellas.
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3.4.2 Acciones implementadas.

Acciones Evidencias

1.  Establecer  y  aplicar  un  programa  de
comunicación, imagen y difusión, donde se
establezcan  las  principales  políticas  de
comunicación interna y externa que han de
regir a las personas servidoras públicas del
ente  público;  así  como  la  estrategia  de
imagen  y  difusión  de  ésta.  (Programa  de
comunicación,  imagen  y  difusión;  Políticas
de  comunicación  interna  y  externa,
formalizadas)

4 1 programa de comunicacion imagen y
difusion
Actualmente,  estrategias  digitales
adscrito a la Dirección de Vinculación y
Educación  Continua,  centraliza  la
comunicación en medios digitales desde
el  manejo  completo  o  colaborativo  de
distintos medios entre los que destacan
las:  redes  sociales,  sitio  web,  notas
i n f o r m a t i v a s  y  e v e n t o s
institucionales.Los indicadores generales
corresponden  a  la  participación,
reacción, difusión del material difundido;
no  obstante,  el  principal  objetivo  es
generar  tráfico  al  portal  web  para
colaborar  en  la  captación  de  posibles
interesadosEn la Universidad se integran
los manuales recibidos por las instancias
de autoridad sobre las que nos apegamos
para el desarrollo de insumos de imagen,
comunicación  y  Difusión,  estos  forman
parte  de  nuestros  lineamientos  de
comunicación  e  imagen.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/N702iBFsylH8Khxn7UJuffNQiBopQ86s5IztgVVK.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/N702iBFsylH8Khxn7UJuffNQiBopQ86s5IztgVVK.rar
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Acciones Evidencias

2. Comunicar información interna y externa
de  calidad  en  todos  los  niveles  del  ente
público, la cual debe ser apropiada, veraz,
completa,  exacta,  accesible  y  oportuna;
misma  que  deberá  obtenerse  de  fuentes
confiables, razonablemente libre de errores
y sesgos, supervisando su utilización, con lo
cual se podrán tomar decisiones informadas
y  permit i rá  eva luar  e l  desempeño
institucional. (Evidencia de la comunicación
interna y externa llevada a cabo - Correos,
presentaciones  internas,  publicaciones  en
intranet,  circulares,  folletos,  periódicos,
revistas,  redes  sociales,  radio,  tv,  entre
otras-)

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1dU_mAuh5dCWA392P9aiTLgSX8kiy
QJ qT?usp=sharing
La Coordinación de Recursos Humanos
r e a l i z a  l o s  c o m u n i c a d o s
correspondientes acerca de días festivos,
cumpleaños o información de relevancia
para  los  colaboradores.  También
actualiza  sus  tableros  de  información
interna,  así  como  la  generación  del
periódico  mural  digital  que  envía  de
manera  periódica  durante  todo  el
año.Por otra parte, en la comunicación
externa  la  Dirección  de  Vinculación  y
Educación  Continua  integra  evidencia
diversos  canales  de  comunicación
institucional desde los cuales se difunde
la  información  de  impacto  para  la
c o m u n i d a d  d e n t r o  y  f u e r a  d e
Guanajuato.Se  presentan  evidencias
referentes a la comunicación de carácter
público  emitida  desde  los  distintos
canales  institucionales  tanto  internos
como  externos,  cumpliendo  con  los
principios de veracidad y libre de sesgos
accesible  desde  el  portal  institucional,
boletines gubernamentales y las distintas
redes  sociales  de  UVEG,  de  donde  se
extraen directamente las evidencias de
e s t o s
canales.https://drive.google.com/drive/fol
ders/1dU_mAuh5dCWA392P9aiTLgSX8ki
yQJqT?usp=sharing

3. Difundir entre el personal la filosofía del
ente público, a través de la misión, visión y
valores, así como corroborar la comprensión
y vivencia de estos conceptos. (Evidencia de
la  difusión de la  filosofía  -misión,  visión y
valores entre el personal)

4 3 difusion de la filosofia mision vision
valores
La  filosofía  institucional  se  realiza  a
través del portal institucional y a través
de la Gaceta Informativa UVEG, donde
está contenida la información pertinente.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/Rr8sgpd3Uv75BvBnd813GWp9iXPiJniyu8fco6pI.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/Rr8sgpd3Uv75BvBnd813GWp9iXPiJniyu8fco6pI.rar
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Acciones Evidencias

4.  Difundir  los  compromisos  éticos  que
definan la conducta institucional, bajo la cual
ha de regirse el personal, cerciorándose de
que  todos  sin  excepción  los  conozcan.
(Evidencia de la difusión de los compromisos
éticos -Código de ética, código de conducta,
Programa de  trabajo  del  Comité  de  ética,
principios y valores, entre otros- que definan
la conducta institucional)

4 4 difusion de los compromisos eti cos
El Comité de Ética interno realiza cada
mes  el  mailing  de  difusión  del  valor
correspondiente al mes, mismo que envía
a  Comunicación  Organizacional  para
difusión a todo el personal; Con respecto
al Código de Ética del Poder Ejecutivo y
el Código de Conducta UVEG los mismos
se encuentran publicados en la Gaceta
UVEG para su fácil  acceso al  personal
(https://gaceta.uveg.edu.mx/index.php/no
rmativa).  Por  último,  se  anexan  los
Programas  de  Trabajo  del  Comité
Interno  de  Ética  y  Prevención  de
Conflictos  de  Interés.

5. Difundir los objetivos y metas generales
del ente público entre el personal. (Evidencia
de  la  difusión  de  los  objetivos  y  metas
generales -Correos electrónicos, minutas de
trabajo,  videos,  actas  de  sesiones,  entre
otras-)

4 5  difundir  los  objetivos  y  metas  del
ente
Se realizó la difusión de los principales
objetivos  y  metas  para  el  año  2023  a
través del Programa Operativo Anual, en
la Gaceta Informativa UVEG. Allí mismo
se encuentra colocado el  Programa de
Desarrollo Institucional (PDI) 2024.

6. Difundir al  personal del ente público la
estructura;  organigrama;  manual  de
organización,  procesos  y  procedimientos;
políticas  o  lineamientos  internos;  plan  de
trabajo  anual;  así  como  a  cada  unidad
responsable y área de los Entes Públicos su
matriz de administración de riesgos, el mapa
de riesgos, PTAR y PTCI.  (Evidencia de la
difusión de la estructura orgánica;  manual
de organización, procesos y procedimientos;
políticas  y/o  lineamientos  internos;  del
programa  anual  de  trabajo,  matriz  de
administración de riesgos, entre el personal -
Intranet,  Página  electrónica,  Portal  de
Transparencia,  entre  otros-)

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1PgPBnOXGdFsd90yLPLu8JPh8hi4B
Wd 9p?usp=sharing
Se realizó la difusión a través del correo
de  comunicación  organizacional
institucional,  promoviendo el  contenido
de la Gaceta UVEG como: la estructura
orgánica,  manuales,  políticas,  planes
anuales de trabajo, programas, matriz de
administración  de  riesgos,  PTAR,
informe  de  control  interno  inmediato
anterior,  Normativa interna,  Normativa
Estatal, Normativa Federal, Ejercicio de
C o n t r o l  y  s e r v i c i o s  d e
Calidad.https://drive.google.com/drive/fol
ders/1PgPBnOXGdFsd90yLPLu8JPh8hi4
BWd9p?usp=sharing

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/ILQxxMZD6MQnEcqgluwONO2ea2j1mhL3EAe9oQP2.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/85SQbQYNeF2qrCdAVozZGZBf4QajoSvYIrZcseWe.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/85SQbQYNeF2qrCdAVozZGZBf4QajoSvYIrZcseWe.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
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7. Difundir entre el personal las políticas de
atención al usuario. (Evidencia de la difusión
de  las  Políticas  de  atención  al  usuario  -
Medios electrónicos y/o impresos-)

4  7  difundir  politicas  de  atencion  a
usuario
Se realizó la difusión de los protocolos
de  a tenc ión  UVEG,  que  son  de
observancia del Programa MAS 2023 y
de  aplicación  general  para  todo  el
personal  de  la  UVEG al  atender  a  las
personas usuarias.

8. Entregar a cada persona servidora pública
del ente público su perfil de puesto, donde se
le den a conocer las funciones y actividades
encomendadas  que  está  obl igado  a
desarrollar, así como el nombre de su jefe o
jefa  superior  inmediato.  (Evidencia  de  la
entrega de perfiles de puesto al personal, y/o
de  la  difusión  para  consulta  -Portal  RH,
Portal de Transparencia, entre otra-)

4 8 entregar a cada servidor su per fil
La Coordinación de Recursos Humanos
e n v í a  a  c a d a  n u e v o  i n g r e s o
administrativo  su  perfil  de  puesto.  Al
ingresar  a  la  Universidad  Virtual  del
Estado  De  Guanajuato  y  como  último
paso del proceso de selección, se le envía
al nuevo integrante su perfil de puesto,
donde  se  le  da  a  conocer  su  puesto,
pr inc ipa les  func iones ,  área  de
adscripción,  salario,  y  en  el  caso  si
cuenta con prestaciones.

9.  Implementar un sistema de información
que coadyuve para la  toma de decisiones.
(Listado de sistemas informáticos utilizados
para  comunicar  y/o  generar  información  -
SAP R3, intranet, otros-)

4 9 sistema de informacion para tom ar
decisione
La  Coordinación  de  Sistemas  de
Información  cuenta  con  un  archivo
donde  se  muestran  los  diferentes
sistemas que desarrolla y administra la
Dirección  de  Innovación  y  Tecnologías
de  Información  para  la  automatización
de  los  diferentes  procesos  de  la
U n i v e r s i d a d  p a r a  u n  b u e n
funcionamiento.

10. Hacer del conocimiento entre el personal
del ente público, información a través de la
cual  se  comuniquen mensajes,  imágenes y
señales  institucionales  entre  las  distintas
áreas que la  integran,  con la  finalidad de
fortalecer  la  comunicación  entre  todas  las
personas  servidoras  públicas  que  la
conforman.  (Evidencia  de  la  difusión  de
medios de comunicación interna -Mensajería
instantánea,  correos,  mamparas,  intranet,
folletos,  revistas  internas-)

4 10 evidencia  de  medios  de  comnuni
cacion interna
La Coordinación de Recursos Humanos
realiza la difusión de información interna
como  mediante  el  periódico  mural
digital,  correos  de  comunicación
organizacional,  pizarras  y  pantallas  en
las instalaciones.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/LZUvQydHXp83kzoQ5lorvnXAyrmmFYfYPumCYsgj.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/LZUvQydHXp83kzoQ5lorvnXAyrmmFYfYPumCYsgj.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/49i8alFUbBDCRpVqreUIDj1HQTFFUPqh6v6FnjBV.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/nRhG3w8TIcK7MKwOxGioWWwEN6irabD6gz4LK8XE.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/nRhG3w8TIcK7MKwOxGioWWwEN6irabD6gz4LK8XE.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/n74am1OrSrmL2EuvGDLD8yTFohD79RaJzPyMM1zs.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/n74am1OrSrmL2EuvGDLD8yTFohD79RaJzPyMM1zs.rar
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11.  Difundir  al  personal,  el  avance de los
compromisos,  programas,  planes,  metas  y
proyectos establecidos, indicando los canales
de  comunicación  e  información  para  su
seguimiento,  evaluación  y  resultados.
( E v i d e n c i a  d e  l a  d i f u s i ó n  d e  l o s
compromisos,  programas,  planes,  metas  y
proyectos  de  las  UR o  áreas  -Minutas  de
trabajo, actas, medios digitales, entre otra-)

4  11  difusion  de  compromisos  progra
mas
Los  logros  y  resultados  alcanzado  por
todas las áreas de la Universidad se dan
a conocer a través de los informes de
ac t i v i dades  que  se  p resen tan
trimestralmente  y  se  encuentran en la
Gaceta Informativa UVEG.

12.  Desarrollar  una  junta  periódica  por
unidad responsable o área del ente público,
para informar el avance y seguimiento de las
políticas generales de control y evaluación,
así  como  de  los  planes,  programas,
compromisos,  riesgos y  objetivos asumidos
por la misma; y asignar responsabilidades de
control  interno  para  las  funciones  clave.
(Evidencia de las reuniones periódicas donde
se informe el avance y seguimiento de las
políticas generales de control y evaluación,
así  como  de  los  planes,  programas,
compromisos,  riesgos y  objetivos asumidos
por  la  Dependencia  o  Entidad,  y  se  haya
asignado  responsabilidades  de  control
interno  -Actas,  minutas,  entre  otros-)

4 12 reuniones periodicas del avanc e y
evaluacion
En  el  año  2023  el  Comité  de  Control
Interno  ha  sesionado  de  manera
ordinaria  en  cuatro  ocasiones.En  la
primera sesión ordinaria del Comité se
asignaron  las  responsabilidades  de
control interno.Se cuenta con las actas
correspondientes  a  las  sesiones  del
Comité  de  Control  Interno.

13.  Desarrollar  una junta periódica con el
personal directivo y estratégico para abordar
asuntos administrativos, de control interno,
de  recursos  humanos,  presupuestales,
preventivos y de seguimiento a programas,
planes  y  resultados  del  ente  público.
(Evidencia de las reuniones periódicas donde
se hayan abordado asuntos administrativos,
de  control  interno,  de  recursos  humanos,
presupuesta les ,  prevent ivos  y  de
seguimiento  a  programas,  planes  y
resultados  de  la  Dependencia  o  Entidad-
Actas, minutas, entre otros-)

4  13  junta  periodica  con  personal  d
irectivo
Se cuenta con minutas generadas en las
reuniones periódicas de equipo directivo,
para el seguimiento de resultados.

14.  El  personal  directivo  y  estratégico
deberá  celebrar  al  interior  de  sus  áreas,
juntas periódicas de evaluación y supervisión
de sus procesos. (Evidencia de las reuniones
periódicas de evaluación y supervisión de los
procesos -Actas, minutas, entre otros-)

4 14 juntas de evaluacion de proces os
Se elaboraron minutas de las reuniones
realizadas por el personal Directivo que
tienen como objetivos la supervisión de
avances,  seguimiento  de  acuerdos  y
revisión  de  los  procesos.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/wmXxHd5jSYZWSWGC4xjqEfWDVdKPz4CiaTIRJeFF.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/wmXxHd5jSYZWSWGC4xjqEfWDVdKPz4CiaTIRJeFF.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/lo6buEwecpmdUJdaQtaMFO3wKh6EqRvO9v4Pafjt.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/lo6buEwecpmdUJdaQtaMFO3wKh6EqRvO9v4Pafjt.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/FYEpqUfkXq9xYQte9zv2rOvZeWdhQfq5aCb5MER4.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/FYEpqUfkXq9xYQte9zv2rOvZeWdhQfq5aCb5MER4.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/GgkUTACLhnkW0Bv7NDveLEeyF5uMbjo58bGwjTiM.rar
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15.  Implementar  un pizarrón o  plataforma
electrónica de información general interna y
externa, en el que se comuniquen de manera
permanente los principales acontecimientos,
reformas  legales,  cambios  institucionales,
fechas y calendarios importantes, políticas,
planes,  estadísticas  y  resultados  del  ente
público. (Evidencia del pizarrón o plataforma
electrónica  donde  se  emita  información
general  interna  y  externa -Intranet,  portal
oficial electrónico, entre otra-)

4 15 pizarron o plataforma electron ica
comunicar
La Coordinación de Recursos Humanos
usa  la  plataforma  para  comunicar
información  relevante  para  el  personal.

16. Instruir y difundir la celebración de una
o más jornadas de integración del personal
del ente público, al menos una vez al año,
con solidaridad, entendimiento y convivencia
de  todos  los  miembros  de  la  misma.
(Evidencia de la celebración de jornadas de
integración -Fotografías,  minutas,  listas  de
asistencia, reportes, entre otros-)

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1BrdkFp6HXaDHIJwmQTQRg1y7NE
71S- 9f?usp=sharing
La  Coordinación  de  Recurso  Humanos
Como  parte  de  la  integración  realiza
eventos según las festividades esto con
el  fin  de  mejorar  el  clima  laboral  del
p e r s o n a l
administrativo.https://drive.google.com/d
rive/folders/1BrdkFp6HXaDHIJwmQTQR
g1y7NE71S-9f?usp=sharing

17. Difundir entre el personal los medios de
denuncia  internos  y  externos,  señalando
como  utilizarlos  y  como  se  mantendrá  la
confidencialidad de la información y, en su
caso  el  anonimato  de  quienes  la  aporten.
(Evidencia  de  la  difusión  al  personal  y
usuarios externos, de los medios de denuncia
internos  y  externos  -Correos  electrónicos,
publicaciones en página institucional, entre
otras-)

4 17 difusion de medios de denuncia
La  Universidad  Virtual  del  Estado  de
Guanajuato  cuenta  con  un  comité  de
Igualdad y no Discriminación Laboral el
cual se enfoca en tratar y erradicar estas
situaciones dentro de la institución, así
como  crear  protocolos  de  atención  y
crear  conc ienc ia  dentro  de  los
colaboradores. Por lo que se realiza de
forma  anual  el  Evento  de  Igualdad
Laboral  y  No  Discriminación  Laboral
donde  se  busca  crear  conciencia
respecto  a  estas  situaciones.La
Universidad con el apoyo del Subcomité
para  la  Atención  del  Protocolo  para
prevenir y atender la Violencia Laboral,
el  Acoso  y  el  Hostigamiento  Sexual
realizan  la  invitación  a  denunciar
cualquier  acto  de  esta  naturaleza  esto
con el fin de atender cualquier acto que
atente  a  la  integridad  de  nuestros
colaboradores.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/NlR1kuMcNCjAhEHtydsryE6KwrrCkV1ITtodHCgE.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/NlR1kuMcNCjAhEHtydsryE6KwrrCkV1ITtodHCgE.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8E2Pda7TmGRmSFj5UQoteuPjBN7pJ61PZmNnezF2.rar
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18.  Implementar  líneas  de  comunicación
externa  con  personas  proveedoras,
contratistas,  servicios  tercerizados,
auditores  externos,  otros  organismos,  y
público  en  general;  la  información  que se
comunique debe ser de calidad. (Evidencia
de  la  implementación  de  l íneas  de
comunicación  externa  con  proveedores,
contratistas,  servicios  tercerizados,  etc.  -
Cartas proceso, flujogramas, políticas, entre
otras-)

4  18  implementacion  lineas  de  comun
icacion
En la Secretaria Administrativa de UVEG
se  implementan  distintas  líneas  de
comunicación  con  proveedores,  otras
Dependencias y público en general, que
garantizan  que  la  información  que  se
comunica es de calidad.

19. Rendir cuentas a la ciudadanía sobre su
actuación y desempeño, a través del portal
de acceso a  la  información.  (Rendición de
cuentas a la ciudadanía, a través del portal
de acceso a la información -Evidencia de la
rendición de cuentas a la ciudadanía -página
oficial UTAPE, página electrónica oficial-)

Guia  da  descarga  consulta  de  Obliga
ciones de la UVEG
A través de la Unidad de Acceso de la
Entidad  se  da  cumplimiento  a  las
obligaciones en materia de transparencia
mediante las cuales se informa sobre la
actuación y desempeño de la Institución.

20.  Difundir  entre  el  personal  del  ente
público, los mecanismos de control para la
recepción, registro, distribución y despacho
de  correspondencia  y  conservación,  de
conformidad  con  la  normativa  aplicable.
(Evidencia de la difusión entre el personal de
los mecanismos de control para la recepción,
registro,  distribución  y  despacho  de
correspondencia  -Manual,  registros,
sistemas  empleados,  entre  otras-)

4 20 mecanismos de despacho de corr
espondencia
La Coordinación de Recursos Materiales
se  encarga  de  difundir  el  formato  de
"Registro  de  Correspondencia"
proporcionado por la DGAGPE y remitido
a  todas  las  áreas  de  la  UVEG.  Y
evidencia de capacitación de "Unidad de
Correspondencia".

21.  Difundir  entre  el  personal  del  ente
público,  los  instrumentos  de  consulta  y
control  archivístico,  para  establecer  una
adecuada conservación, organización y fácil
localización  de  su  patrimonio  documental;
así  como  las  políticas  específicas  para  el
proceso  de  baja  documental  de  archivo.
(Evidencia de la difusión entre el personal de
los  instrumentos  de  consulta  y  control
archivístico  -Correos  electrónicos,
capacitaciones,  circulares,  listado  de
recepción,  entre  otras-)

4  21  difusion  de  instrumentos  archi
visticos
Se les compartió a los responsables del
Archivo de Trámite los Instrumentos de
Control y Consulta mediante un correo
electrónico  además  de  que  se  les
impartió  una  capacitación  con  el
correcto  manejo  y  uso  de  estos.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/SC8pW7rREJhzp0SLNaArFpQz05HWtNqZZYFHXwMJ.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/SC8pW7rREJhzp0SLNaArFpQz05HWtNqZZYFHXwMJ.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/TBpEyz5jquw3y9P7BYb0UuZN8PVlcmqMcPnidwRp.pdf
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/TBpEyz5jquw3y9P7BYb0UuZN8PVlcmqMcPnidwRp.pdf
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/UkFzAlj0nygeJtFalqEQ4S92zWeUMWDeykxB69xT.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/UkFzAlj0nygeJtFalqEQ4S92zWeUMWDeykxB69xT.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/oWh4vtPkkBaZd5nNSY4UpnXGlVHX9IfYYlLfBoWY.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/oWh4vtPkkBaZd5nNSY4UpnXGlVHX9IfYYlLfBoWY.rar
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22.  Difundir  entre  el  personal  del  ente
p ú b l i c o ,  l o s  p r o g r a m a s  p a r a  l a
administración de  documentos  electrónicos
generados  y  recopilados  en  las  áreas  de
archivo  de  trámite,  concentración  e
histórico,  con  el  propósito  de  hacer  un
respaldo  de  los  mismos.  (Evidencia  de  la
difusión  del  control  sobre  los  documentos
electrónicos generados y recopilados en las
áreas  de  archivo  -Correos  electrónicos,
capacitaciones,  circulares,  listado  de
recepción,  entre  otras-)

4 22 control de documentos electron icos
Se les  impartió  a  los  responsables  del
Archivo de Trámite una capacitación con
r e l a c i ó n  a l  t e m a  d e  a r c h i v o s
electrónicos, para el correcto resguardo,
control  y  consulta  de  los  expedientes
electrónicos.

23.  El  personal  deberá  reportar  los
problemas de control interno detectados, a
la persona superior inmediata de la función o
actividad  implicada,  quien  podrá  tomar
medidas preventivas y correctivas. (Reporte
de  las  deficiencias  de  control  interno
detectadas  y  su  seguimiento)

4 23 reporte de deficiencias de con trol
interno
Las  situaciones  de  deficiencias  de
control  interno  detectadas  se  le  han
comunicado al titular de la entidad, así
como a  los  integrantes  del  Comité  de
Control Interno. Así como se comunican
las  deficiencias  detectadas  también  se
informa de  su  atención  y  seguimiento,
esto quedó asentado en las actas de la
2da y 3ra sesiones ordinarias del Comité
de Control Interno.

24.  El  personal  deberá  comunicar  a  la
persona  titular  o  superior  jerárquica  de
acuerdo al ámbito de sus competencias, las
deficiencias identificadas que afecten al ente
público, para desarrollar e implementar su
estrategia  con  el  fin  de  alcanzar  sus
objetivos y metas institucionales. (Evidencia
de  la  comunicación  sobre  las  deficiencias
identificadas y estrategias implementadas -
Memorandos,  correos  electrónicos,  entre
otros-)

4  24  evidencia  de  deficiencias  y  es
trategias
La Secretaría  Técnica e  integrante del
Comité  de  Control  Interno  reportó  el
estatus que guarda el Control Interno de
la UVEG y sus situaciones detectadas, a
través de las sesiones ordinarias del año
2023. Mismas que quedan asentadas en
las Actas correspondientes y el material
revisado en ellas.

3.5 Supervisión
3.5.1 Estado que guarda este componente.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/GBheTl0ZfArGejvTq6vspfiDqr7VwQZ5GkeKNfXN.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/xS8gnVgm7EPgKoIwLcwxrQJBcZlsrLA2v3QuTcIK.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/xS8gnVgm7EPgKoIwLcwxrQJBcZlsrLA2v3QuTcIK.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8mFckPpdRDMdbQpEQuebhoRnLM8sT3jXScLYNqKt.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8mFckPpdRDMdbQpEQuebhoRnLM8sT3jXScLYNqKt.rar
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La supervisión comprende las actividades establecidas y operadas al interior del ente público, con la finalidad de mejorar
de manera continua al  control  interno,  mediante  una vigilancia  y  evaluación periódica  a  su  eficacia,  eficiencia  y
economía.
El componente de supervisión debe incluir políticas y procedimientos para asegurar que las deficiencias sean corregidas,
y que el mismo se mantenga alineado con los objetivos y metas institucionales del ente público, el entorno operativo, las
disposiciones jurídicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

Puntos de interés del principio I: Realizar actividades de supervisión
a) Establecimiento de las bases de referencia
b) Supervisión del control interno
c) Análisis de resultados

Puntos de interés de principio II: Detectar los problemas y corregir las deficiencias
a) Informe sobre problemas
b) Evaluación de problemas
c) Acciones correctivas

El estado que guarda este componente se describe a continuación, con las acciones que la Universidad realizó durante el
año 2023.

5.1 Dentro de la primera sesión ordinaria del año 2023, del Comité de Control Interno se revisó si existía alguna
deficiencia de controles y se asignaron los responsables del control interno. Se cuenta con el acta correspondiente a la
primera sesión.

5.2 Se da seguimiento a los compromisos generados a través del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos
(PTAR) de forma trimestral y mediante el uso de archivos compartidos vía DRIVE y de las reuniones que atienden el
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

5.3  Se  recibió  el  dictamen del  Informe de  Control  Interno  correspondiente  al  año  2022,  para  las  cuales  se  dio
seguimiento a las situaciones detectadas a través de las sesiones ordinarias del Comité de Control Interno y las áreas
correspondientes.

5.4 Se presentan ejemplos de carpetas con evidencia de cumplimiento a las acciones establecidas en el PTAR 2023.

5.5 Se logró condensar una lista de procesos sustantivos y de apoyo desde el enfoque de la Norma ISO 21001:2018 con la
asesoría del proveedor ISO y las áreas de la UVEG. Dicha lista con 28 procesos se presento ante el titular y en la tercera
sesión del Comité de Control Interno. Lo que queda asentado en el Acta correspondiente y material revisado.

5.6 Se compiló el presente Informe de Control Interno 2023, posterior a una previa revisión de autoevaluación anual a
todas las Unidades Responsables Descentralizadas de la UVEG, para buscar cumplir con las acciones que nos marcan los
Lineamientos de Control Interno Vigentes.

5.7 Se realizó un análisis y un comparativo del estado del control interno actual con el año inmediato anterior. Dicho
análisis se presentó al Comité de Control Interno, para sus consideraciones e indicaciones. Esto quedo asentado en el
acta correspondiente a la segunda sesión ordinaria del Comité.

5.8 Se realizó la autoevaluación anual 2023 de control interno, a las acciones que aplican a cada Unidad Responsable
Descentralizada de la UVEG para medir el grado de cumplimiento con el que se contaba y realizar las recomendaciones y
observaciones pertinentes para mejorar nuestro cumplimiento para el  cierre del año y la integración del presente
Informe de Control Interno 2023.

5.9 El Comité de Control Interno en la tercera sesión ordinaria del año 2023, revisó la posibilidad de contratar un
despacho externo para realizar la supervisión, diseño y funcionamiento del control interno de la UVEG, por lo que quedó
asentada la respuesta en el acta correspondiente.

5.10 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato cuenta dentro de su normatividad interna con las Políticas para el
Control Interno de la UVEG, en las cuales se actualizaron en 2023, para mejorar el procedimiento para la investigación
de actos contrarios a la ética y conducta de los servidores públicos de la UVEG; además de apegarse a lo dispuesto en el
Código de Ética del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y demás normativa aplicable.

5.11 Se ha dado seguimiento a las situaciones detectadas de control interno a través de las sesiones ordinarias del
Comité de Control Interno 2023. Para ello se hacen constar en las actas correspondientes y el material revisado.

5.12 Actualmente se cuenta con un Comité de Control Interno de la UVEG, vigente y actualizado con base en los
Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del estado de Guanajuato. Para ello se hace constar
en el acta correspondiente.
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3.5.2 Acciones implementadas.

Acciones Evidencias

1.  Asignar  responsabilidades  y  delegar
autoridad para las funciones de supervisión
con el objeto de subsanar las deficiencias de
control  interno,  y  evaluar  sus  resultados.
Evidencia de la asignación de funciones de
supervisión  para  subsanar  deficiencias  de
control  interno,  ya  sea  por  Dirección,  por
cargo,  proporcionando  relación  de
responsables)

5 1 asignar responsabilidades y del egar
autoridad
Dentro  de  la  primera  sesión  ordinaria
del  año  2023,  del  Comité  de  Control
Interno  se  revisó  si  existía  alguna
deficiencia de controles y se asignaron
los responsables del control interno. Se
cuenta con el acta correspondiente a la
primera sesión.

2. Dar atención y seguimiento directo a los
compromisos  plasmados  en  la  matriz  de
administración  de  riesgos,  el  mapa  de
riesgos, PTAR y PTCI, así como actualizarlos
periódicamente.  (Matriz  de  administración
de  riesgos  y  PTAR  actualizada,  actas  del
comité de control  interno que muestren el
seguimiento)

5  2  PTAR actualizada  y  actas  con  se
guimiento
Se  da  seguimiento  a  los  compromisos
generados  a  través  del  Programa  de
Trabajo  de  Administración  de  Riesgos
(PTAR) de forma trimestral y mediante
el  uso  de  archivos  compartidos  vía
DRIVE y de las reuniones que atienden
el  Programa  de  Trabajo  de  Control
Interno  (PTCI).

3 .  A t e n d e r  l a s  o b s e r v a c i o n e s  o
recomendaciones  sobre  el  control  interno,
emitidas  por  la  Secretaría,  los  Órganos
Internos  de  Control  y  otros  órganos
fiscalizadores.  (Respuesta  y  atención  a  las
recomendaciones plasmadas en Informes de
auditoría,  emitidos  por  el  OIC  y  órganos
fiscalizadores, respecto al control interno)

5 3 respuesta a las recomendaciones de
auditoria
Se recibió el  dictamen del  Informe de
Control Interno correspondiente al año
2022, para las cuales se dio seguimiento
a las situaciones detectadas a través de
las  sesiones  ordinarias  del  Comité  de
C o n t r o l  I n t e r n o  y  l a s  á r e a s
correspondientes.

4. Evaluar periódicamente los controles que
actúan sobre los riesgos de mayor prioridad y
los más críticos para controlar o minimizar
un  determinado  riesgo.  (Evidencia  del
cumplimiento de las acciones establecidas en
el PTAR)

https://drive.google.com/drive/fold
e r s / 1 2 V J a F n h d t M z -
nx1xN3RaWhFEuayx5c pq?usp=sharing
Se presentan ejemplos de carpetas con
evidencia  de  cumplimiento  a  las
acciones  establecidas  en  el  PTAR
2023.https://drive.google.com/drive/fold
e r s / 1 2 V J a F n h d t M z -
nx1xN3RaWhFEuayx5cpq?usp=sharing

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/u0EbUeTBNTnE1rKFpxFSfqPCRtWFO7i9wDjEbSGY.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/u0EbUeTBNTnE1rKFpxFSfqPCRtWFO7i9wDjEbSGY.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/upyANY0ShYxEkMSApdpfB4ZuZdRP1lAeQQV2yvpG.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/upyANY0ShYxEkMSApdpfB4ZuZdRP1lAeQQV2yvpG.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/F9RJ5iopEZ0wOdkXrrO3mFJTVXzdD5VP8kbVGtzP.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/F9RJ5iopEZ0wOdkXrrO3mFJTVXzdD5VP8kbVGtzP.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile
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Acciones Evidencias

5. Revisar la documentación existente de los
procesos  y  otras  act iv idades  para
comprender  fácilmente  los  riesgos  de  la
actividad,  área  o  departamento  y  las
respuestas  a  ellos.  (Listado  de  procesos
sustantivos y de apoyo por UR o área,  así
como evidencia  de  la  respectiva  revisión  -
Matriz de administración de riesgos por área,
autoevaluaciones,  evaluaciones  realizadas
por  entidades  fiscalizadoras,  etc.-)

5 5 lista de procesos sustantivos y de
apoyo
Se logró condensar una lista de procesos
sustantivos y de apoyo desde el enfoque
de  la  Norma  ISO  21001:2018  con  la
asesoría del proveedor ISO y las áreas
de la UVEG. Dicha lista con 28 procesos
se presento ante el titular y en la tercera
sesión del Comité de Control Interno. Lo
que  queda  asentado  en  e l  Acta
correspondiente y material revisado.

6.  Documentar  y  recabar  evidencia  del
cumplimiento  de  todos  y  cada  uno  de  los
componentes de control  interno contenidos
en los Lineamientos. (Soporte e integración
de la información por componente -Actas del
Comité  de  Control  Interno,  correos
electrónicos, minutas de trabajo; informe de
control  interno  presentado  al  Órgano  de
Gobierno, entre otras-)

5  6  cumplimiento  de  los  puntos  de  c
ontrol interno
Se  compiló  el  presente  Informe  de
Control  Interno  2023,  posterior  a  una
previa revisión de autoevaluación anual
a  todas  las  Unidades  Responsables
Descentralizadas  de  la  UVEG,  para
buscar cumplir con las acciones que nos
marcan  los  Lineamientos  de  Control
Interno  Vigentes.

7.  Establecer  bases  de  referencia  para
supervisar el control interno, comparando el
estado actual  del  control  interno contra el
diseño efectuado por el personal directivo y
estratégico; determinando la periodicidad de
la revisión de las mismas que servirán para
e v a l u a c i o n e s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o
subsecuentes.  Comparativa  del  estado  de
control  interno,  respecto  al  ejercicio
inmediato  anterior  -Actas  del  Comité  de
Control  Interno,  acciones  de  mejora
efectuadas  a  procesos,  comparativa  de  la
matriz  de  riesgos  actual  respecto  a  la  del
ejercicio anterior, entre otras-)

5 7 comparativa de control interno con
el ano anterior
Se realizó un análisis y un comparativo
del estado del control interno actual con
el año inmediato anterior. Dicho análisis
se  presentó  al  Comité  de  Control
Interno,  para  sus  consideraciones  e
indicaciones. Esto quedo asentado en el
acta  correspondiente  a  la  segunda
sesión  ordinaria  del  Comité.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/5tKCjhb3ObIeOVVj1K7fVCabKe1pnrgSzwuD3DCG.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/5tKCjhb3ObIeOVVj1K7fVCabKe1pnrgSzwuD3DCG.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/0J5GJW4YfFYvqc0WXyAVbF7sxOvlRfgV97WiGSqC.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/0J5GJW4YfFYvqc0WXyAVbF7sxOvlRfgV97WiGSqC.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/1OjolkllQXsBBqzfG8HT5WqI4wKRVGlDZasPBBI5.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/1OjolkllQXsBBqzfG8HT5WqI4wKRVGlDZasPBBI5.rar
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Acciones Evidencias

8.  Realizar  autoevaluaciones,  estableciendo
el  diseño  y  eficacia  operativa  del  control
interno como parte del curso normal de las
operaciones,  documentando  los  resultados.
(Soporte documental de autoevaluaciones del
control interno)

5 8 autoevaluaciones de control int erno
Se realizó la autoevaluación anual 2023
de control  interno,  a  las  acciones que
aplican  a  cada  Unidad  Responsable
Descentralizada de la UVEG para medir
el grado de cumplimiento con el que se
contaba y realizar las recomendaciones
y  observaciones  pertinentes  para
mejorar  nuestro  cumplimiento  para  el
cierre  del  año  y  la  integración  del
presente  Informe  de  Control  Interno
2023.

9.  Valorar  la  contratación  de  despachos
externos  que  realicen  las  evaluaciones
independientes para supervisar el diseño y la
eficacia  operativa  del  control  interno.
(Soporte  documental  sobre  el  análisis  de
contratación de despachos externos para la
realización de evaluaciones independientes,
donde  se  cons idere  la  su f ic ienc ia
presupuestal,  número  de  personal  del
organismo,  entre  otros)

5  9  valorar  contratar  despachos  ext
ernos
El  Comité  de  Control  Interno  en  la
tercera sesión ordinaria del  año 2023,
revisó  la  posibilidad  de  contratar  un
despacho  externo  para  realizar  la
supervisión, diseño y funcionamiento del
control interno de la UVEG, por lo que
quedó asentada la respuesta en el acta
correspondiente.

10. Identificar las modificaciones en el ente
público, y en su entorno, con la finalidad de
verificar  que  los  controles  actuales  sean
apropiados  o  en  su  caso,  modificarlos.
(Soporte  documental  sobre  revisión  del
Reglamento interior, manuales de procesos y
procedimientos, entre otros, con la finalidad
de verificar que los controles actuales sean
apropiados  o  en  su  caso  efectuar  las
modificaciones; así como análisis de factores
externos)

5 10 verificar que los controles se an
adecuados
La  Universidad  Virtual  del  Estado  de
Guanajuato  cuenta  dentro  de  su
normatividad  interna  con  las  Políticas
para el Control Interno de la UVEG, en
las cuales se actualizaron en 2023, para
mejorar  el  procedimiento  para  la
investigación  de  actos  contrarios  a  la
ética  y  conducta  de  los  servidores
públicos  de  la  UVEG;  además  de
apegarse a lo dispuesto en el Código de
Ética del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato  y  demás  normat iva
aplicable.

11.  Dar  seguimiento  a  las  deficiencias  o
problemas de control interno reportados por
el  personal  en  el  desempeño  de  sus
atribuciones  y  plantear  alternativas  de
solución.  (Soporte  del  seguimiento  a  las
deficiencias o problemas de control interno
detectados y sus alternativas de solución -
Actas del Comité de Control Interno, etc.-)

5  11  actas  seguimiento  problemas  co
ntrol interno
Se ha dado seguimiento a las situaciones
detectadas de control  interno a través
de las sesiones ordinarias del Comité de
Control Interno 2023. Para ello se hacen
constar en las actas correspondientes y
el material revisado.

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/6HZktEfALitFIE0igLN1l2lGv2vxmmwJ61DPpd8M.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/hJprkWQKX9wJgRAyAfwTkRifs9BkUNJ8Jyi4HE3P.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/hJprkWQKX9wJgRAyAfwTkRifs9BkUNJ8Jyi4HE3P.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/fwDmKkiz6urA3JV10idajgo8TVWksdCXmD3TKr4S.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/fwDmKkiz6urA3JV10idajgo8TVWksdCXmD3TKr4S.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/sz5GpmcyI24aEh6Bgz28vMWf54TtIuiODzycKnmT.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/sz5GpmcyI24aEh6Bgz28vMWf54TtIuiODzycKnmT.rar
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Acciones Evidencias

12.  Dar seguimiento al  Sistema de control
interno,  a  través  de  quien  designen,
considerando  las  políticas,  programas,
objetivos  y  metas  institucionales.  (Acta  de
instalación del Comité de Control Interno y
sus respectivas actas)

5 12 acta de instalacion del comite de
control interno
Actualmente se cuenta con un Comité de
Control Interno de la UVEG, vigente y
a c t u a l i z a d o  c o n  b a s e  e n  l o s
Lineamientos  Generales  de  Control
Interno  para  el  Poder  Ejecutivo  del
estado de Guanajuato. Para ello se hace
constar en el acta correspondiente.

4. OTRAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

5. MATRIZ DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, MAPA DE RIESGOS Y
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS PTAR.

Guanajuato, Gto., a 30 de enero de 2024

___________________________________________
Mtro. José Ricardo Narváez Martínez

Titular.

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/9xT9CZXsNyaEL1hEhQMSGkXdFL0vcVNBZG9TW7xS.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/9xT9CZXsNyaEL1hEhQMSGkXdFL0vcVNBZG9TW7xS.rar

