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1. ANTECEDENTES
1.1 Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG) surgi6 en el afio 2007 a través de una iniciativa de
Gobierno del Estado de Guanajuato bajo el Decreto Gubernativo nimero 40. La Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato es un organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la secretaria de Educacién de Guanajuato, al
cual en lo sucesivo se le identificara como la Universidad.

Objeto

La Universidad tendra por objeto ofrecer educacion de calidad a través de un modelo educativo innovador y
flexible acorde a las necesidades regionales, basada en ambientes virtuales de aprendizaje, apoyada en
tecnologias de informacién y comunicacion avanzadas, favoreciendo la equidad, cobertura e incremento de
la oferta educativa, con apertura a esquemas de colaboracién interinstitucional.

Mision

Ofrecer programas educativos de calidad, a través de un modelo innovador y flexible, soportado en las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), las tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC);
para una sociedad del conocimiento global; favoreciendo la inclusion, la igualdad y la pertinencia con el
desarrollo econdmico y social, en un entorno de cultura de paz.

Vision

Somos una Institucién de calidad mundial, con una cultura de innovacion dindmica y una amplia oferta de
programas educativos de vanguardia, impulsando el desarrollo integral y la alta competitividad de nuestros
egresados quienes se convierten en agentes transformadores de la sociedad, en un mundo globalizado,
social y econdmicamente activo.

Valores

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se rige bajo los valores de colaboracion, respeto y equidad
con un interaccidon responsable y honesta hacia la sociedad, transparencia y lealtad, acompafiada del
compromiso social que implica la educacion.

Valores interpersonales: Colaboracion, confianza, equidad y respeto.

Valores intrapersonales: Compromiso, honestidad, integridad, lealtad, responsabilidad y transparencia.



Fines
La Universidad tendré los siguientes fines:

I. Ofrecer servicios educativos a distancia, apoyandose en el avance tecnoldgico y en otros esquemas en
donde la tecnologia no se encuentra al alcance del estudiante;

II. Ofertar educacion de forma virtual, semipresencial y abierta;

III. Impartir educacién virtual en los tipos de educacién media superior y superior, educacién continua, asi
como ofrecer otros servicios educativos inherentes al cumplimiento de su objeto, utilizando para ello el uso
de tecnologias de informacién y comunicacion;

IV. Impulsar mediante su oferta educativa de calidad, equidad, pertinencia y cobertura;

V. Formar de manera integral profesionistas capacitados para responder a las necesidades productivas y
sociales, en el marco de los valores humanos, que les permitan integrar los avances cientificos y
tecnoldgicos al desarrollo humano propio y de la sociedad;

VI. Promover la investigacion tecnoldgica y humanista para fortalecer el conocimiento;

VII. Establecer vinculacion y convenios con aquellas instituciones con las que pueda ofrecer conjuntamente
sus servicios, generando las condiciones de soporte tecnologico necesario;

VIII. Ofrecer servicios de conectividad soportados en la infraestructura tecnoldgica del Estado, impulsando
el establecimiento de redes de aprendizaje;

IX. Impulsar para la proyeccion de su oferta educativa, estrategias de participacion y concertacion con los
sectores publico, privado y social, con eficiencia y sentido social basada en las necesidades productivas de
su area de influencia;

X. Promover la formacién y actualizacién continua del profesorado y personal administrativo, asi como el
desarrollo y consolidacién de los cuerpos académicos;

XI. Cumplir con su objeto mediante una estructura organica que permita la operacion institucional;

XII. Fomentar e impulsar procesos de evaluacion de los programas educativos y de la gestion institucional
para fortalecer una cultura de transparencia y rendicion de cuentas;

XIII. Implementar estrategias y operar mecanismos institucionales para promover la acreditaciéon y
certificacion externa de los programas educativos; y

XIV. Organizar y preservar el acceso a la cultura y al desarrollo integral del educando en todas sus
manifestaciones.

Facultades

La Universidad tendré las siguientes facultades;

I. Impartir servicios educativos de calidad conforme a su objeto, estableciendo acciones de coordinaciéon
con otras instituciones;

II. Disefiar, desarrollar, evaluar y actualizar sus planes y programas de estudio y ponerlos a consideracion
de la Secretaria de Educacion del Estado para la validacion respectiva;

III. Mantener actualizada la normatividad de la Universidad;

IV. Expedir titulos, certificados, diplomas, reconocimientos, constancias, distinciones especiales y demas
documentos inherentes a sus funciones;

V. Emitir opinion técnica para la revalidacion y equivalencias de estudios realizados en otras instituciones
educativas nacionales y extranjeras, de conformidad con la normatividad aplicable;

VI. Fijar los términos de ingreso, promocién y permanencia del personal académico, de conformidad con la
normatividad aplicable;

VIIL. Promover la certificacion, por normas internacionales, de los procesos estratégicos de la institucion;
VIII. Establecer los lineamientos de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes;

IX. Fungir como centro capacitador y evaluador de competencias, de acuerdo con las normas y demas
disposiciones aplicables, haciendo uso, de los medios virtuales y a distancia;

X. Contar con un Sistema Integral de Gestion de la Calidad;

XI. Administrar y acrecentar su patrimonio conforme a los establecido en este Decreto (Decreto
Gubernativo numero 40), expidiendo las disposiciones internas que lo regulen;

XII. Planear, desarrollar y evaluar programas de superacién académica, administrativa y de actualizacion,
dirigidos tanto a los integrantes de la Universidad como a la poblacién en general;

XIII. Impulsar y promover en el Sistema Educativo Estatal el uso y adopcion de tecnologias de informacion
y comunicacion;

XIV. Contar con un Sistema Integral de Informacion para la toma de decisiones;

XV. Promover programas de investigacion y vinculacion; y

XVI. Las demas que le sefiale el presente Decreto y otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables.



Estructura Orgénica

* Rectoria

* Secretaria Particular

+ Organo Interno de Control

* Secretaria Académica

¢ Secretaria Administrativa

* Direccion de Asuntos Juridicos

* Direccion de Desarrollo Institucional

* Direccion de Innovacién y Tecnologias de Informacion
* Coordinacién de Internacionalizacidon

* Jefatura de Estrategias Digitales y Educacion Continua

1.2 Obligacion del Informe de Control Interno

El Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), integrado por la SFP, las Entidades de Fiscalizaciéon Superior
Locales, las Contralorias Estatales del pais y la ASF, emiti6 en el ejercicio 2014 el Marco integrado de
Control Interno el cual proporciona un modelo general, que puede ser adoptado y adaptado por las
instituciones en los &mbitos Federal, Estatal y Municipal, para establecer, mantener y mejorar el Sistema
de Control Interno Institucional, aportando distintos elementos para el cumplimiento de las categorias de
objetivos institucionales (operacion, informacién y cumplimiento).

Atendiendo a lo anterior, la Comisién Permanente de Contralores Estados - Federacién promovid, como
parte de las lineas de accion del Plan Anual de Trabajo 2015, el fortalecimiento de los Sistemas Estatales de
Control y Mejora de la Gestion, entre los que se incluy6 el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico.

En este sentido y atendiendo a los requerimientos actuales, la Secretaria de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas, competente para establecer y coordinar el sistema de control de la eficiencia en la aplicacion
del gasto publico, fijar las normas de control, fiscalizacién y evaluacién que deban observar las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, asi como vigilar que observen e
instrumenten las normas complementarias para el ejercicio de las atribuciones que aseguren la
operatividad, vigilancia y evaluacion del sistema de control de la eficiencia del gasto publico; dio a conocer
el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Piblico mediante su publicaciéon
en el periddico oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 25 de noviembre de 2016; asi como los
Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, publicados el
16 de febrero de 2022 y que en su articulo 37 establece la obligacidn, para los titulares de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, de presentar ante la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de cuentas, el Informe anual del estado que guarda el Control Interno a mas tardar el tltimo dia
habil del mes de enero del ejercicio posterior al que se informa, incluyendo los resultados y avances mas
importantes efectuados al respecto, destacando las situaciones relevantes que requieren de atencion para
mejorar los procesos.

2. CONTROL INTERNO.

2.1 Definicion

Proceso llevado a cabo por las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, disefiado e implementado para proporcionar una seguridad razonable con

respecto al logro eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales, obtener informacion confiable
y oportuna, asi como para cumplir con el marco juridico aplicable.

2.2 Objetivos.

I. Proporcionar una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio,
utilizacién o disposicion de los recursos publicos, para el logro de objetivos y
metas de las Dependencias y Entidades;

II. Promover la efectividad, eficiencia, economia, honradez y transparencia en
las operaciones, programas y proyectos;

III. Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales y
prevenir desviaciones en la consecucién de los mismos a través de
indicadores.



IV. Mantener un adecuado manejo de los recursos publicos y promover que su
aplicacion se realice con apego a la legalidad;

V. Generar informacién financiera, presupuestal y de operacion; veraz,
confiable y oportuna;

VI. Asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a las
Dependencias y Entidades en la administracion de los recursos y la
ejecucion de las operaciones, programas y proyectos; y

VII. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan
destinados.

2.3 Componentes.

A. Ambiente de control.

Es el proceso de prevencion y control que tiene por objeto sentar las bases de
integridad, autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia del ente publico,
con la finalidad de influir consistentemente entre sus personas colaboradoras, a
través de parametros definidos, para el logro de metas y objetivos.

B. Administracion de riesgos.

Es el proceso constante de prevencion y control, su importancia radica en
incrementar la confianza en la operatividad de la misma, identificando los riesgos
a que estd expuesta en el desarrollo de sus actividades; analizando los distintos
factores que pueden provocarlos; estableciendo las estrategias que permitan
administrarlos y, por lo tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una
manera razonable.

C. Actividades de control.

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, para
alcanzar los objetivos y metas institucionales; asi como para responder a sus
riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacidn.

D. Informacion y comunicacion.

Tienen como objetivo impulsar el flujo oportuno y completo de la informacién de
calidad que generan, obtienen, utilizan y comunican a través de los canales
idoneos para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su
mandato legal.

E. Supervision.
Comprende las actividades establecidas y operadas al interior del ente publico, con

la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacion periddica a su eficacia, eficiencia y economia.

3. ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO Y ACCIONES
IMPLEMENTADAS

3.1 Ambiente de Control

3.1.1 Estado que guarda este componente.



Componente I. Ambiente de Control

Es el proceso de prevencion y control que tiene por objeto sentar las bases de integridad, autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia del ente publico,
con la finalidad de influir consistentemente entre sus personas colaboradoras, a través de parametros definidos, para el logro de metas y objetivos.

Puntos de interés del principio I: Mostrar actitud de respaldo y compromiso.

a) Actitud de respaldo del titular, asi como demés personal directivo y estratégico

b) Normas de conducta

¢) Apego a normas de conducta

d) Programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion

e) Apego, supervision y actualizacion continua del programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion.

Puntos de interés del principio II: Ejercer responsabilidad de vigilancia
a) Estructura de vigilancia

b) Vigilancia general del control interno

c) Correccion de deficiencias

Puntos de interés del principio III: Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.
a) Estructura organizacional

b) Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad

¢) Documentacién y formalizacién del control interno

Puntos de interés del principio IV: Demostrar compromiso con la competencia profesional
a) Expectativas de competencia profesional

b) Atraccién, desarrollo y retencién de profesionales

c) Planes y preparativos para la sucesion de contingencias

Puntos de interés del principio V: Establecer la estructura para reforzamiento de la rendicién de cuentas.
a) Establecimiento de una estructura para responsabilizar a las personas servidoras publicas por sus obligaciones de control interno.
b) Consideracion de las presiones por las responsabilidades asignadas al personal

El estado que guarda este componente se describe a continuacion, con las acciones que la Universidad realizé durante el afio 2023.

1.1 El Decreto Gubernativo 193 mediante el cual se expide el Estatuto Organico de la UVEG se encuentra vigente a la actualidad.

Sin embargo, se esta trabajando en algunas actualizaciones en base a la nueva estructura organica y adecuacion de funciones de la Universidad, mismas que
en cuanto estén validadas por las diferentes instituciones se manda a la Coordinacién General Juridica para su Publicacién en el Periddico Oficial del Estado de
Guanajuato.

1.2 Para el afio 2023 correspondiente al presente Informe, se cuenta con el documento vigente del Programa de Desarrollo Institucional 2024 (PDI), que define
la mision, visién y valores de la Universidad. Asi mismo se cuenta con la misién, visién y valores de la institucion ptblicos en el portal institucional y en la
Gaceta Informativa UVEG.

1.3 El Cddigo de ética del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y el cédigo de conducta de la UVEG se encuentran actualizados a la fecha y publicados en
la Gaceta Informativa UVEG. y en el portal institucional.

1.4 La Universidad operd con base el Programa Operativo Anual 2023, y realizo el seguimiento mensual respectivo a través del Sistema de Evaluacion al
Desempeiio (SED) de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

Y de manera trimestral se ha dado respuesta a la evaluacion de desempefio realizada al cumplimiento de los avances fisicos de las metas comprometidas en el
POA de la entidad.

Con relacion a los Programas Anuales de Trabajo (PAT), se conté con los Planes Anuales de Trabajo por cada una de las areas o URD de la entidad.

También se cuenta con el Programa de Gobierno 2018-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2040. Cabe sefialar que todos los Planes antes mencionados se
encuentran publicos y a disposicion en la Gaceta Informativa UVEG.

1.5 Actualmente contamos con los manuales de organizacion y de puestos vigentes y actualizados al mes de agosto 2023. Con relacion al manual de procesos
de la entidad, este se encuentra en desarrollo con la colaboracion de todas las areas involucradas de la UVEG y la asesoria del proveedor de la Norma ISO
21001:2018 Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE). Por el momento ya se cuenta con un listado de procesos a documentar, identificando
los sustantivos y los de apoyo. Ya contamos con algunos procesos documentados, sin embargo, falta finalizar el ejercicio con algunas areas de la Universidad.

1.6 La coordinacion de Recursos Humanos cuenta con manuales de induccién que se les comparten al personal de nuevo ingreso, los cuales se mantienen
vigentes con la normativa aplicable. Y al ingresar nuevo personal se les brinda una induccién donde se hace uso del manual de induccién correspondiente,
para la bienvenida y dar a conocer los antecedentes de la universidad, misién, vision y valores, asi como el organigrama y su perfil de puesto.

1.7 La Direccion de Desarrollo Institucional se mantiene en constante comunicacion con la Coordinacién de Recursos Humanos para la actualizacion del
organigrama, por lo que se cuenta con una estructura organica actualizada, vigente, validada y publica en la Gaceta Informativa UVEG.

1.8 La Direccién de Desarrollo Institucional y la Coordinacion de Recursos Humanos en colaboracién con las éreas necesarias de la UVEG, se realizaron
reuniones para realizar la actualizacion los perfiles de puestos necesarios, y lograr actualizar Manual de Puestos. Por lo que se cuenta con un Manual de
Puestos vigente y publico mediante el espacio de la Gaceta Informativa UVEG.

1.9 En inicios del afio 2023, cada una de las areas colabor¢ para desarrollar su Plan Anual de Trabajo (PAT) mismos que contienen sus actividades a realizar
con el objetivo de alcanzar sus metas planteadas.

1.10 Como resultado de la evaluacion al desempefio los directivos, jefaturas inmediatas o responsables de drea detectaron las necesidades dentro de su equipo
de trabajo e identificaron donde es importante realizar cursos y capacitaciones para asi lograr los objetivos trazados. Es por ello que la Coordinacién de
Recursos Humanos elabor¢ el Plan Anual de Capacitaciéon 2023, con el que se pretende nivelar y fortalecer las competencias necesarias para un exitoso
desempeiio de los colaboradores, asi como promover la identidad con la Universidad. Por ello se cuenta con un Plan Anual de Capacitacion 2023 autorizado,
que contempla las capacitaciones que se deben impartir en UVEG para el personal administrativo.

Por parte de la Direccién de Desarrollo Académico y mediante la aplicacion de la Detecciéon de Necesidades de Capacitacion y la evaluacién del desempefio
docente, se obtuvieron los insumos para llevar a cabo el Plan Anual de Capacitacion 2023 para personal docente, con la finalidad de materializar las tematicas
necesarias para la creacion y reforzamiento de conocimientos, competencias y actitudes a través de actividades de formacién en tendencia.

1.11 Se elabor6 un Programa de Mejora Continua (PMC) para el afio 2023, con el apoyo del Equipo de Mejora, que es un grupo de trabajo multidisciplinario
integrado con personal de todas las areas de la UVEG, quienes apoyan a desarrollar las actividades contenidas en el PMC 2023.

1.12 Actualmente se manejan reglas de operacion de efectivo que se le comparten a cada uno de los encargados de Fondo Fijo, sin embargo, se esta
gestionando con el drea de Juridico la creacion de dichas reglas de operacion como politicas.



3.1.2 Acciones implementadas.

Acciones

1. Elaborar el reglamento
interior y mantenerlo
actualizado. (Reglamento
Interior actualizado,
Decreto de creacion)

2. Definir la mision, vision
y valores. (Mision, Vision y

Valores - Imagen o
documento que las
contenga-)

3. Establecer los
compromisos éticos que
definan la conducta
institucional bajo la cual ha
de regirse las personas
servidoras publicas.
(Codigo de ética, codigo de
conducta - Actualizados y
publicados-)

4. Definir los objetivos y
metas generales que han
de cumplirse para cada
anualidad. (Pantallas sed,
Plan anual, programa de
Gobierno 2018-2024, plan
estatal de desarrollo 2040.)

Evidencias

1 1 reglamento interior

El Decreto Gubernativo mediante el cual se expide el
Estatuto Organico de la UVEG se encuentra vigente a la
actualidad.Sin embargo, se esta trabajando en algunas
actualizaciones en base a la nueva estructura organica y
adecuacion de funciones de la Universidad, mismas que
en cuanto estén validadas por las diferentes instituciones
se manda a la Coordinacién General Juridica para su
Publicacién en el Periédico Oficial del Estado de
Guanajuato.

1 2 mision vision valores

Para el afio 2023 correspondiente al presente Informe, se
cuenta con el documento vigente del Programa de
Desarrollo Institucional 2024 (PDI), que define la misidn,
visiéon y valores de la Universidad. Asi mismo se cuenta
con la mision, vision y valores de la institucion publicos en
el portal institucional y en la Gaceta Informativa UVEG.

1 3 compromisos eticos
El Cdédigo de ética del Poder Ejecutivo del Estado de

Guanajuato y el codigo de conducta de la UVEG se
encuentran actualizados a la fecha y publicados en la
Gaceta Informativa UVEG. y en el portal
institucional.(https://gaceta.uveg.edu.mx/index.php/norma
tiva) y en la pagina oficial apartado "Transparencia" y
posterior "Igualdad Laboral y No
discriminacion"(https://uveg.edu.mx/index.php/es/transpar
encia/igualdad-laboral-y-no-discriminacion)

1 4 objetivos y metas generales

La Universidad oper6 con base el Programa Operativo
Anual 2023, y realiz el seguimiento mensual respectivo a
través del Sistema de Evaluacién al Desempeno (SED) de
la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administraciéon.Y de
manera trimestral se ha dado respuesta a la evaluacién de
desempeno realizada al cumplimiento de los avances
fisicos de las metas comprometidas en el POA de la
entidad.Con relacion a los Programas Anuales de Trabajo
(PAT), se contd con los Planes Anuales de Trabajo por
cada una de las areas o URD de la entidad.También se
cuenta con el Programa de Gobierno 2018-2024 y el Plan
Estatal de Desarrollo 2040. Cabe sefnalar que todos los
Planes antes mencionados se encuentran publicos y a
disposicion en la Gaceta Informativa UVEG.



https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/9DA0RkBM0IaPTPVzIMIL0uD1jYceLMWga2lM6dEx.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/GPo2fhxVMc3l126cEI0FidAxWk4yBl9z1SMgbFxi.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/tO7kqfb4DhAQdPbau1BALaIfPf5RXf0LoKaRkizb.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/SpD9t4hC4OZqT3Im9i1pBBkAIVFwLKotsxggwEj9.rar

Acciones

5. Establecer dentro de los
manuales de organizacion,
procesos y procedimientos,
las principales reglas que
debe observar las personas
servidoras  publicas
durante el desarrollo de los
procesos relativos a sus
funciones, asi como la
normativa que deben
conocer y aplicar durante
el desempefio de las
mismas. (Manuales de
Organizacién, procesos y
procedimientos, Otros; -
Actualizados y/o
publicados)

6. Desarrollar y aplicar un
manual de induccidn
dirigido a las nuevas
personas integrantes del
ente publico, donde se den
a conocer de forma general
los aspectos principales
que la definen, incluidas
las disposiciones legales
que las rigen. (Manual de
induccién vigente)

7. Definir el organigrama a
efecto de que todos
conozcan los niveles
jerarquicos; y las personas
que ocupan cada puesto, y
mantenerlo actualizado.
(Organigrama actualizado
con nombres y niveles)

8. Elaborar el perfil de
puesto por cada plaza.
(Perfiles de puestos
actualizados)

Evidencias

1 5 manuales de organizacion proces 0s
Actualmente contamos con los manuales de organizacion

y de puestos vigentes y actualizados al mes de agosto
2023. Con relacion al manual de procesos de la entidad,
este se encuentra en desarrollo con la colaboracién de
todas las areas involucradas de la UVEG y la asesoria del
proveedor de la Norma ISO 21001:2018 Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE). Por el
momento ya se cuenta con un listado de procesos a
documentar, identificando los sustantivos y los de apoyo.
Ya contamos con algunos procesos documentados, sin
embargo, falta finalizar el ejercicio con algunas areas de
la Universidad.

1 6 manual de induccion

La coordinaciéon de Recursos Humanos cuenta con
manuales de inducciéon que se les comparten al personal
de nuevo ingreso, los cuales se mantienen vigentes con la
normativa aplicable. Y al ingresar nuevo personal se les
brinda una induccion donde se hace uso del manual de
induccion correspondiente, para la bienvenida y dar a
conocer los antecedentes de la universidad, mision, visién
y valores, asi como el organigrama y su perfil de puesto.

1 7 organigrama

La Direccion de Desarrollo Institucional se mantiene en
constante comunicacién con la Coordinacién de Recursos
Humanos para la actualizacién del organigrama, por lo
que se cuenta con una estructura organica actualizada,
vigente, validada y publica en la Gaceta Informativa
UVEG.

1 8 perfil de puesto

La Direccion de Desarrollo Institucional y la Coordinacion
de Recursos Humanos en colaboracién con las areas
necesarias de la UVEG, se realizaron reuniones para
realizar la actualizacion los perfiles de puestos necesarios,
y lograr actualizar Manual de Puestos. Por lo que se
cuenta con un Manual de Puestos vigente y publico
mediante el espacio de la Gaceta Informativa UVEG.
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Acciones

9. Establecer el plan de
trabajo anual que contenga
todas las actividades a
desarrollar. (Plan de
Trabajo Anual autorizado)

10. Autorizar el programa
anual de capacitacién,
considerando la
disponibilidad
presupuestal, en las areas
de competencia. (Plan
Anual de Capacitacion
autorizado)

11. Formular y aplicar
anualmente un programa
de mejora continua
institucional donde se
establezcan compromisos,
responsables y agenda de
aquellos procesos clave
que se deseen corregir o
desarrollar. (Programa de
mejora continua)

12. Disenar y establecer
politicas para las personas
servidoras que tienen a su
cargo la administracion y
manejo de efectivo.
(Politicas internas en
materia de administracion
y manejo de efectivo.)

Evidencias

1 9 plan anual de trabajo

En inicios del aflo 2023, cada una de las areas colaboro
para desarrollar su Plan Anual de Trabajo (PAT) mismos
que contienen sus actividades a realizar con el objetivo de
alcanzar sus metas planteadas.

1 10 plan anual de capacitacion

Como resultado de la evaluacion al desempefio los
directivos, jefaturas inmediatas o responsables de area
detectaron las necesidades dentro de su equipo de trabajo
e identificaron donde es importante realizar cursos y
capacitaciones para asi lograr los objetivos trazados. Es
por ello que la Coordinacién de Recursos Humanos
elaboré el Plan Anual de Capacitacion 2023, con el que se
pretende nivelar y fortalecer las competencias necesarias
para un exitoso desempeno de los colaboradores, asi como
promover la identidad con la Universidad. Por ello se
cuenta con un Plan Anual de Capacitacion 2023
autorizado, que contempla las capacitaciones que se
deben impartir en UVEG para el personal
administrativo.Por parte de la Direccion de Desarrollo
Académico y mediante la aplicacion de la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion y la evaluaciéon del
desempeno docente, se obtuvieron los insumos para llevar
a cabo el Plan Anual de Capacitacion 2023 para personal
docente, con la finalidad de materializar las tematicas
necesarias para la creacién y reforzamiento de
conocimientos, competencias y actitudes a través de
actividades de formacion en tendencia.

1 11 programa de mejora continua

Se elabord un Programa de Mejora Continua (PMC) para
el ano 2023, con el apoyo del Equipo de Mejora, que es un
grupo de trabajo multidisciplinario integrado con personal
de todas las dreas de la UVEG, quienes apoyan a
desarrollar las actividades contenidas en el PMC 2023.

1 12 politicas de manejo de efectiv o

Actualmente se manejan reglas de operacién de efectivo
que se le comparten a cada uno de los encargados de
Fondo Fijo, sin embargo, se esta gestionando con el area
de Juridico la creacion de dichas reglas de operacién
como politicas.
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3.2 Administracion de Riesgos

3.2.1 Estado que guarda este componente.
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Componente II. Administracién de Riesgos

La administracién de riesgos es el proceso constante de prevencion y control, su importancia radica en incrementar la confianza en la operatividad de la misma,
identificando los riesgos a que esta expuesta en el desarrollo de sus actividades; analizando los distintos factores que pueden provocarlos; estableciendo estrategias
que permitan administrarlos y, por lo tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

El ente publico debe identificar y evaluar los riesgos con el fin de establecer acciones de control para su administracion.

De no realizar la identificacion, evaluaciéon y administracion de los riesgos de manera objetiva y correcta, la materializacién del riesgo puede impactar
negativamente el cumplimiento de los objetivos y metas.

Puntos de interés del principio I: Definir objetivos
a) Definicion de objetivos

Puntos de interés del principio II: Identificar, analizar y responder a los riesgos
a) Identificacion de los riesgos

b) Analisis de los riesgos

c) Respuesta a los riesgos

Puntos de interés del principio III: Considerar el riesgo de corrupcion
a) Tipos de corrupcion

b) Factores de riesgo de corrupcion

c) Respuesta a los riesgos de corrupcion

Puntos de interés del principio IV: Identificar, analizar y responder al cambio.
a) Identificacion del cambio
b) Analisis y respuesta al cambio

El estado que guarda este componente se describe a continuacion, con las acciones que la Universidad realizé durante el afio 2023.

2.1 Se elaboro el Mapa de Riesgos, Matriz de Administracion de Riesgos y el PTAR a inicios del afio 2023, derivado del anélisis del FODA de toda la UVEG, en esta
ocasion se realizd con las aportaciones de perspectiva de todas las areas funcionales que integran la Universidad y acompafiados de un proveedor llamado NAXIT.

2.2 Actualmente se cuenta con el Mapa de Riesgos, y se le da seguimiento de forma trimestral a las acciones establecidas en la Matriz de Administracion de Riesgos
y el PTAR 2023. Este afio se continué dado seguimiento de forma colaborativa por medio el uso de las herramientas compartidas en Google DRIVE. Asi mismo alli
existe un espacio para alojar la evidencia de las diversas acciones implementadas en el PTAR.

2.3 Se aplicaron diversas encuestas de satisfaccion al servicio interno 2023, por ejemplo, la primera es por parte de la Coordinacién de Recursos Materiales que
aplicé encuestas de satisfaccion de los bienes o servicios contratados, para conocer el grado de satisfaccion percibido por las areas de la UVEG, y posteriormente
garantizar que las reas internas solicitantes satisficieran las necesidades requeridas.

La segunda por parte de la Coordinacién de Recursos Humanos se realizan eventos de integracién con el personal y se aplican encuestas de satisfaccion. Ya que
como parte de las actividades dentro de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se llevan a cabo diversos eventos de integracién con el personal
administrativo, haciendo alusion a diversas celebraciones como dia de las madres, de los padres o Dia del amor y la amistad, después de dichos eventos se realizan
encuestas de satisfaccion esto con el fin de que la Coordinacién de Recursos Humanos logre detectar si se esta cumpliendo el objetivo de dichos eventos.

2.4 La Coordinacion de Recursos Materiales ha recibido alumnos para la entrega de su documentacién que pertenece a su expediente en fisico, por lo que se cuida
la atencion y el servicio que se le brinda en recepcion, pudiendo evaluarlo mediante encuestas en fisico aplicadas al finalizar la atencion brindada, para identificar
su grado de satisfaccion.

2.5 La Coordinacién de Recursos Humanos de manera anual aplica una encuesta de clima laboral para poder medirlo dentro del personal, se cuenta con el correo de
la cuenta de comunicacioén organizacional para realizar la encuesta de clima organizacional, asi mismo se cuenta con los resultados de dicha encuesta.

2.6 En el caso de las personas servidoras publicas encargados de la seguridad publica o que tengan funciéon genérica similar, aplicar pruebas de control de
confianza. (Esta accion no aplica para la Universidad.)

2.7 En la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se cuenta con un buzén de quejas, denuncias y sugerencias realizadas por la comunidad estudiantil y
personal de la UVEG, se opera a través del sistema de incidencias de forma digital dentro del campus virtual; por lo que la Coordinacion de Mesa de Ayuda funge
como el gestor del mismo al solicitar el apoyo del area correspondiente para brindar atencion a la solicitud reportada.

Como estrategias de accion se realiza la difusion del buzén de Quejas y Sugerencias por medio del campus virtual cada trimestre, para conocer la opinién de nuestra
comunidad estudiantil. En el sistema de incidencias se generan indicadores de los temas que se reportan con mayor frecuencia, por lo que cada semestre se reporta
por area de la institucion los indicadores estadisticos generados, para que se establezcan estrategias de accion por cada area que permitan disminuir la recepcion
de quejas.

2.8 Se cuenta con un sistema de seguimiento a los medios informativos de la informacién dada a conocer a la opinién puiblica integrada por publicaciones realizadas.
El seguimiento a medios informativos se da de manera paulatina, esto acorde a los eventos que se realizan durante el aflo, ya que muchos de ellos son resultado de
las actividades que se van generando desde rectoria, como ejemplo este afio con eventos de Firma de Convenios, Graduaciones, etc., generando asi los contenidos
dados a conocer a la opinién publica. Dicho documento incluye: Eventos, Cobertura de eventos, Transmision en Vivo, Alcance, Personas conectadas, Interaccion,
Areas de Oportunidad, e Indicadores.

2.9 La Secretaria Administrativa atiende a las auditorfas realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras como son el Organo Interno de Control, la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato, la Auditoria Superior de la Federacidn, direccién del seguimiento a la fiscalizacién y demads, dando respuesta oportuna y
evitando los posibles riesgos.

2.10 Se realizan las evaluaciones al desempefio del personal a través del campus virtual, usando un esquema de 360 grados, y los resultados se comparten a cada
drea para revisar sus puntos de mejora y elaborar planes de trabajo para elevar su desempefio.

2.11 La Coordinacién de Recursos Humanos aplica la evaluacién al desempeifio dos veces por afio, dias antes de que esta se habilite en el campus virtual se
comunica a las areas mediante los memos, para que los directivos estén enterados y asi puedan realizar su evaluacion en tiempo.
Cada perfil de puesto cuenta con indicadores que se deben cumplir segtn las actividades establecidas.

2.12 Se considera lo establecido en las Politicas para el Control Interno de la UVEG, concretamente dentro del Capitulo cuarto, de la Direccion de Asuntos Juridicos,
seccion A. Procedimiento para la investigacion de actos contrarios a la ética y conducta de los servidores publicos de la UVEG; ademas de trabajar en el control
interno de Riesgos de corrupciéon UVEG.

2.13 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato cuenta dentro de su normatividad interna con las Politicas para el Control Interno de la UVEG, en las cuales
se establece dentro del Capitulo cuarto, de la Direccion de Asuntos Juridicos, seccién A. Procedimiento para la investigacion de actos contrarios a la ética y conducta
de los servidores publicos de la UVEG; ademés de trabajar en el control interno de Riesgos de corrupcién UVEG y apegarse a lo dispuesto en el Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y demas normativa aplicable.

2.14 En la coordinacion de Recursos Materiales se cuenta Plan Interno de Proteccion Civil, en el cual se incluyen protocolos y acciones ante imprevistos internos y
externos que pueden llegar a suceder para nuestra entidad. Estos protocolos van desde recomendaciones de mantenimientos, inundaciones, pandemias,
emergencias y acciones a tomar en cuenta cuando se presentan casos de atencion a personas de edad avanzada, con discapacidad o que presenten alguna
problematica para poder desempefiar sus funciones.

Por parte de la Direccion de Innovacion y Tecnologias de Informacion (TICS) se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres mejor conocido como DRP.
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3.2.2 Acciones implementadas.

Acciones

1. Elaborar a inicio de ano, y
actualizar semestralmente el
mapa de riesgos, la matriz de
administraciéon de riesgos y el
PTAR. (Matriz de
Administracion de Riesgos,
Mapa de Riesgos, Plan de
Trabajo de Administracion de
Riesgos)

2. Dar seguimiento a los
riesgos detectados, mediante
reuniones periddicas.
(Seguimiento de riesgos
detectados-Evidencia de
reuniones, Matriz de riesgos
actualizada-)

3. Aplicar encuestas de
satisfaccion de servicio
interno, para identificar la
percepcién o funciones
publicas que desempeiian.
(Encuestas internas de
satisfaccion  -Servicios
ofrecidos por area de TI,
servicios generales, etc.-)

Evidencias

2 1 matriz y ptar

Se elaboré el Mapa de Riesgos, Matriz de
Administracion de Riesgos y el PTAR a inicios del afio
2023, derivado del analisis del FODA de toda la UVEG,
en esta ocasién se realizé con las aportaciones de
perspectiva de todas las &reas funcionales que integran
la Universidad y acompanados de un proveedor
llamado NAXIT.

2 2 seguimiento a riesgos
Actualmente se cuenta con el Mapa de Riesgos, y se le

da seguimiento de forma trimestral a las acciones
establecidas en la Matriz de Administraciéon de Riesgos
y el PTAR 2023. Este aflo se continué dado seguimiento
de forma colaborativa por medio el uso de las
herramientas compartidas en Google DRIVE. Asi mismo
alli existe un espacio para alojar la evidencia de las
diversas acciones implementadas en el PTAR.

2 3 encuestas de satisfaccion servi cio interno

Se aplicaron diversas encuestas de satisfaccion al
servicio interno 2023, por ejemplo, la primera es por
parte de la Coordinacién de Recursos Materiales que
aplicé encuestas de satisfacciéon de los bienes o
servicios contratados, para conocer el grado de
satisfaccidn percibido por las areas de la UVEG, y
posteriormente garantizar que las areas internas
solicitantes satisficieran las necesidades requeridas.La
segunda por parte de la Coordinacion de Recursos
Humanos se realizan eventos de integracion con el
personal y se aplican encuestas de satisfaccion. Ya que
como parte de las actividades dentro de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato se llevan a cabo
diversos eventos de integraciéon con el personal
administrativo, haciendo alusion a diversas
celebraciones como dia de las madres, de los padres o
Dia del amor y la amistad, después de dichos eventos
se realizan encuestas de satisfaccion esto con el fin de
que la Coordinacién de Recursos Humanos logre
detectar si se estd cumpliendo el objetivo de dichos
eventos.
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Acciones

4. Formular encuestas de
satisfaccion de servicio
externo, para identificar la
opinion de las diferentes
personas visitantes de las
oficinas publicas. (Encuestas
externas de satisfaccion -En
buzoén fisico o formularios
electrénicos-)

5. Aplicar y analizar encuestas
de clima laboral. (Encuestas
de Clima laboral y resultados)

6. En el caso de las personas
servidoras publicas
encargados de la seguridad
publica o que tengan funcion
genérica similar, aplicar
pruebas de control de
confianza. (Evidencia de la
aplicacién de pruebas de
control de confianza)

7. Implementar un buzén de
denuncias, quejas ¥y
sugerencias al interior del
ente publico para que las
personas servidoras publicas
o externas puedan revelar
hechos o situaciones que
pongan en riesgo la operacion
de las mismas, realizar el
seguimiento correspondiente,
y evaluar periodicamente si es
eficaz, oportuno y apropiado.
(Buzén de quejas, denuncias y
sugerencias -Seguimiento-)

Evidencias

2 4 encuestas de satisfaccion servi cio externo

La Coordinacién de Recursos Materiales ha recibido
alumnos para la entrega de su documentacion que
pertenece a su expediente en fisico, por lo que se cuida
la atencion y el servicio que se le brinda en recepcion,
pudiendo evaluarlo mediante encuestas en fisico
aplicadas al finalizar la atencién brindada, para
identificar su grado de satisfaccion.

2 5 encuestas de clima laboral

La Coordinacion de Recursos Humanos de manera
anual aplica una encuesta de clima laboral para poder
medirlo dentro del personal, se cuenta con el correo de
la cuenta de comunicacion organizacional para realizar
la encuesta de clima organizacional, asi mismo se
cuenta con los resultados de dicha encuesta.

Esta accidn no aplica para la Universidad. Porque la
Universidad es ramo Educacion.

2 7 buzon de quejas y sugerencias
En la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato se

cuenta con un buzdén de quejas, denuncias y
sugerencias realizadas por la comunidad estudiantil y
personal de la UVEG, se opera a través del sistema de
incidencias de forma digital dentro del campus virtual;
por lo que la Coordinacién de Mesa de Ayuda funge
como el gestor del mismo al solicitar el apoyo del area
correspondiente para brindar atencién a la solicitud
reportada.Como estrategias de accién se realiza la
difusiéon del buzon de Quejas y Sugerencias por medio
del campus virtual cada trimestre, para conocer la
opinion de nuestra comunidad estudiantil. En el
sistema de incidencias se generan indicadores de los
temas que se reportan con mayor frecuencia, por lo
que cada semestre se reporta por area de la institucion
los indicadores estadisticos generados, para que se
establezcan estrategias de accién por cada area que
permitan disminuir la recepcion de quejas.
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Acciones

8. Establecer un sistema de
seguimiento a los medios de
comunicacion, respecto de la
informacion dada a conocer a
la opinion publica. (Sistema
de seguimiento a medios
informativos de la informacion
dada a conocer a la opinién
publica -Monitoreo en redes
sociales, prensa escrita, radio
y television-)

9. Dar seguimiento a las
observaciones y
recomendaciones
determinadas por los diversos
organos fiscalizadores o de los
Organos Internos de Control.
(Seguimiento a riesgos
determinados por la STRC u
OIC - Evidencia de
notificacion de respuesta a
informes, pliegos, etc.-)

10. Realizar evaluaciones al
desempeno de las personas
servidoras publicas del ente
publico. (Evidencia de
aplicacién de evaluaciones al
desempeno y resultados)

11. Definir indicadores de los

objetivos y metas
institucionales para evaluar su
desempeno. (Indicadores

definidos de la evaluacion al
desempeno)

Evidencias

2 8 sistema seguimiento a medios
Se cuenta con un sistema de seguimiento a los medios

informativos de la informacién dada a conocer a la
opinién publica integrada por publicaciones realizadas.
El seguimiento a medios informativos se da de manera
paulatina, esto acorde a los eventos que se realizan
durante el ano, ya que muchos de ellos son resultado
de las actividades que se van generando desde
rectoria, como ejemplo este afio con eventos de Firma
de Convenios, Graduaciones, etc., generando asi los
contenidos dados a conocer a la opinion publica. Dicho
documento incluye: Eventos, Cobertura de eventos,
Transmision en Vivo, Alcance, Personas conectadas,
Interaccién, Areas de Oportunidad, e Indicadores.

2 9 sequimiento a las observaciones
La Secretaria Administrativa atiende a las auditorias

realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras
como son el Organo Interno de Control, la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato, la Auditoria
Superior de la Federacidon, direccidon del seguimiento a
la fiscalizacién y demds, dando respuesta oportuna y
evitando los posibles riesgos.

2 10 evaluacion de desempeno

Se realizan las evaluaciones al desempeno del personal
a través del campus virtual, usando un esquema de 360
grados, y los resultados se comparten a cada drea para
revisar sus puntos de mejora y elaborar planes de
trabajo para elevar su desempeno.

2 11 definir indicadores de desempe no
La Coordinacion de Recursos Humanos aplica la

evaluacién al desempeno dos veces por afio, dias antes
de que esta se habilite en el campus virtual se
comunica a las areas mediante los memos, para que los
directivos estén enterados y asi puedan realizar su
evaluacion en tiempo.Cada perfil de puesto cuenta con
indicadores que se deben cumplir segun las actividades
establecidas.

14


https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/p5yFY7Xuh6KmZwGzFBBYvlaaUf8HqHC0ZCAgmwP2.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/whRciDez9CHwbgVHlrgybxL5YDBe8BwtCcQOzkVd.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/NUzzg8031fSF0rAvS7xKO2rFdqBuSGDyaYWLNzH0.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/sj4gt6gFPq7uyF6WGbVRDZuYeuJtV8uttq5UpriP.rar

Acciones

12. Considerar la probabilidad
de ocurrencia de actos de
corrupcién, abuso y otras
irregularidades que atentan
contra la apropiada
salvaguarda de bienes y
recursos publicos, derivado de
la ausencia u omision de
controles internos. (Evidencia
de controles para inhibir actos
de corrupcion -Resguardos de
vehiculos, procesos de
compras definidos, sistemas
electrénicos para el manejo de
almacenes, vales de despensa,
riesgos de corrupcidn
detectados e incluidos en la
matriz de riesgos)

13. Implementar controles
anticorrupciéon verificando
que exista una adecuada
segregacion de funciones.
(Evidencia de controles para
inhibir actos de corrupcién -
Resguardos de vehiculos,
procesos de compras
definidos, sistemas
electrénicos para el manejo de
almacenes, vales de despensa)

14. Prevenir y planear
acciones ante cambios
significativos internos y
externos de manera oportuna.
(Plan de acciones preventivas
ante cambios significativos
internos y externos)

Evidencias

2 12 considerar probabilidad de act os corrupcion

Se considera lo establecido en las Politicas para el
Control Interno de la UVEG, concretamente dentro del
Capitulo cuarto, de la Direcciéon de Asuntos Juridicos,
seccion A. Procedimiento para la investigacion de actos
contrarios a la ética y conducta de los servidores
publicos de la UVEG; ademas de trabajar en el control
interno de Riesgos de corrupcion UVEG.También, se
realizan reuniones para prevenir actos de corrupcion.
Se agregan algunas minutas de ejemplo.

2 13 implementar controles anticorr upcion

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
cuenta dentro de su normatividad interna con las
Politicas para el Control Interno de la UVEG, en las
cuales se establece dentro del Capitulo cuarto, de la
Direccion de Asuntos Juridicos, seccion A.
Procedimiento para la investigacién de actos contrarios
a la ética y conducta de los servidores publicos de la
UVEG; ademas de trabajar en el control interno de
Riesgos de corrupcién UVEG y apegarse a lo dispuesto
en el Cddigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato y demas normativa aplicable.También se
disenan controles anti-corrupcion. Se agrega minuta de
ejemplo.

2 14 prevenir y planear ante cambio s significativos
En la coordinacion de Recursos Materiales se cuenta

Plan Interno de Proteccién Civil, en el cual se incluyen
protocolos y acciones ante imprevistos internos y
externos que pueden llegar a suceder para nuestra
entidad. Estos protocolos van desde recomendaciones
de mantenimientos, inundaciones, pandemias,
emergencias y acciones a tomar en cuenta cuando se
presentan casos de atencioén a personas de edad
avanzada, con discapacidad o que presenten alguna
problematica para poder desempenar sus funciones.Por
parte de la Direcciéon de Innovacion y Tecnologias de
Informacion (TICS) se cuenta con un Plan de
Recuperacion de Desastres mejor conocido como DRP.
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3.3 Actividades de Control
3.3.1 Estado que guarda este componente.

Componente III. Actividades de control

Las actividades de control son aquellas acciones establecidas a través de politicas y procedimientos, para alcanzar los objetivos y metas institucionales; asi como para responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacién.
Es responsabilidad del personal directivo y estratégico disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control; asi como asignar puestos clave y delegar autoridad para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Puntos de interés del principio I: Disefiar actividades de control
a) Respuesta a los objetivos y riesgos

b) Disefio de las actividades de control apropiadas

¢) Disefio de actividades de control en varios niveles

d) Segregacion de funciones

Puntos de interés del principio II: Disefiar actividades para los sistemas de informacion

a) Desarrollo de los sistemas de informacion

b) Disefio de los tipos de actividades de control apropiadas

c) Disefio de la infraestructura de las T ias de i6ny C i “TIC's"
d) Disefio de la administracién de la seguridad

e) Disefio de la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TIC s

Puntos de mleres del principio II: Implementar actividades de control
a) D y for der a través de politicas
b) Revi i a las activi de control

El estado que guarda este componente se describe a continuacién, con las acciones que la Universidad realizo durante el afio 2023.

3.1 Actualmente se cuenta con un manual de organizacién vigente. Con relacién al manual de procesos, se encuentra en desarrollo en colaboracién con todas las areas de la UVEG y el proveedor de la Norma ISO 21001:2018 Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas. Por el momento se tienen documentados algunos procesos.

3.2 Durante todo el aiio, de forma mensual, se envia a todo el personal el *valor del mes", el cual se toma tanto del Cédigo de conducta como del Cédigo de ética del poder ejecutivo y se difunde cada mes con algin video alusivo al mes, alguna recomendacién para la
implementacién del valor tanto en la familia como ante la sociedad, etc., o se envia alguna actividad para retroalimentacién.

3.3 Cada mes se envia a todo el personal el "valor del mes", el cual se toma tanto del Cédigo de conducta como del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y se difunde cada mes con algin video alusivo al valor, alguna r 6n para la 6n del valor
tanto en la familia como ante la sociedad, etc., o se envia alguna actividad para retroalimentacion.

De igual manera los dias 9 de cada mes se difunde el dia por la integridad en el cual se fomenta la rectitud, la honradez y el actuar ético de las personas servidoras publicas. Se hace también la difusién del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y el Cédigo de Conducta
UVEG para reforzar el conocimiento de dichos documentos al personal.

Y se asisti6 a diversas mesas de trabajo del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato con el fin de combatir la corrupcién de manera coordinada y estratégica que se ha impulsado y abierto a distintos ejercicios colaborativos entre la ciudadania y personas
servidoras publicas para aportar experiencias y opiniones para asi construir los elementos que la Politica Estatal Anticorrupcién requiere.

3.4 Durante el afio 2023 la UVEG se cont6 con Protocolos de Atencion a las personas Usuaria y con las Politicas de Seguridad Orden y Limpieza, ya que esta es la forma en que nos presentamos ante las personas usuarias externas e internas, esto incluye la seguridad
dentro del entorno de trabajo.

El cumplimiento de los protocolos y las politicas se evaliian de manera periddica con ayuda del equipo de mejora de la UVEG.

Por otro lado, los Protocolos de Atencién, se adecuan para brindar las pautas basicas a seguir por parte de cualquier persona servidora piblica de la UVEG, facilitandoles una guia de actuacién y estandarizacién en calidad y calidez, en atencién telefénica, en
ventanilla, a personas con discapacidad y en alta afluencia. La Universidad cuida que en sus documentos se haga uso del lenguaje incluyente.

3.5 La Coordinacion de Recursos Humanos cuenta con una plantilla de personal autorizada, dentro de la cual se puede identificar el secuencial de plaza, sus jefes inmediatos, asi como los niveles tabulares autorizados.

3.6 En la Coordinacién de Recursos Humanos como parte de la estandarizacién de expedientes de personal administrativo y docente, se ha realizado la solicitud de actualizacién de documentos al personal mediante correo electronico, para mantener los expedientes al
dia y organizados.

3.7 A partir del segundo semestre de 2019, se lleva a cabo la Evaluacién del Desempeiio, lo que sigue vigente en este afio 2023.

Su objetivo es determinar la productividad del personal, enfocado en resultados y alienado a las metas institucionales, que permita alimentar a otros sistemas de desarrollo de personal para la efectiva toma de decisiones.

Se ha aplicado en dos periodos semestrales al afio en los que se invita a la totalidad del personal a participar en la Evaluacién al Desempefio, la cual se aplica usando el método 360 grados ya que se evalia al personal de mando y a su equipo de trabajo de manera
reciproca; es decir, personal con puesto de mando evalia a su personal subordinado y a su vez el personal subordinado evalia al personal de mando inmediato. Una vez realizada la aplicacion, se da a conocer el resultado individual al personal Administrativo mediante
el Campus Virtual. A los puestos que tuvieron una baja calificacién se les solicita un plan de trabajo a desarrollar junto con su jefa o jefe inmediato. E1 plan de trabajo establece acciones de mejora a cumplir antes de la siguiente evaluacién al desempefio.

3.8 En la UVEG se aplica el Di 0 de i de C: itacién (DNC) desde 2017, lo que sigue vigente en el afio 2023.

El objetivo del DNC es establecer un instrumento para conocer las necesidades de capacitacién del personal de acuerdo a las funciones de su puesto. Con la informacion obtenida se analizan los resultados y se disefia el Plan Anual de Capacitacién de Personal
Administrativo.

El método de aplicacién es a través de un Comunicado Oficial y un formulario de Google.

A partir de 2020, los resultados del DNC se presentan ante la Comisién Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad para su aprobacién. El objetivo es que cada uno de los integrantes estén informados sobre la capacitacion a llevar durante el afio. En caso
de que se haya omitido algtn curso, se mcluye Igualmente se toma un acta donde se establecen compromisos de mejora. Esta reunion es muy importante ya que brinda ideas nuevas para ser implementadas en la capacitacion.

Someter a aprobacién el Diagnéstico de de C i6n ante la Comision Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad nos ha favorecido en mejorar continuamente el proceso de deteccién de necesidades de capacitacién.

Con este diagnéstico de necesidades queremos abarcar que todo el personal esté capacitado tanto en habilidades personales como en habilidades técnicas para su puesto.

3.9 En la Coordinacién de Recursos Humanos y la Direccion de Desarrollo Académico, realizaron distintas capacitaciones durante el afio 2023.
Se document la inversion, con imégenes de las sesiones de los cursos impartidos, la retroalimentacién por medio de correos del asesor a los participantes y ias o r i Se integraron i de las i que contienen desde las
cotizaciones o contratos, hasta las listas de asistencia y constancias de acreditacion de los participantes.

3.10 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato lleva un registro de asistencia mediante un sistema biométrico, de no cumplir con el registro correcto se genera una incidencia y de no ser justificada se realiza un descuento via némina.

3.1 La Direccién de Desarrollo Académico tiene entre sus compromisos la realizacién de diversas actividades como pueden ser seminarios, foros, paneles, conferencias, etc. Con este motivo se hace un anélisis de personas destacadas por su experiencia y/o trayectoria
para hablar sobre temas especificos que sean de interés para el personal docente y académico de los diferentes programas educativos de la UVEG segiin aplique; a las cuales se les hace la invitacion para ser participes como conferencistas, panelistas. Posterior a su
participacion, la universidad extiende a manera de agradecimiento un reconocimiento fisico y/o digital por su participacion destacada.

Este afio se entregaron reconocimientos a asesores y tutores de la modalidad virtual por su buen desempefio.

Por otra parte, de manera anual se reconoce a la servidora y servidor piblicos del afio, resultado de una votacion de todo el personal que labora en la Universidad.

3.12 La UVEG cuenta con un manual de puestos actualizado en cuanto a los Perfiles de puesto, su dltima actualizacién y validacién se realizé en agosto del afio 2023.

3.13 Se elaboré un Plan de Trabajo Anual 2023, que contiene todas las actividades a realizar por la entidad durante el afio calendario. Dicho Plan contiene los siguientes incisos:
a) Plan anual de actividades.

b) Programa operativo anual (POA).

c) Presupuesto programatico.

d) Resultados esperados.

e) Programa de capacitacion.

f) Estrategias de evaluacion.

g) Programa de mejora.

h) Programas especiales de trabajo.

3.14 Uno de los principales recursos de comunicacién dentro de la Universidad es el servicio telefénico, y se busca tener comunicacion de manera pronta entre usuarios tanto internos como externos, y es de suma importancia tener el directorio actualizado, asf como
distribuido al momento de realizar actuali de las

Es por eso que se generan actualizaciones del directorio telefénico cuando se realizan cambios dentro de la distribucion de i onicas dentro de la Universidad, ya sean cambios de nombres de usuarios en puestos o eliminacion o cambios de las mismas.
Este directorio también se mantiene actualizado en el portal institucional.

3.15 La Coordinacion de Recursos Humanos realiza un control de entrega de credenciales al personal, esto con el fin de que el personal porte su credencial de manera pertinente.
La Coordinacién de Recursos Humanos realizo una actualizacién de gafetes al personal, de igual manera a los nuevos ingresos se les hizo entrega de su gafete.

3.16 En la Coordinacion de Recursos Materiales se realiza resguardos de bienes muebles actualizados del personal UVEG, ademas Se realizan recorridos programados para los meses de septiembre a noviembre 2023, para la revision fisica de los bienes muebles con
los que cuenta la Universidad incluyendo automéviles.

3.17 En el 2023, la coordinacion de Recursos Materiales realiza los recorridos programados para los meses de septiembre a noviembre para la revision fisica de los bienes muebles con los que cuenta la universidad incluyendo automoviles.
Para el caso de vehiculos solo se realizan actualizaciones cuando hay un cambio significativo como, por ejemplo, cambios de centro gestor, de unidad, responsable resguardante o cambios en la estructura de la entidad.

3.18 En la Coordinacion de Recursos Materiales se realizan prestamos de vehiculos, pagos de gasolina y mantenimientos a los vehiculos oficiales UVEG.

Para la administracién del uso de combustible y monitoreo del mismo, en 2023 se usé la plataforma EdenRed la cual aporta informacién como kilometrajes recorridos por dia, saldos en tarjetas y reportes varios para apoyo en rendimientos, asi como el seguimiento
financiero del mismo.

En el caso del mantenimiento vehicular se lleva un seguimiento por medio de los kilometrajes recorridos.

3.19 Se actualiza de forma periédica por el area de Tecnologias, el archivo de inventario de usuarios, que presenta todo el acumulado de los usuarios dados de alta para acceso a los sistemas de informacion en el de perfiles se describen a donde tiene acceso cada
usuario, y el archivo de directivas con las politicas que se aplican a cada uno en el active directory.

3.20 Se cuenta con un inventario de perfil de usuarios a Equipos Informaticos y Sistemas Internos y el archivo de directivas con las politicas que se aplican a cada uno en el active directory.

3.21 La Direccién de Innovacién y Tecnologias de Informacién, en 2023 realiza el respaldo de los sistemas de informacién se realiza tanto de las maquinas virtuales (incluyendo configuraciones, servicios, etc.), asi como de las bases de datos que contienen la
informacion vital de los recursos de las plataformas, aulas o recursos. Es por eso que se realizan respaldos periédicos en diversos sistemas para el aseguramiento de los recursos y en caso de ser necesario realizar la restauracion pronta afectando lo menos posible la
operacion continua de la Universidad.

3.22 Se cuenta con un archivo que muestra todas las licencias y suscripciones que tenemos vigentes.
El licenciamiento de los paquetes de software que maneja la Universidad es resguardado y controlado por la Coordinacién de Infraestructura y se lleva el control de las vigencias, los programas que integran los paquetes y las versiones adquiridas.
Dicho control implica el registro de las i del tipo de adquirido, ya que algunos paquetes son limitados y es en ellos donde mayor control se debe la bitécora de algunos de estos

3.23 En la Coordinacion de Recursos Materiales se tienen controles de entradas y salidas de almacén tanto de limpieza, como de servicios generales en la bodega que se tiene contratada, asi como un control en la plataforma ERP de la UVEG.
En la Coordinacién de Infraestructura se registran las entradas y salidas de los articulos resguardados por el area de soporte técnico, tales como equipos de cémputo (nuevos y usado), periféricos y refacciones y accesorios que son asignados al personal de la
Universidad para el cumplimiento de sus funciones o el mejoramiento del desempeiio de las mismas, este control se reporta de manera periédica el area de Inventarios de Servicios Generales para la actualizacion de los resguardos del personal.

3.24 Se cuentan con las politicas de uso de la cuenta institucional el cual el objetivo es establecer las normas para el uso adecuado, e la informacién disponible en las plataformas tecnolégicas de la UVEG y en el equipo de cémputo asignado.

3.25La C inacion de Recursos Fi i realiza arqueos de Fondos Fijos de manera peri6dica. Anualmente se realizan 2 arqueos de caja chica y semanalmente los encargados de los Fondos Fijos, deberan solicitar el refondeo de recursos y se realiza revision.
3.26 Se cuenta con minutas de las reuniones de trabajo del personal de las diferentes areas de la UVEG.

3.27 La Universidad no otorga ayuda, subsidios o donaciones de manera sistematica.

3.28 A través de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la entidad se da seguimiento puntual para dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania.

3.29 En la Coordinacion de Recursos Materiales se realizan bitacoras de entrada y salida de personal, asi como la bitécora vehicular de ingreso y egreso.
Se cuenta con registros de entrada y salidas de personas trabajadoras, visitantes y vehiculos, asi como bitécora de accesos a la bodega de archivistica y bodega general NIII-4.

3.30 En la Coordi 6n de Recursos se expiden CFDI de los ingresos de la institucion.

3.31 La Coordinacién de Recursos Humanos envia los correos donde se muestran las indicaciones y fechas limite para que el personal realice la declaracién patrimonial.
Al ingresar a la Universidad Virtual del Estado de j una de las i que se i es realizar tu declaracion inicial y anual ante la STRC, la Coordinacién de Recursos Humanos se encarga de enviar los i con los datos cor
para poder realizarla, asi como dar seguimiento hasta que se ejecute.

3.32 La Coordinacion de Recursos Fi; aplica los imi i por las areas y conserva la informacién pertinente. Aqui se adjunta un ejemplo por el volumen de la informacién.

3.33 La Secretaria Administrativa atendi6 las auditorias realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras como son el Organo Interno de Control, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato, la Auditoria Superior de la Federacién, y da seguimiento a la
fiscalizacion y demas, dando respuesta oportuna y evitando los posibles riesgos, e integrando un expediente de ello.

3.34 La Coordinacién de Recursos Fi realiza las t i mediante solicitud de las éreas dependiendo el tipo de tramite a realizar. De lo que mantienen el soporte pertinente.
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3.3.2 Acciones implementadas.

Acciones

1. Emitir y actualizar los
manuales de organizacion,
procesos y procedimientos.
(Manuales de organizacién y
procedimientos vigentes y
actualizados)

2. Definir e implementar
estrategias para fomentar e
impulsar la practica de
valores institucionales.
(Estrategias que fomenten la
practica de valores - Planes
de trabajo del comité de ética
o que fomenten la aplicacion
de valores)

3. Definir e implementar
estrategias en materia de
anticorrupcion al interior del
ente publico. (Estrategias
anticorrupcidén
implementadas -Evidencia de
capacitaciones en el tema,
controles establecidos para
inhibir practicas corruptas
como la extraccion de bienes
0 recursos monetarios,
correos electronicos, otros-)

Evidencias

3 1 actualizar manuales organizacio n procesos
Actualmente se cuenta con un manual de organizacion

vigente. Con relaciéon al manual de procesos, se
encuentra en desarrollo en colaboracién con todas las
areas de la UVEG y el proveedor de la Norma ISO
21001:2018 Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas. Por el momento se tienen documentados
algunos procesos.

3 2 fomentar valores institucionale s

Durante todo el afio, de forma mensual, se envia a todo
el personal el "valor del mes", el cual se toma tanto del
Cddigo de conducta como del Codigo de ética del poder
ejecutivo y se difunde cada mes con algun video alusivo
al mes, alguna recomendacién para la implementaciéon
del valor tanto en la familia como ante la sociedad, etc.,
o0 se envia alguna actividad para retroalimentacion.

3 3 implementar estrategias anticor rupcion

Cada mes se envia a todo el personal el "valor del mes",
el cual se toma tanto del Cédigo de conducta como del
Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y se difunde cada
mes con algin video alusivo al valor, alguna
recomendacion para la implementacion del valor tanto
en la familia como ante la sociedad, etc., o se envia
alguna actividad para retroalimentacién.De igual
manera los dias 9 de cada mes se difunde el dia por la
integridad en el cual se fomenta la rectitud, la honradez
y el actuar ético de las personas servidoras publicas. Se
hace también la difusién del Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo y el Cédigo de Conducta UVEG para reforzar
el conocimiento de dichos documentos al personal.Y se
asistio a diversas mesas de trabajo del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Guanajuato con el fin de combatir la
corrupcion de manera coordinada y estratégica que se
ha impulsado y abierto a distintos ejercicios
colaborativos entre la ciudadania y personas servidoras
publicas para aportar experiencias y opiniones para asi
construir los elementos que la Politica Estatal
Anticorrupcion requiere.
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Acciones

4. Disefiar politicas de
atencion al usuario y
monitorear su cumplimiento.
(Politicas, protocolos o
lineamientos de atencion a
usuarios, debidamente
autorizados.)

5. Actualizar la estructura
organica, plantilla de
personal, de acuerdo al
presupuesto autorizado para
el ejercicio que se trate.
(Plantilla de personal
autorizada y plantilla real de
personal, estructura organica
autorizada - Organigrama
autorizado-)

6. Actualizar los expedientes
del personal de manera
periddica. (Evidencia de
papeles de trabajo,
calendario de actualizacion,
correos electronicos; para
actualizacion de expedientes)

Evidencias

3 4 politicas de atencion usuario

Durante el afio 2023 la UVEG se contd con Protocolos
de Atencién a las personas Usuaria y con las Politicas
de Seguridad Orden y Limpieza, ya que esta es la forma
en que nos presentamos ante las personas usuarias
externas e internas, esto incluye la seguridad dentro del
entorno de trabajo.El cumplimiento de los protocolos y
las politicas se evalian de manera periddica con ayuda
del equipo de mejora de la UVEG.Por otro lado, los
Protocolos de Atencién, se adecuan para brindar las
pautas basicas a seguir por parte de cualquier persona
servidora publica de la UVEG, facilitdndoles una guia de
actuacion y estandarizaciéon en calidad y calidez, en
atencion telefonica, en ventanilla, a personas con
discapacidad y en alta afluencia. La Universidad cuida
que en sus documentos se haga uso del lenguaje
incluyente.

3 5 estructura organica v plantilla autorizada

La Coordinacion de Recursos Humanos cuenta con una
plantilla de personal autorizada, dentro de la cual se
puede identificar el secuencial de plaza, sus jefes
inmediatos, asi como los niveles tabulares autorizados.

3 6 actualizar expedientes de perso nal
En la Coordinacién de Recursos Humanos como parte

de la estandarizacién de expedientes de personal
administrativo y docente, se ha realizado la solicitud de
actualizacion de documentos al personal mediante
correo electronico, para mantener los expedientes al dia
y organizados.
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Acciones

7. Dar seguimiento al Sistema
de Evaluacion al Desempeiio
0 mecanismo similar de
acuerdo a lo establecido en la
normativa aplicable.
(Evaluacion al desempertio del
personal -SED-)

Evidencias

3 7 evaluacion desempeno del person al

En la Coordinacién de Recursos Humanos se emiten
comunicados de evaluacion al desempeifio del personal
UVEG vy se realizan 2 veces al afio.A partir del segundo
semestre de 2019, se lleva a cabo la Evaluacion del
Desempeno, lo que sigue vigente en este ano 2023.Su
objetivo es determinar la productividad del personal,
enfocado en resultados y alienado a las metas
institucionales, que permita alimentar a otros sistemas
de desarrollo de personal para la efectiva toma de
decisiones.Se ha aplicado en dos periodos semestrales
al ano en los que se invita a la totalidad del personal a
participar en la Evaluacion al Desempefio, la cual se
aplica usando el método 360 grados ya que se evalua al
personal de mando y a su equipo de trabajo de manera
reciproca; es decir, personal con puesto de mando
evalua a su personal subordinado y a su vez el personal
subordinado evalua al personal de mando inmediato.
Una vez realizada la aplicacidn, se da a conocer el
resultado individual al personal Administrativo
mediante el Campus Virtual. A los puestos que tuvieron
una baja calificacion se les solicita un plan de trabajo a
desarrollar junto con su jefa o jefe inmediato. El plan de
trabajo establece acciones de mejora a cumplir antes de
la siguiente evaluacién al desempefio.
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Acciones

8. Desarrollar de manera
anual la deteccion de
necesidades de capacitacion
de las personas servidoras
publicas en materia de
conocimientos, habilidades y
destrezas, con la finalidad de
integrar el programa anual
de capacitacion. (Deteccion
de Necesidades de
Capacitacién DNC y/o
Programa Anual de
Capacitacion)

9. Generar el soporte
documental que respalde la
inversion de las
capacitaciones impartidas.
(Soporte documental del
gasto en materia de
capacitacion -registros de
asistencia, entre otros)

10. Implementar un sistema
de control de asistencia y
puntualidad del personal,
dando seguimiento a las
incidencias en el pago de
nomina. (Registro de
asistencia y puntualidad y
seguimiento a incidencias)

Evidencias

3 8 DNC

En la UVEG se aplica el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) desde 2017, lo que sigue vigente en
el afno 2023.El objetivo del DNC es establecer un
instrumento para conocer las necesidades de
capacitacion del personal de acuerdo a las funciones de
su puesto. Con la informacién obtenida se analizan los
resultados y se disefia el Plan Anual de Capacitacién de
Personal Administrativo.El método de aplicacion es a
través de un Comunicado Oficial y un formulario de
Google.A partir de 2020, los resultados del DNC se
presentan ante la Comisién Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad para su aprobacion. El
objetivo es que cada uno de los integrantes estén
informados sobre la capacitaciéon a llevar durante el
afio. En caso de que se haya omitido algin curso, se
incluye. Igualmente se toma un acta donde se
establecen compromisos de mejora. Esta reunién es
muy importante ya que brinda ideas nuevas para ser
implementadas en la capacitacion.Someter a
aprobacion el Diagnodstico de Necesidades de
Capacitacién ante la Comisién Mixta de Capacitacidn,
Adiestramiento y Productividad nos ha favorecido en
mejorar continuamente el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion.Con este diagndstico de
necesidades queremos abarcar que todo el personal
esté capacitado tanto en habilidades personales como
en habilidades técnicas para su puesto.

3 9 soporte documental de capacitac iones

En la Coordinacién de Recursos Humanos y la Direccién
de Desarrollo Académico, realizaron distintas
capacitaciones durante el afio 2023.Se documenté la
inversion, con imagenes de las sesiones de los cursos
impartidos, la retroalimentacion por medio de correos
del asesor a los participantes y constancias o
reconocimientos. Se integraron expedientes de las
capacitaciones que contienen desde las cotizaciones o
contratos, hasta las listas de asistencia y constancias de
acreditacion de los participantes.

3 10 sistema de control de asistenc ia

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato lleva
un registro de asistencia mediante un sistema
biométrico, de no cumplir con el registro correcto se
genera una incidencia y de no ser justificada se realiza
un descuento via nomina.
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Acciones

11. Reconocer
periodicamente a aquellos
colaboradores que
sobresalgan por algun tipo de
actividad ordinaria, eficiente
y eficaz, o alguna otra
extraordinaria que amerite
ser destacada. (Evidencia de
Entrega de reconocimientos -
Imagenes, videos, lista de
recepcion de constancias,
diplomas o reconocimientos-)

12. Elaborar y actualizar
periédicamente los perfiles
de puesto, de acuerdo a las
plazas autorizadas por la
normativa aplicable. Perfiles
de puestos actualizados

13. Elaborar y ejecutar el
plan de trabajo anual que
contenga todas las
actividades que el ente
publico ha de desarrollar
durante un ano de calendario,
que incluya cuando menos los
siguientes apartados:

A) Plan anual de actividades;
B) Programa operativo anual
(POA);

C) Presupuesto programatico;
D) Resultados esperados;

E) Programa de capacitacion;
F) Estrategias de evaluacion;
G) Programa de mejora; y

H) Programas especiales de
trabajo.

Evidencias

3 11 reconocer a colaboradores

La Direccidon de Desarrollo Académico tiene entre sus
compromisos la realizacion de diversas actividades
como pueden ser seminarios, foros, paneles,
conferencias, etc. Con este motivo se hace un analisis
de personas destacadas por su experiencia y/o
trayectoria para hablar sobre temas especificos que
sean de interés para el personal docente y académico
de los diferentes programas educativos de la UVEG
segun aplique; a las cuales se les hace la invitacién para
ser participes como conferencistas, panelistas.
Posterior a su participacidn, la universidad extiende a
manera de agradecimiento un reconocimiento fisico y/o
digital por su participacién destacada.Este afo se
entregaron reconocimientos a asesores y tutores de la
modalidad virtual por su buen desempefio.Por otra
parte, de manera anual se reconoce a la servidora y
servidor publicos del ano, resultado de una votacion de
todo el personal que labora en la Universidad.

3 12 elaborar y actualizar perfiles de puestos
La UVEG cuenta con un manual de puestos actualizado

en cuanto a los Perfiles de puesto, su ultima
actualizacién y validacién se realizé en agosto del afio
2023.

3 13 Plan Anual de Entidad

Se elabor6 un Plan de Trabajo Anual 2023, que contiene
todas las actividades a realizar por la entidad durante el
ano calendario. Dicho Plan contiene los siguientes
incisos: a) Plan anual de actividades. b) Programa
operativo anual (POA). c) Presupuesto programatico. d)
Resultados esperados. e) Programa de capacitacion. f)
Estrategias de evaluacion. g) Programa de mejora. h)
Programas especiales de trabajo.
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Acciones

14. Actualizar
periodicamente en medios
oficiales el directorio de
personal. (Directorio de
personal actualizado)

15. Expedir los gafetes
oficiales para la identificacion
de las personas servidoras
publicas adscritas al ente
publico, asi como verificar su
uso. (Evidencia de entrega de
gafetes oficiales y de su uso)

16. Efectuar un
levantamiento fisico
peridédico, de los bienes
muebles e inmuebles,
constatando y actualizando
su estado fisico; y que éstos
se encuentren debidamente
etiquetados o identificados,
asi como realizar las
conciliaciones
correspondientes. (Relacion
de bienes muebles e
inmuebles, actualizado; y
evidencia de levantamiento
fisico)

Evidencias

3 14 actualizar directorio de perso nal

Uno de los principales recursos de comunicacién dentro
de la Universidad es el servicio telefénico, y se busca
tener comunicacién de manera pronta entre usuarios
tanto internos como externos, y es de suma importancia
tener el directorio actualizado, asi como distribuido al
momento de realizar actualizaciones de las extensiones
telefénicas.Es por eso que se generan actualizaciones
del directorio teleféonico cuando se realizan cambios
dentro de la distribucion de extensiones telefonicas
dentro de la Universidad, ya sean cambios de nombres
de usuarios en puestos o eliminacidon o cambios de las
mismas.Este directorio también se mantiene
actualizado en el portal institucional.

3 15 expedir gafetes oficiales

La Coordinacién de Recursos Humanos realiza un
control de entrega de credenciales al personal, esto con
el fin de que el personal porte su credencial de manera
pertinente.La Coordinacién de Recursos Humanos
realizo una actualizacion de gafetes al personal, de
igual manera a los nuevos ingresos se les hizo entrega
de su gafete.

3 16 relacion de bienes muebles e i nmuebles

En la Coordinacion de Recursos Materiales se realiza
resguardos de bienes muebles actualizados del personal
UVEG, ademas Se realizan recorridos programados
para los meses de septiembre a noviembre 2023, para
la revision fisica de los bienes muebles con los que
cuenta la Universidad incluyendo automéviles.
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Acciones
17. Actualizar
periédicamente los

resguardos individuales de
las personas servidoras
publicas. (Resguardos
individuales actualizados -
Mobiliario y equipo, equipo
de transporte, entre otros-)

18. Implementar controles
para el uso racional de

vehiculos oficiales,
combustible y
mantenimiento. (Controles

para el uso de combustible y
mantenimiento vehicular)

19. Actualizar
periodicamente el archivo de
contrasenas o claves de
acceso a sSistemas o
programas informéaticos
utilizados por las personas
servidoras publicas.
(Evidencia del control en el
uso de contrasenas o claves
de acceso de sistemas
informaticos)

20. Establecer el tipo de
acceso y restricciones a los
sistemas 'y equipos
informaticos por cada uno de
los usuarios de acuerdo a su
perfil. (Evidencia del control
en el uso de contrasenas o
claves de acceso de sistemas
informaticos)

Evidencias

3 17 actualizar resguardos individu ales

En el 2023, la coordinacion de Recursos Materiales
realiza los recorridos programados para los meses de
septiembre a noviembre para la revision fisica de los
bienes muebles con los que cuenta la universidad
incluyendo automoviles.Para el caso de vehiculos solo
se realizan actualizaciones cuando hay un cambio
significativo como, por ejemplo, cambios de centro
gestor, de unidad, responsable resguardante o cambios
en la estructura de la entidad.

3 18 implementar controles de vehic ulos

En la Coordinacion de Recursos Materiales se realizan
prestamos de vehiculos, pagos de gasolina y
mantenimientos a los vehiculos oficiales UVEG.Para la
administracion del uso de combustible y monitoreo del
mismo, en 2023 se uso la plataforma EdenRed la cual
aporta informacion como kilometrajes recorridos por
dia, saldos en tarjetas y reportes varios para apoyo en
rendimientos, asi como el seguimiento financiero del
mismo.En el caso del mantenimiento vehicular se lleva
un seguimiento por medio de los kilometrajes
recorridos.

3 19 actualizar archivo de contrase nas

Se actualiza de forma peridédica por el area de
Tecnologias, el archivo de inventario de usuarios, que
presenta todo el acumulado de los usuarios dados de
alta para acceso a los sistemas de informacion en el de
perfiles se describen a donde tiene acceso cada usuario,
y el archivo de directivas con las politicas que se
aplican a cada uno en el active directory.

3 20 tipo de acceso y restricciones de sistemas

Se cuenta con un inventario de perfil de usuarios a
Equipos Informaticos y Sistemas Internos y el archivo
de directivas con las politicas que se aplican a cada uno
en el active directory.
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Acciones

21. Realizar respaldos
periodicos de la informacion
relevante de los equipos
informaticos. (Control sobre
el respaldo de informacion
relevante)

22. Mantener actualizado el
expediente de las licencias de
software que incluya el
diagndstico del mismo.
(Control sobre la
actualizacion de licencias -
Bitacora, entre otra-)

23. Implementar un control
de almacén de los bienes e
insumos. (Inventario vy
controles establecidos del
almacén -Tarjetas de
entradas y salidas, vales,
sistemas electronicos de
control de almacén-)

Evidencias

3 21 realizar respaldos periodicos

La Direccién de Innovacion y Tecnologias de
Informacion, en 2023 realiza el respaldo de los sistemas
de informacién se realiza tanto de las maquinas
virtuales (incluyendo configuraciones, servicios, etc.),
asi como de las bases de datos que contienen la
informacién vital de los recursos de las plataformas,
aulas o recursos. Es por eso que se realizan respaldos
periodicos en diversos sistemas para el aseguramiento
de los recursos y en caso de ser necesario realizar la
restauraciéon pronta afectando lo menos posible la
operacion continua de la Universidad.

3 22 expediente de licencias de sof tware

Se cuenta con un archivo que muestra todas las
licencias y suscripciones que tenemos vigentes.El
licenciamiento de los paquetes de software que maneja
la Universidad es resguardado y controlado por la
Coordinacion de Infraestructura y se lleva el control de
las vigencias, los programas que integran los paquetes
y las versiones adquiridas.Dicho control implica el
registro de las instalaciones dependiendo del tipo de
licenciamiento adquirido, ya que algunos paquetes son
limitados y es en ellos donde mayor control se debe
contemplar, la bitdcora de licenciamiento contempla
algunos de estos conceptos.

3 23 control de almacen

En la Coordinacion de Recursos Materiales se tienen
controles de entradas y salidas de almacén tanto de
limpieza, como de servicios generales en la bodega que
se tiene contratada, asi como un control en la
plataforma ERP de la UVEG.En la Coordinacion de
Infraestructura se registran las entradas y salidas de los
articulos resguardados por el area de soporte técnico,
tales como equipos de cdémputo (nuevos y usado),
periféricos y refacciones y accesorios que son asignados
al personal de la Universidad para el cumplimiento de
sus funciones o el mejoramiento del desempetio de las
mismas, este control se reporta de manera periodica el
area de Inventarios de Servicios Generales para la
actualizacién de los resguardos del personal.
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Acciones

24. Implementar controles
para el uso racional de
servicios de comunicacion e
informaticos. (Politicas de

uso, restricciones, cartas
proceso)
25. Realizar arqueos

periddicos al fondo fijo.
(Evidencia de arqueos
periddicos al fondo fijo)

26. Elaborar y resguardar las
minutas de juntas y reuniones
celebradas por el personal,
asi como del 6rgano de
gobierno. (Minutas de
trabajo/Actas de sesiones -
Comités, Subcomités, Juntas
Directivas, Consejos
Directivos, reuniones de
trabajo, entre otras-)

27. Registrar las ayudas,
subsidios y donaciones
otorgadas; asi como el
padron de beneficiarios,
cuando aplique. (Base de
beneficiarios que incluya
monto y/o caracteristicas de
la ayuda, subsidio o donacion
y evidencia de su entrega)

28. Dar seguimiento de
atencion a las solicitudes
realizadas por la ciudadania
al ente publico con la
finalidad de medir el grado
de impacto en la atencion a
las mismas. (Evidencia de
respuesta a las solicitudes
efectuadas por la ciudadania -
Reporte y seguimiento-)

Evidencias

3 24 uso racional de servicios info rmaticos

Se cuentan con las politicas de uso de la cuenta
institucional el cual el objetivo es establecer las normas
para el uso adecuado, de la informacién disponible en
las plataformas tecnoldgicas de la UVEG y en el equipo
de cémputo asignado.

3 25 arqueos al fondo fijo

La Coordinacién de Recursos Financieros realiza
arqueos de Fondos Fijos de manera periddica.
Anualmente se realizan 2 arqueos de caja chica y
semanalmente los encargados de los Fondos Fijos,
deberan solicitar el refondeo de recursos y se realiza
revision.

https://drive.google.com/drive/fold
ers/18LklQn0SX5ra2EDyFpFQtOV7vj42]T
fr?usp=sharing

Se cuenta con minutas de las reuniones de trabajo del
personal de las diferentes dareas de la
UVEG.https://drive.google.com/drive/folders/18LklQn0S
X5ra2EDyFpFQtOV7vj42]Tfr?usp=sharing

La Universidad no otorga ayuda, subsidios o donaciones
de manera sistematica.

3 28 sequimiento a solicitudes de i nfo
A través de la Unidad de Acceso a la Informacion

Publica de la entidad se da seguimiento puntual para
dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania.
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Acciones

29. Implementar un registro
de entradas y salidas de las
personas visitantes a las
instalaciones. (Bitacora de
registro de entradas y salidas
de los visitantes)

30. En caso de recibir
ingresos, expedir recibos
oficiales o -electronicos
debidamente requisitados de
conformidad con la normativa
aplicable. Control de recibos
oficiales o electronicos
derivados de la recaudacion
de ingresos propios)

31. Dar seguimiento al
cumplimiento de
presentacion de la
declaracién patrimonial anual
de las personas servidoras
publicas. (Seguimiento y
Reporte al cumplimiento de
presentaciéon de la
Declaraciéon Patrimonial
anual de los servidores
publicos)

32. Integrar un expediente
que contenga las
autorizaciones
presupuestales del ente
publico, asi como las
modificaciones que se
realicen durante el ejercicio
presupuestal. (Expediente
que contenga las
autorizaciones
presupuestales, asi como las
modificaciones que se
realicen por cada mes del
ejercicio presupuestal.)

Evidencias

3 29 implementar registro de entrad as y salidas

En la Coordinacion de Recursos Materiales se realizan
bitdcoras de entrada y salida de personal, asi como la
bitdcora vehicular de ingreso y egreso.Se cuenta con
registros de entrada y salidas de personas trabajadoras,
visitantes y vehiculos, asi como bitacora de accesos a la
bodega de archivistica y bodega general NIII-4.

3 30 expedir recibos oficiales
En la Coordinacién de Recursos Financieros se expiden
CFDI de los ingresos de la institucion.

3 31 cumplimiento de declaracion pa trimonial
La Coordinaciéon de Recursos Humanos envia los

correos donde se muestran las indicaciones y fechas
limite para que el personal realice la declaracién
patrimonial.Al ingresar a la Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato una de las obligaciones que se
adquieren es realizar tu declaracién inicial y anual ante
la STRC, la Coordinacién de Recursos Humanos se
encarga de enviar los comunicados con los datos
correspondientes para poder realizarla, asi como dar
seguimiento hasta que se ejecute.

3 32 expediente autorizaciones pres upuestales

La Coordinacién de Recursos Financieros aplica los
movimientos presupuestales solicitados por las areas
mensualmente y conserva la informacion pertinente.
Aqui se adjunta un ejemplo por el volumen de la
informacion.

26


https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/7Gmw1bFvdsTnvqB38QCutrqwUQ8Ca7Huq2lAsHiC.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/8ZesGYolr671PGgYOfCpCrupKZj1i2bawljocde0.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/jNAfMODMTMD0X371PJiXA8CWKAXpWvxk4VUGuTcy.rar
https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/ui63MnhrA0cvSXXF0S5ZHzbultfSirYNHkS8t3Di.rar

Acciones

33. Integrar un expediente de
seguimiento a las
observaciones y
recomendaciones emitidas
por los organos
fiscalizadores, incluidos los
Organos Internos de Control.
(Expediente de seguimiento a
las observaciones 'y
recomendaciones emitidas
por los 6rganos internos de
control, auditorias externas e
instancias de fiscalizacion.)

34. Integrar expedientes que
contengan la documentacion
soporte de todas las
transacciones financieras
realizadas. (Muestra de
documentos contables con su
soporte documental)

3.4 Informacion y Comunicacion

3.4.1 Estado que guarda este componente.

Evidencias

3 33 expediente entes fiscalizadore s
La Secretaria Administrativa atendio las auditorias

realizadas por las distintas instituciones fiscalizadoras
como son el Organo Interno de Control, la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato, la Auditoria
Superior de la Federacién, y da seguimiento a la
fiscalizaciéon y demas, dando respuesta oportuna y
evitando los posibles riesgos, e integrando un
expediente de ello.

3 34 expediente transacciones finan cieras

La Coordinacion de Recursos Financieros realiza las
transacciones semanalmente mediante solicitud de las
areas dependiendo el tipo de tramite a realizar. De lo
que mantienen el soporte pertinente.
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Componente IV. Informacion y Comunicacién

La informacion y comunicacion de los Entes Publicos tienen como objetivo impulsar el flujo oportuno y completo de la informacion de calidad que generan, obtienen, utilizan y comunican a
través de los canales idoneos para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Contar con sistemas de informacién que permitan determinar si se estan alcanzando los objetivos y metas de conformidad con la normativa aplicable; ademas de prever la proteccion y el
resguardo de la informacién documental impresa y electrénica, considerando la posibilidad de que ocurra algin tipo de desastre, que las actividades del ente publico no pierdan su
continuidad.

Puntos de interés del principio I: Usar informacion de calidad
a) Identificacion de los requerimientos de informacién

b) Datos relevantes de fuentes confiables

c) Datos procesados en informacion de calidad

Puntos de interés del principio II: Comunicar internamente
a) Comunicacion en todo el ente piblico
b) Métodos apropiados de comunicacién

Puntos de interés del principio III: Comunicar externamente
a) Comunicacion con partes externas
b) Métodos apropiados de comunicacién

El estado que guarda este componente se describe a continuacion, con las acciones que la Universidad realizé durante el afio 2023.

4.1 Actualmente, estrategias digitales adscrito a la Direccién de Vinculacién y Educacion Continua, centraliza la comunicacion en medios digitales desde el manejo completo o colaborativo
de distintos medios entre los que destacan las: redes sociales, sitio web, notas informativas y eventos institucionales.

Los indicadores generales corresponden a la participacion, reaccién, difusion del material difundido; no obstante, el principal objetivo es generar trafico al portal web para colaborar en la
captacion de posibles interesados

En la Universidad se integran los manuales recibidos por las instancias de autoridad sobre las que nos apegamos para el desarrollo de insumos de imagen, comunicacién y Difusion, estos
forman parte de nuestros lineamientos de comunicacién e imagen.

4.2 La Coordinacién de Recursos Humanos realiza los comunicados correspondientes acerca de dias festivos, cumpleafios o informacién de relevancia para los colaboradores. También
actualiza sus tableros de informacion interna, asi como la generacion del periédico mural digital que envia de manera periddica durante todo el afio.

Por otra parte, en la comunicacién externa la Direccién de Vinculacién y Educacion Continua integra evidencia diversos canales de comunicacion institucional desde los cuales se difunde la
informacion de impacto para la comunidad dentro y fuera de Guanajuato.

Se presentan evidencias referentes a la comunicacion de caracter piblico emitida desde los distintos canales institucionales tanto internos como externos, cumpliendo con los principios de
veracidad y libre de sesgos accesible desde el portal institucional, boletines gubernamentales y las distintas redes sociales de UVEG, de donde se extraen directamente las evidencias de
estos canales.

4.3 La filosoffa institucional se realiza a través del portal institucional y a través de la Gaceta Informativa UVEG, donde esta contenida la informacién pertinente.

4.4 El Comité de Etica interno realiza cada mes el mailing de difusién del valor correspondiente al mes, mismo que envia a Comunicacién Organizacional para difusién a todo el personal;
Con respecto al Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y el Cédigo de Conducta UVEG los mismos se encuentran publicados en la Gaceta UVEG para su fdcil acceso al personal
(https://gaceta.uveg.edu.mx/index.php/normativa). Por ultimo, se anexan los Programas de Trabajo del Comité Interno de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

4.5 Se realizo la difusion de los principales objetivos y metas para el afio 2023 a través del Programa Operativo Anual, en la Gaceta Informativa UVEG. Alli mismo se encuentra colocado el
Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2024.

4.6 Se realizo la difusion a través del correo de comunicacion organizacional institucional, promoviendo el contenido de la Gaceta UVEG como: la estructura organica, manuales, politicas,
planes anuales de trabajo, programas, matriz de administracion de riesgos, PTAR, informe de control interno inmediato anterior, Normativa interna, Normativa Estatal, Normativa Federal,
Ejercicio de Control y servicios de Calidad.

4.7 Se realiz6 la difusion de los protocolos de atencién UVEG, que son de observancia del Programa MAS 2023 y de aplicacion general para todo el personal de la UVEG al atender a las
personas usuarias.

4.8 La Coordinacién de Recursos Humanos envia a cada nuevo ingreso administrativo su perfil de puesto. Al ingresar a la Universidad Virtual del Estado De Guanajuato y como ultimo paso
del proceso de seleccion, se le envia al nuevo integrante su perfil de puesto, donde se le da a conocer su puesto, principales funciones, area de adscripcion, salario, y en el caso si cuenta con
prestaciones.

4.9 La Coordinacion de Sistemas de Informacion cuenta con un archivo donde se muestran los diferentes sistemas que desarrolla y administra la Direccién de Innovacién y Tecnologias de
Informacion para la automatizacion de los diferentes procesos de la Universidad para un buen funcionamiento.

4.10 La Coordinacién de Recursos Humanos realiza la difusion de informacion interna como mediante el periddico mural digital, correos de comunicacion organizacional, pizarras y pantallas
en las instalaciones.

4.11 Los logros y resultados alcanzado por todas las areas de la Universidad se dan a conocer a través de los informes de actividades que se presentan trimestralmente y se encuentran en la
Gaceta Informativa UVEG.

4.12 En el afio 2023 el Comité de Control Interno ha sesionado de manera ordinaria en cuatro ocasiones.

En la primera sesion ordinaria del Comité se asignaron las responsabilidades de control interno.

Se cuenta con las actas correspondientes a las sesiones del Comité de Control Interno.

4.13 Se cuenta con minutas generadas en las reuniones periddicas de equipo directivo, para el seguimiento de resultados.

4.14 Se elaboraron minutas de las reuniones realizadas por el personal Directivo que tienen como objetivos la supervision de avances, seguimiento de acuerdos y revisién de los procesos.
4.15 La Coordinacién de Recursos Humanos usa la plataforma para comunicar informacion relevante para el personal.

4.16 La Coordinacion de Recurso Humanos Como parte de la integracion realiza eventos segin las festividades esto con el fin de mejorar el clima laboral del personal administrativo.

4.17 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato cuenta con un comité de Igualdad y no Discriminacién Laboral el cual se enfoca en tratar y erradicar estas situaciones dentro de la
institucion, asi como crear protocolos de atencion y crear conciencia dentro de los colaboradores. Por lo que se realiza de forma anual el Evento de Igualdad Laboral y No Discriminacién
Laboral donde se busca crear conciencia respecto a estas situaciones.

La Universidad con el apoyo del Subcomité para la Atencion del Protocolo para prevenir y atender la Violencia Laboral, el Acoso y el Hostigamiento Sexual realizan la invitacién a denunciar

cualquier acto de esta naturaleza esto con el fin de atender cualquier acto que atente a la integridad de nuestros colaboradores.

4.18 En la Secretaria Administrativa de UVEG se implementan distintas lineas de comunicacién con proveedores, otras Dependencias y ptblico en general, que garantizan que la informacion
que se comunica es de calidad.

4.19 A través de la Unidad de Acceso de la Entidad se da cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia mediante las cuales se informa sobre la actuacién y desempeiio de la
Institucion.

4.20 La Coordinacion de Recursos Materiales se encarga de difundir el formato de "Registro de Correspondencia" proporcionado por la DGAGPE y remitido a todas las areas de la UVEG.
Y evidencia de capacitacién de "Unidad de Correspondencia”.

4.21 Se les compartié a los responsables del Archivo de Tramite los Instrumentos de Control y Consulta mediante un correo electronico ademas de que se les imparti6 una capacitacion con
el correcto manejo y uso de estos.

4.22 Se les impartio a los responsables del Archivo de Tramite una capacitacién con relacion al tema de archivos electrénicos, para el correcto resguardo, control y consulta de los
expedientes electronicos.

4.23 Las situaciones de deficiencias de control interno detectadas se le han comunicado al titular de la entidad, asi como a los integrantes del Comité de Control Interno. Asi como se
comunican las deficiencias detectadas también se informa de su atencién y seguimiento, esto quedé asentado en las actas de la 2da y 3ra sesiones ordinarias del Comité de Control Interno.

4.24 La Secretaria Técnica e integrante del Comité de Control Interno reporto el estatus que guarda el Control Interno de la UVEG y sus situaciones detectadas, a través de las sesiones
ordinarias del afio 2023. Mismas que quedan asentadas en las Actas correspondientes y el material revisado en ellas.
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3.4.2 Acciones implementadas.

Acciones

1. Establecer y aplicar un programa de
comunicacion, imagen y difusion, donde se
establezcan las principales politicas de
comunicacion interna y externa que han de
regir a las personas servidoras publicas del
ente publico; asi como la estrategia de
imagen y difusion de ésta. (Programa de
comunicacién, imagen y difusién; Politicas
de comunicacién interna y externa,
formalizadas)

Evidencias

4 1 programa de comunicacion imagen y
difusion

Actualmente, estrategias digitales
adscrito a la Direccidn de Vinculacion y
Educacién Continua, centraliza la
comunicacion en medios digitales desde
el manejo completo o colaborativo de
distintos medios entre los que destacan
las: redes sociales, sitio web, notas
informativas y eventos
institucionales.Los indicadores generales
corresponden a la participacion,
reaccidn, difusion del material difundido;
no obstante, el principal objetivo es
generar trafico al portal web para
colaborar en la captacién de posibles
interesadosEn la Universidad se integran
los manuales recibidos por las instancias
de autoridad sobre las que nos apegamos
para el desarrollo de insumos de imagen,
comunicacion y Difusion, estos forman
parte de nuestros lineamientos de
comunicacién e imagen.
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Acciones

2. Comunicar informacion interna y externa
de calidad en todos los niveles del ente
publico, la cual debe ser apropiada, veraz,
completa, exacta, accesible y oportuna;
misma que debera obtenerse de fuentes
confiables, razonablemente libre de errores
y sesgos, supervisando su utilizacion, con lo
cual se podran tomar decisiones informadas
y permitira evaluar el desempefio
institucional. (Evidencia de la comunicacion
interna y externa llevada a cabo - Correos,
presentaciones internas, publicaciones en
intranet, circulares, folletos, periddicos,
revistas, redes sociales, radio, tv, entre
otras-)

3. Difundir entre el personal la filosofia del
ente publico, a través de la mision, vision y
valores, asi como corroborar la comprension
y vivencia de estos conceptos. (Evidencia de
la difusién de la filosofia -mision, visién y
valores entre el personal)

Evidencias

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1dU_mAuh5dCWA392P9aiTLgSX8Kkiy
Q] gT?usp=sharing

La Coordinaciéon de Recursos Humanos
realiza los comunicados
correspondientes acerca de dias festivos,
cumpleanos o informacion de relevancia
para los colaboradores. También
actualiza sus tableros de informacién
interna, asi como la generacion del
peridédico mural digital que envia de
manera periddica durante todo el
afo.Por otra parte, en la comunicacion
externa la Direccion de Vinculacién y
Educacién Continua integra evidencia
diversos canales de comunicacidon
institucional desde los cuales se difunde
la informacién de impacto para la
comunidad dentro y fuera de
Guanajuato.Se presentan evidencias
referentes a la comunicacion de caracter
publico emitida desde los distintos
canales institucionales tanto internos
como externos, cumpliendo con los
principios de veracidad y libre de sesgos
accesible desde el portal institucional,
boletines gubernamentales y las distintas
redes sociales de UVEG, de donde se
extraen directamente las evidencias de
estos
canales.https://drive.google.com/drive/fol
ders/1dU mAuh5dCWA392P9aiTLgSX8ki
yQJqT?usp=sharing

4 3 difusion de la filosofia mision vision
valores

La filosofia institucional se realiza a
través del portal institucional y a través
de la Gaceta Informativa UVEG, donde
esta contenida la informacién pertinente.
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Acciones

4. Difundir los compromisos éticos que
definan la conducta institucional, bajo la cual
ha de regirse el personal, cerciorandose de
que todos sin excepcion los conozcan.
(Evidencia de la difusion de los compromisos
éticos -Codigo de ética, codigo de conducta,
Programa de trabajo del Comité de ética,
principios y valores, entre otros- que definan
la conducta institucional)

5. Difundir los objetivos y metas generales
del ente publico entre el personal. (Evidencia
de la difusién de los objetivos y metas
generales -Correos electronicos, minutas de
trabajo, videos, actas de sesiones, entre
otras-)

6. Difundir al personal del ente publico la
estructura; organigrama; manual de
organizacion, procesos y procedimientos;
politicas o lineamientos internos; plan de
trabajo anual; asi como a cada unidad
responsable y area de los Entes Publicos su
matriz de administracion de riesgos, el mapa
de riesgos, PTAR y PTCI. (Evidencia de la
difusién de la estructura organica; manual
de organizacidén, procesos y procedimientos;
politicas y/o lineamientos internos; del
programa anual de trabajo, matriz de
administracion de riesgos, entre el personal -
Intranet, Pdgina electrdénica, Portal de
Transparencia, entre otros-)

Evidencias

4 4 difusion dellos compromisos eti cos
El Comité de Etica interno realiza cada

mes el mailing de difusién del valor
correspondiente al mes, mismo que envia
a Comunicacion Organizacional para
difusion a todo el personal; Con respecto
al Cddigo de Etica del Poder Ejecutivo y
el Cédigo de Conducta UVEG los mismos
se encuentran publicados en la Gaceta
UVEG para su facil acceso al personal
(https://gaceta.uveg.edu.mx/index.php/no
rmativa). Por ultimo, se anexan los
Programas de Trabajo del Comité
Interno de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.

4 5 difundir los objetivos y metas del
ente

Se realizé la difusion de los principales
objetivos y metas para el afio 2023 a
través del Programa Operativo Anual, en
la Gaceta Informativa UVEG. Alli mismo
se encuentra colocado el Programa de
Desarrollo Institucional (PDI) 2024.

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1PgPBnOXGdFsd90yLPLu8JPh8hi4B
Wd 9p?usp=sharing

Se realiz6 la difusién a través del correo
de comunicacién organizacional
institucional, promoviendo el contenido
de la Gaceta UVEG como: la estructura
organica, manuales, politicas, planes
anuales de trabajo, programas, matriz de
administraciéon de riesgos, PTAR,
informe de control interno inmediato
anterior, Normativa interna, Normativa
Estatal, Normativa Federal, Ejercicio de
Control y servicios de
Calidad.https://drive.google.com/drive/fol
ders/1PgPBnOXGdFsd90yLPLu8JPh8hi4
BWd9p?usp=sharing
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Acciones

7. Difundir entre el personal las politicas de
atencion al usuario. (Evidencia de la difusion
de las Politicas de atencion al usuario -
Medios electronicos y/o impresos-)

8. Entregar a cada persona servidora publica
del ente publico su perfil de puesto, donde se
le den a conocer las funciones y actividades
encomendadas que estd obligado a
desarrollar, asi como el nombre de su jefe o
jefa superior inmediato. (Evidencia de la
entrega de perfiles de puesto al personal, y/o
de la difusién para consulta -Portal RH,
Portal de Transparencia, entre otra-)

9. Implementar un sistema de informacion
que coadyuve para la toma de decisiones.
(Listado de sistemas informaticos utilizados
para comunicar y/o generar informacion -
SAP R3, intranet, otros-)

10. Hacer del conocimiento entre el personal
del ente publico, informacién a través de la
cual se comuniquen mensajes, imagenes y
senales institucionales entre las distintas
areas que la integran, con la finalidad de
fortalecer la comunicacién entre todas las
personas servidoras publicas que la
conforman. (Evidencia de la difusion de
medios de comunicacién interna -Mensajeria
instantanea, correos, mamparas, intranet,
folletos, revistas internas-)

Evidencias

4 7 difundir politicas de atencion a
usuario

Se realizo la difusion de los protocolos
de atencion UVEG, que son de
observancia del Programa MAS 2023 y
de aplicacion general para todo el
personal de la UVEG al atender a las
personas usuarias.

4 8 entregar a cada servidor su per fil

La Coordinacién de Recursos Humanos
envia a cada nuevo ingreso
administrativo su perfil de puesto. Al
ingresar a la Universidad Virtual del
Estado De Guanajuato y como ultimo
paso del proceso de seleccion, se le envia
al nuevo integrante su perfil de puesto,
donde se le da a conocer su puesto,
principales funciones, darea de
adscripcion, salario, y en el caso si
cuenta con prestaciones.

4 9 sistema de informacion para tom ar
decisione

La Coordinaciéon de Sistemas de
Informacién cuenta con un archivo
donde se muestran los diferentes
sistemas que desarrolla y administra la
Direccion de Innovacion y Tecnologias
de Informacion para la automatizacién
de los diferentes procesos de la
Universidad para wun buen
funcionamiento.

4 10 evidencia de medios de comnuni
cacion interna

La Coordinacion de Recursos Humanos
realiza la difusion de informacion interna
como mediante el periddico mural
digital, correos de comunicacion
organizacional, pizarras y pantallas en
las instalaciones.
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Acciones

11. Difundir al personal, el avance de los
compromisos, programas, planes, metas y
proyectos establecidos, indicando los canales
de comunicacién e informacién para su
seguimiento, evaluacién y resultados.
(Evidencia de la difusion de los
compromisos, programas, planes, metas y
proyectos de las UR o areas -Minutas de
trabajo, actas, medios digitales, entre otra-)

12. Desarrollar una junta periddica por
unidad responsable o area del ente publico,
para informar el avance y seguimiento de las
politicas generales de control y evaluacion,
asi como de los planes, programas,
compromisos, riesgos y objetivos asumidos
por la misma; y asignar responsabilidades de
control interno para las funciones clave.
(Evidencia de las reuniones periddicas donde
se informe el avance y seguimiento de las
politicas generales de control y evaluacion,
asi como de los planes, programas,
compromisos, riesgos y objetivos asumidos
por la Dependencia o Entidad, y se haya
asignado responsabilidades de control
interno -Actas, minutas, entre otros-)

13. Desarrollar una junta periddica con el
personal directivo y estratégico para abordar
asuntos administrativos, de control interno,
de recursos humanos, presupuestales,
preventivos y de seguimiento a programas,
planes y resultados del ente publico.
(Evidencia de las reuniones periddicas donde
se hayan abordado asuntos administrativos,
de control interno, de recursos humanos,
presupuestales, preventivos y de
seguimiento a programas, planes y
resultados de la Dependencia o Entidad-
Actas, minutas, entre otros-)

14. El personal directivo y estratégico
debera celebrar al interior de sus areas,
juntas periodicas de evaluacion y supervision
de sus procesos. (Evidencia de las reuniones
periddicas de evaluacion y supervision de los
procesos -Actas, minutas, entre otros-)

Evidencias

4 11 difusion de compromisos progra
mas

Los logros y resultados alcanzado por
todas las areas de la Universidad se dan
a conocer a través de los informes de
actividades que se presentan
trimestralmente y se encuentran en la
Gaceta Informativa UVEG.

4 12 reuniones periodicas del avanc e y
evaluacion

En el ano 2023 el Comité de Control
Interno ha sesionado de manera
ordinaria en cuatro ocasiones.En la
primera sesion ordinaria del Comité se
asignaron las responsabilidades de
control interno.Se cuenta con las actas
correspondientes a las sesiones del
Comité de Control Interno.

4 13 junta periodica con personal d
irectivo

Se cuenta con minutas generadas en las
reuniones periddicas de equipo directivo,
para el seguimiento de resultados.

4 14 juntas de evaluacion de proces 0s
Se elaboraron minutas de las reuniones
realizadas por el personal Directivo que
tienen como objetivos la supervision de
avances, seguimiento de acuerdos y
revision de los procesos.
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Acciones

15. Implementar un pizarrén o plataforma
electrénica de informacién general interna y
externa, en el que se comuniquen de manera
permanente los principales acontecimientos,
reformas legales, cambios institucionales,
fechas y calendarios importantes, politicas,
planes, estadisticas y resultados del ente
publico. (Evidencia del pizarron o plataforma
electronica donde se emita informacion
general interna y externa -Intranet, portal
oficial electrdnico, entre otra-)

16. Instruir y difundir la celebracién de una
0 mas jornadas de integracion del personal
del ente publico, al menos una vez al afo,
con solidaridad, entendimiento y convivencia
de todos los miembros de la misma.
(Evidencia de la celebracion de jornadas de
integracion -Fotografias, minutas, listas de
asistencia, reportes, entre otros-)

17. Difundir entre el personal los medios de
denuncia internos y externos, senalando
como utilizarlos y como se mantendra la
confidencialidad de la informacién y, en su
caso el anonimato de quienes la aporten.
(Evidencia de la difusion al personal y
usuarios externos, de los medios de denuncia
internos y externos -Correos electrdnicos,
publicaciones en pagina institucional, entre
otras-)

Evidencias

4 15 pizarron o plataforma electron ica
comunicar

La Coordinacion de Recursos Humanos
usa la plataforma para comunicar
informacion relevante para el personal.

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1BrdkFp6HXaDHIJwmQTQRgly7NE
71S- 9f?usp=sharing

La Coordinaciéon de Recurso Humanos
Como parte de la integracion realiza
eventos segun las festividades esto con
el fin de mejorar el clima laboral del
personal
administrativo.https://drive.google.com/d
rive/folders/1 BrdkFp6HXaDHIJwmQTQR
gly7NE71S-9f?usp=sharing

4 17 difusion de medios de denuncia

La Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato cuenta con un comité de
Igualdad y no Discriminacién Laboral el
cual se enfoca en tratar y erradicar estas
situaciones dentro de la institucién, asi
como crear protocolos de atencidén y
crear conciencia dentro de los
colaboradores. Por lo que se realiza de
forma anual el Evento de Igualdad
Laboral y No Discriminaciéon Laboral
donde se busca crear conciencia
respecto a estas situaciones.La
Universidad con el apoyo del Subcomité
para la Atencion del Protocolo para
prevenir y atender la Violencia Laboral,
el Acoso y el Hostigamiento Sexual
realizan la invitacion a denunciar
cualquier acto de esta naturaleza esto
con el fin de atender cualquier acto que
atente a la integridad de nuestros
colaboradores.
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Acciones

18. Implementar lineas de comunicacién
externa con personas proveedoras,
contratistas, servicios tercerizados,
auditores externos, otros organismos, y
publico en general; la informacion que se
comunique debe ser de calidad. (Evidencia
de la implementacion de lineas de
comunicaciéon externa con proveedores,
contratistas, servicios tercerizados, etc. -
Cartas proceso, flujogramas, politicas, entre
otras-)

19. Rendir cuentas a la ciudadania sobre su
actuaciéon y desempeno, a través del portal
de acceso a la informacion. (Rendicion de
cuentas a la ciudadania, a través del portal
de acceso a la informacion -Evidencia de la
rendicién de cuentas a la ciudadania -pagina
oficial UTAPE, pdagina electronica oficial-)

20. Difundir entre el personal del ente
publico, los mecanismos de control para la
recepcion, registro, distribucion y despacho
de correspondencia y conservaciéon, de
conformidad con la normativa aplicable.
(Evidencia de la difusién entre el personal de
los mecanismos de control para la recepcion,
registro, distribucion y despacho de
correspondencia -Manual, registros,
sistemas empleados, entre otras-)

21. Difundir entre el personal del ente
publico, los instrumentos de consulta y
control archivistico, para establecer una
adecuada conservacion, organizacién y facil
localizaciéon de su patrimonio documental;
asi como las politicas especificas para el
proceso de baja documental de archivo.
(Evidencia de la difusién entre el personal de
los instrumentos de consulta y control
archivistico -Correos electronicos,
capacitaciones, circulares, listado de
recepcién, entre otras-)

Evidencias

4 18 implementacion lineas de comun
icacion

En la Secretaria Administrativa de UVEG
se implementan distintas lineas de
comunicacién con proveedores, otras
Dependencias y publico en general, que
garantizan que la informacioén que se
comunica es de calidad.

Guia da descarga consulta de Obliga
ciones de la UVEG

A través de la Unidad de Acceso de la
Entidad se da cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia
mediante las cuales se informa sobre la
actuacién y desempeiio de la Institucion.

4 20 mecanismos de despacho de corr
espondencia

La Coordinacién de Recursos Materiales
se encarga de difundir el formato de
"Registro de Correspondencia”
proporcionado por la DGAGPE y remitido
a todas las areas de la UVEG. Y
evidencia de capacitacién de "Unidad de
Correspondencia".

4 21 difusion de instrumentos archi
visticos

Se les compartio a los responsables del
Archivo de Tramite los Instrumentos de
Control y Consulta mediante un correo
electronico ademéas de que se les
impartié una capacitacion con el
correcto manejo y uso de estos.
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Acciones

22. Difundir entre el personal del ente
publico, los programas para la
administracion de documentos electronicos
generados y recopilados en las areas de
archivo de tramite, concentracién e
histérico, con el propodsito de hacer un
respaldo de los mismos. (Evidencia de la
difusién del control sobre los documentos
electrénicos generados y recopilados en las
areas de archivo -Correos electronicos,
capacitaciones, circulares, listado de
recepcién, entre otras-)

23. El personal debera reportar los
problemas de control interno detectados, a
la persona superior inmediata de la funcion o
actividad implicada, quien podra tomar
medidas preventivas y correctivas. (Reporte
de las deficiencias de control interno
detectadas y su seguimiento)

24. El personal deberd comunicar a la
persona titular o superior jerarquica de
acuerdo al ambito de sus competencias, las
deficiencias identificadas que afecten al ente
publico, para desarrollar e implementar su
estrategia con el fin de alcanzar sus
objetivos y metas institucionales. (Evidencia
de la comunicacién sobre las deficiencias
identificadas y estrategias implementadas -
Memorandos, correos electrdnicos, entre
otros-)

3.5 Supervision

3.5.1 Estado que guarda este componente.

Evidencias

4 22 control de documentos electron icos
Se les impartid a los responsables del
Archivo de Tramite una capacitacion con
relacion al tema de archivos
electronicos, para el correcto resguardo,
control y consulta de los expedientes
electrdnicos.

4 23 reporte de deficiencias de con trol
interno

Las situaciones de deficiencias de
control interno detectadas se le han
comunicado al titular de la entidad, asi
como a los integrantes del Comité de
Control Interno. Asi como se comunican
las deficiencias detectadas también se
informa de su atencién y seguimiento,
esto quedod asentado en las actas de la
2da y 3ra sesiones ordinarias del Comité
de Control Interno.

4 24 evidencia de deficiencias y es
trategias

La Secretaria Técnica e integrante del
Comité de Control Interno reporto6 el
estatus que guarda el Control Interno de
la UVEG y sus situaciones detectadas, a
través de las sesiones ordinarias del afo
2023. Mismas que quedan asentadas en
las Actas correspondientes y el material
revisado en ellas.
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Componente V. Supervision

La supervision comprende las actividades establecidas y operadas al interior del ente publico, con la finalidad de mejorar
de manera continua al control interno, mediante una vigilancia y evaluacién periddica a su eficacia, eficiencia y
economia.

El componente de supervision debe incluir politicas y procedimientos para asegurar que las deficiencias sean corregidas,
y que el mismo se mantenga alineado con los objetivos y metas institucionales del ente publico, el entorno operativo, las
disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

Puntos de interés del principio I: Realizar actividades de supervision
a) Establecimiento de las bases de referencia

b) Supervision del control interno

c) Analisis de resultados

Puntos de interés de principio II: Detectar los problemas y corregir las deficiencias
a) Informe sobre problemas

b) Evaluacién de problemas

c) Acciones correctivas

El estado que guarda este componente se describe a continuacion, con las acciones que la Universidad realizé durante el
afo 2023.

5.1 Dentro de la primera sesién ordinaria del afio 2023, del Comité de Control Interno se reviso si existia alguna
deficiencia de controles y se asignaron los responsables del control interno. Se cuenta con el acta correspondiente a la
primera sesion.

5.2 Se da seguimiento a los compromisos generados a través del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR) de forma trimestral y mediante el uso de archivos compartidos via DRIVE y de las reuniones que atienden el
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

5.3 Se recibié el dictamen del Informe de Control Interno correspondiente al afio 2022, para las cuales se dio
seguimiento a las situaciones detectadas a través de las sesiones ordinarias del Comité de Control Interno y las areas
correspondientes.

5.4 Se presentan ejemplos de carpetas con evidencia de cumplimiento a las acciones establecidas en el PTAR 2023.

5.5 Se logré condensar una lista de procesos sustantivos y de apoyo desde el enfoque de la Norma ISO 21001:2018 con la
asesoria del proveedor ISO y las areas de la UVEG. Dicha lista con 28 procesos se presento ante el titular y en la tercera
sesion del Comité de Control Interno. Lo que queda asentado en el Acta correspondiente y material revisado.

5.6 Se compild el presente Informe de Control Interno 2023, posterior a una previa revision de autoevaluacion anual a
todas las Unidades Responsables Descentralizadas de la UVEG, para buscar cumplir con las acciones que nos marcan los
Lineamientos de Control Interno Vigentes.

5.7 Se realiz6 un andlisis y un comparativo del estado del control interno actual con el afio inmediato anterior. Dicho
analisis se presentd al Comité de Control Interno, para sus consideraciones e indicaciones. Esto quedo asentado en el
acta correspondiente a la segunda sesion ordinaria del Comité.

5.8 Se realiz6 la autoevaluacion anual 2023 de control interno, a las acciones que aplican a cada Unidad Responsable
Descentralizada de la UVEG para medir el grado de cumplimiento con el que se contaba y realizar las recomendaciones y
observaciones pertinentes para mejorar nuestro cumplimiento para el cierre del afio y la integraciéon del presente
Informe de Control Interno 2023.

5.9 El Comité de Control Interno en la tercera sesion ordinaria del afio 2023, revisé la posibilidad de contratar un
despacho externo para realizar la supervision, disefio y funcionamiento del control interno de la UVEG, por lo que quedé
asentada la respuesta en el acta correspondiente.

5.10 La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato cuenta dentro de su normatividad interna con las Politicas para el
Control Interno de la UVEG, en las cuales se actualizaron en 2023, para mejorar el procedimiento para la investigacion
de actos contrarios a la ética y conducta de los servidores publicos de la UVEG; ademas de apegarse a lo dispuesto en el
Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato y demds normativa aplicable.

5.11 Se ha dado seguimiento a las situaciones detectadas de control interno a través de las sesiones ordinarias del
Comité de Control Interno 2023. Para ello se hacen constar en las actas correspondientes y el material revisado.

5.12 Actualmente se cuenta con un Comité de Control Interno de la UVEG, vigente y actualizado con base en los

Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del estado de Guanajuato. Para ello se hace constar
en el acta correspondiente.
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3.5.2 Acciones implementadas.

Acciones

1. Asignar responsabilidades y delegar
autoridad para las funciones de supervision
con el objeto de subsanar las deficiencias de
control interno, y evaluar sus resultados.
Evidencia de la asignacion de funciones de
supervision para subsanar deficiencias de
control interno, ya sea por Direccion, por
cargo, proporcionando relacion de
responsables)

2. Dar atencién y seguimiento directo a los
compromisos plasmados en la matriz de
administracion de riesgos, el mapa de
riesgos, PTAR y PTCI, asi como actualizarlos
periédicamente. (Matriz de administracion
de riesgos y PTAR actualizada, actas del
comité de control interno que muestren el
seguimiento)

3. Atender las observaciones o
recomendaciones sobre el control interno,
emitidas por la Secretaria, los Organos
Internos de Control y otros organos
fiscalizadores. (Respuesta y atencién a las
recomendaciones plasmadas en Informes de
auditoria, emitidos por el OIC y 6rganos
fiscalizadores, respecto al control interno)

4. Evaluar periodicamente los controles que
actiian sobre los riesgos de mayor prioridad y
los mas criticos para controlar o minimizar
un determinado riesgo. (Evidencia del
cumplimiento de las acciones establecidas en
el PTAR)

Evidencias

5 1 asignar responsabilidades y del egar
autoridad

Dentro de la primera sesion ordinaria
del ano 2023, del Comité de Control
Interno se reviso si existia alguna
deficiencia de controles y se asignaron
los responsables del control interno. Se
cuenta con el acta correspondiente a la
primera sesion.

5 2 PTAR actualizada y actas con se
guimiento

Se da seguimiento a los compromisos
generados a través del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos
(PTAR) de forma trimestral y mediante
el uso de archivos compartidos via
DRIVE y de las reuniones que atienden
el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI).

5 3 respuesta a las recomendaciones de
auditoria

Se recibio el dictamen del Informe de
Control Interno correspondiente al ano
2022, para las cuales se dio seguimiento
a las situaciones detectadas a través de
las sesiones ordinarias del Comité de
Control Interno y las 4reas
correspondientes.

https://drive.google.com/drive/fold
ers/12V]JaFnhdtMz-
nx1xN3RaWhFEuayx5c pg?usp=sharing
Se presentan ejemplos de carpetas con
evidencia de cumplimiento a las
acciones establecidas en el PTAR
2023.https://drive.google.com/drive/fold
ers/12V]JaFnhdtMz-
nx1xN3RaWhFEuayx5cpq?usp=sharing
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Acciones

5. Revisar la documentacién existente de los
procesos y otras actividades para
comprender facilmente los riesgos de la
actividad, area o departamento y las
respuestas a ellos. (Listado de procesos
sustantivos y de apoyo por UR o area, asi
como evidencia de la respectiva revisién -
Matriz de administracion de riesgos por area,
autoevaluaciones, evaluaciones realizadas
por entidades fiscalizadoras, etc.-)

6. Documentar y recabar evidencia del
cumplimiento de todos y cada uno de los
componentes de control interno contenidos
en los Lineamientos. (Soporte e integracion
de la informacion por componente -Actas del
Comité de Control Interno, correos
electronicos, minutas de trabajo; informe de
control interno presentado al Organo de
Gobierno, entre otras-)

7. Establecer bases de referencia para
supervisar el control interno, comparando el
estado actual del control interno contra el
diseno efectuado por el personal directivo y
estratégico; determinando la periodicidad de
la revisidon de las mismas que serviran para
evaluaciones de control interno
subsecuentes. Comparativa del estado de
control interno, respecto al ejercicio
inmediato anterior -Actas del Comité de
Control Interno, acciones de mejora
efectuadas a procesos, comparativa de la
matriz de riesgos actual respecto a la del
gjercicio anterior, entre otras-)

Evidencias

5 5 lista de procesos sustantivos y de
apoyo

Se logré condensar una lista de procesos
sustantivos y de apoyo desde el enfoque
de la Norma ISO 21001:2018 con la
asesoria del proveedor ISO y las areas
de la UVEG. Dicha lista con 28 procesos
se presento ante el titular y en la tercera
sesion del Comité de Control Interno. Lo
que queda asentado en el Acta
correspondiente y material revisado.

5 6 cumplimiento de los puntos de ¢
ontrol interno

Se compild el presente Informe de
Control Interno 2023, posterior a una
previa revision de autoevaluacion anual
a todas las Unidades Responsables
Descentralizadas de la UVEG, para
buscar cumplir con las acciones que nos
marcan los Lineamientos de Control
Interno Vigentes.

5 7 comparativa de control interno con
el ano anterior

Se realizé un analisis y un comparativo
del estado del control interno actual con
el afio inmediato anterior. Dicho analisis
se presentd al Comité de Control
Interno, para sus consideraciones e
indicaciones. Esto quedo asentado en el
acta correspondiente a la segunda
sesion ordinaria del Comité.
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Acciones

8. Realizar autoevaluaciones, estableciendo
el disefio y eficacia operativa del control
interno como parte del curso normal de las
operaciones, documentando los resultados.
(Soporte documental de autoevaluaciones del
control interno)

9. Valorar la contratacion de despachos
externos que realicen las evaluaciones
independientes para supervisar el diseno y la
eficacia operativa del control interno.
(Soporte documental sobre el analisis de
contrataciéon de despachos externos para la
realizacion de evaluaciones independientes,
donde se considere la suficiencia
presupuestal, numero de personal del
organismo, entre otros)

10. Identificar las modificaciones en el ente
publico, y en su entorno, con la finalidad de
verificar que los controles actuales sean
apropiados o en su caso, modificarlos.
(Soporte documental sobre revision del
Reglamento interior, manuales de procesos y
procedimientos, entre otros, con la finalidad
de verificar que los controles actuales sean
apropiados o en su caso efectuar las
modificaciones; asi como andlisis de factores
externos)

11. Dar seguimiento a las deficiencias o
problemas de control interno reportados por
el personal en el desempeno de sus
atribuciones y plantear alternativas de
solucion. (Soporte del seguimiento a las
deficiencias o problemas de control interno
detectados y sus alternativas de solucion -
Actas del Comité de Control Interno, etc.-)

Evidencias

5 8 autoevaluaciones de control int erno
Se realizé la autoevaluacion anual 2023
de control interno, a las acciones que
aplican a cada Unidad Responsable
Descentralizada de la UVEG para medir
el grado de cumplimiento con el que se
contaba y realizar las recomendaciones
y observaciones pertinentes para
mejorar nuestro cumplimiento para el
cierre del afo y la integracién del
presente Informe de Control Interno
2023.

5 9 valorar contratar despachos ext
ernos

El Comité de Control Interno en la
tercera sesion ordinaria del afio 2023,
reviso la posibilidad de contratar un
despacho externo para realizar la
supervision, disefio y funcionamiento del
control interno de la UVEG, por lo que
quedod asentada la respuesta en el acta
correspondiente.

5 10 verificar que los controles se an
adecuados

La Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato cuenta dentro de su
normatividad interna con las Politicas
para el Control Interno de la UVEG, en
las cuales se actualizaron en 2023, para
mejorar el procedimiento para la
investigacion de actos contrarios a la
ética y conducta de los servidores
publicos de la UVEG; ademas de
apegarse a lo dispuesto en el Cédigo de
Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato y demas normativa
aplicable.

5 11 actas seguimiento problemas co
ntrol interno

Se ha dado seguimiento a las situaciones
detectadas de control interno a través
de las sesiones ordinarias del Comité de
Control Interno 2023. Para ello se hacen
constar en las actas correspondientes y
el material revisado.
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https://controlinterno.strc.guanajuato.gob.mx/api/downloadfile/sz5GpmcyI24aEh6Bgz28vMWf54TtIuiODzycKnmT.rar

Acciones Evidencias

12. Dar seguimiento al Sistema de control 5 12 acta de instalacion del comite de

interno, a través de quien designen, control interno

considerando las politicas, programas, Actualmente se cuenta con un Comité de

objetivos y metas institucionales. (Acta de Control Interno de la UVEG, vigente y

instalacién del Comité de Control Internoy actualizado con base en 1los

sus respectivas actas) Lineamientos Generales de Control
Interno para el Poder Ejecutivo del
estado de Guanajuato. Para ello se hace
constar en el acta correspondiente.

4. OTRAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

5. MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, MAPA DE RIESGOS Y
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PTAR.

Guanajuato, Gto., a 30 de enero de 2024

Mtro. José Ricardo Narvaez Martinez

Titular.

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
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