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Pian Anual de Trabajo 2024

Presentacion

Con la finalidad de establecer actividades que nos permitan la consecucién de las metas
plasmadas en el Programa Operativo Anual 2024 de la UVEG y adicionalmente fortalecer
los siguientes componentes de control interno: Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién, los cuales tienen su fundamento en los LINEAMIENTOS Generales de
Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato. Por lo anterior se elabora
el presente Plan Anual de Trabajo (PAT) para que de esta manera cada unidad responsable
descentralizada puede trazar y seguir su programa de trabajo con claridad al desagregar
sus entregable en actividades, colocando responsables y las fechas de realizacion. Lo
anterior aporta mas control, comunicacion, y favorece el seguimiento que deseamos se

convierta en el logro de las metas de la UVEG establecidas para el presente afio.
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Plan Anual 2024

Este Plan Anual de Trabajo, es especifico para cada area y dentro del area para cada

unidad responsable descentralizada (URD), tiene la finalidad de fortalecer y dar

cumplimiento a las actividades de control, se disefia y elabora para su ejecucion durante el

presente ejercicio fiscal, a través del apoyo del personal directivo, estratégico y operativo

de la Universidad. Lo anterior con base en el articulo 23, numeral XlIl de los Lineamientos

Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Objetivo anual 1.- Continuar con la oferta de servicios educativos.

Indicadores Metas
Indicador 1.1 Tasa de variacién anual en la matricula de EMS virtual. 0.99
Indicador 1.2 Tasa de variacién anual en la matricula de ES virtual. 9.85
Indicador 1.3 Tasa de variacidon anual de alumnos de nuevo ingreso a 0179
l programas de educacion virtual.

Objetivo anual 2.- Otorgar apoyo académico y/o psicosocial a alumnos en riesgo de

desercion o reprobacion.

escolar atendidos con apoyos psicopedagdgicos.

Indicadores Metas
Indicador 2.1 Porcentaje de estudiantes de programas virtuales en riesgo de B g
abandono escolar atendidos con apoyos psicopedagdgicos.
Indicador 2.2 Porcentaje de estudiantes de TBC en riesgo de abandono
96.67%

Objetivo anual 3.- Ofrecer programas, procesos y/o planteles de instituciones de educacién

superior, certificados.

Indicadores

Metas

Indicador 3.1 Porcentaje de procesos educativos certificados y/o programas

educativos acreditados.

84.21%
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Objetivo anual 4.- Capacitar, actualizar y profesionalizar a los cuerpos académicos y

directivos de las instituciones publicas de educacion superior.

Indicadores Metas
Indicador 4.1 Porcentaje de personal académico de educacién virtual que 93
reciben alguna actividad de formacién continua.
Indicador 4.2 Porcentaje de personal académico de TBC que reciben alguna 56%

actividad de formacién continua.

Objetivo anual 5.- Impartir cursos, actividades y talleres para el desarrollo complementario

de los alumnos.

Indicadores Metas
Indicador 5.1 Porcentaje de estudiantes participando en cursos, actividades GO
(o]
y talleres complementarias para el desarrolio integral.
Objetivo anual 6.- Operar la vinculacion con el entorno.
Indicadores Metas
Indicador 6.1 Tasa de variacion de los usuarios beneficiados con servicios e
de vinculacion con el entorno. '

Objetivo anual 7.- Realizar difusiéon y divulgacién cientifica por instituciones de Educacién

Superior.

Indicadores Metas
Indicador 7.1 Tasa de variacion de articulos cientificos difundidos y/o 5
divulgados.
Objetivo anual 8.- Consolidar la infraestructura educativa.

Indicadores Metas
Indicador 8.1 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de
. 45.48%
infraestructura.
Indicador 8.2 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de equipamiento. 70%
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Objetivo anual 9.- Ofrecer un programa de aprendizaje para el liderazgo y emprendimiento

ofertado en Educacion Media Superior.

Indicadores Metas
Indicador 9.1 Porcentaje de estudiantes de Educaciéon Media Superior en 50%
programas virtuales que participan en programas de emprendimiento.
Indicador 9.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en S0%

TBC que participan en programas de innovacién y emprendimiento.

Objetivo anual 10.- Ofrecer programas de certificacion de competencias laborales en

Educaciéon Media Superior.

Indicadores Metas

Indicador 10.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en
programas virtuales participando en certificaciones de competencias parala | 2.14%

vida y el trabajo.

Indicador 10.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior de 597
(o]

TBC participando en certificaciones de competencias para la vida y el trabajo.

Objetivo anual 11.- Ofrecer programas de fomento a la vocacién cientifica y tecnologica.

Indicadores Metas

Indicador 11.1 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior en
TBC que participan en programas de promocion y cultura cientifica, | 92.64%
tecnologica.

Indicador 11.2 Porcentaje de estudiantes de Educacién Superior en

programas virtuales que participan en programas de promocién y cultura 40%

cientifica y tecnoldgica.

Indicador 11.3 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior en

programas virtuales que participan en programas de promocion y cultura 40% \

cientifica y tecnologica.

Objetivo anual 12.- Realizar el registro de la trayectoria escolar de los alumnos.
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Indicadores Metas

Indicador 12.1 Porcentaje de expedientes de alumnos de Educacion Superior _—
0
validados dentro del sistema de control escolar.

Objetivo anual 13.- Realizar proyectos de investigacién, innovacion y desarrollo tecnolégico

por instituciones de educacién superior.

Indicadores Metas

Indicador 13.1 Porcentaje de proyectos de investigacion desarrollados. 50%
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Programa Operativo Anual 2024

A continuacion de presentan los procesos y entregables asociados a la presente Unidad

Responsable Descentralizada.

de
Infraestructura

tecnolégica para la
educacion virtual

de computo obsoletos
para uso educativo en

URD Proceso | Nombre del proceso Entregable g‘:zt:
Asegurar la capacidad
de usuarios internos y
externos de servicios
tecnoldgicos utilizados
3039050400- Desarrqllq y | para Ias actividades
Coordinacion mantemmlento de la eduqa.tlvas‘regularesy
ds PB2845 infraestructura administrativas como 80000
tecnolégica para la | campus virtual,
Infraestructura - . 3
educacion virtual ambiente virtual de
aprendizaje, sistema
de control escolar,
centro de informacion
digital, entre otros
Asegurar la capacidad
de usuarios de
Desarrolio plataformas de
3039050400- ot Y| extensién de servicios
Coordinacién L tecnolégicos utilizados
PB2845 infraestructura g 90000
de o para las actividades
tecnoloégica para la .
Infraestructura SR educativas, como
educacion virtual -
centro de idiomas y
plataformas de
extensién
Gestionar el servicio
de internet en los
3039050400- Desarrollo y | centros de acceso
CoarifEcion mantemmnento de la | educativo para los
ds PB2845 infraestructura alumnos de 15
et TR——— tecnolo.g'lca‘ para la | programas wrtuale;, y
educacion virtual personal que realiza
funciones
administrativas
3039050400- Desarrollo y | Ejecucion de servicios
Goordinacian mantenlmlento de la | de mantenlmlentq y
PB2845 infraestructura renovacion de equipos 700
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URD Proceso | Nombre del proceso Entregable I;n:zt:
centros de acceso
educativo
Operacién de
servicios de internet

Desarrollo y | en los
3039050400- mantemmlento de la telebathlleratos
Coordlifaaitn mfraes}rgctura comunitarios para
o PB3260 | tecnologica para el | alumnos y docentes, 153
programa de | que permita realizar
UL telebachillerato labores académicas y
comunitario administrativas ~ con
mayor eficiencia vy
eficacia
Desarrollo y
3039050400- mantenlmlento de la | Ejecucién de servicios
Coordinacion mfraes}rgctura de man?emmlentg y
. PB3260 tecnolégica para el | renovacion de equipos 640
programa de | de computo obsoletos
ISR telebachillerato para alumnos en TBC
comunitario
aZifgﬁ:Siento e |; Ejecucion de servicios
3039050400- R de mantenimiento y
Coordinacion o renovacion de equipos
de FREJ2L0 tergncsla?;ca pare dee| de computo obsoletos L
Infraestructura fele%achillerato para uso
o responsables en TBC
comunitario
Desarrollo y | Asegurar F]
3039050400- mantenimiento de la | disponibilidad de los
Coordinacion infraestructura servicios de telefoniay
de SCt=T tecnolégica de internet 8
Infraestructura administrativa de la | contratados para las
UVEG oficinas centrales
Desarrollo Y| ' S
3039050400- mantenimiento de la E[SeliEion d? Fativioain
Coordinacion infraestructura de. maqtemm;entp y
e GC1137 tecnolégica asignacién de equipos 260
Infraestructura administrativa de la Lol oo en

UVEG

oficinas centrales
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Programa de Actividades 2024

 Centro Gestor

Res'poﬁé_ablé

~ Nombre de

2039050400 | \ypoy

Coordinacién de Infraestructura

Felipe qg Jesus Tafoya‘ F(an'c'o N

Desarrollo y mantenimiento de la

Proceso PB2845 NemblEidEl infraestructura tecnoldgica para la
. proceso PO
PRSI | _ educacion virtual .
Asegurar la capacidad de usuarios internos y externos de servicios
tecnolégicos utilizados para las actividades educativas regulares y
Entregable P . . . . i,
administrativas como campus virtual, ambiente virtual de aprendizaje,
-  sistema de control escolar, centro de informacion digital, entre otros
' - Unidad de » : ;
Meta 80,000 lmedida Capacidad de usuarios asegurada |
No. Actividad Responsable Fariodalmes) ¢e

cumplimiento

1 Asegurar la continuidad de servicios Felipe Tafoya Enero a
en la nube de AWS y Diciembre
Verificar el correcto funcionamiento

5 de los servicios educativos y Felipe Tafoya / Enero a
administrativos actuales de la Jonathan Garcia Diciembre
Universidad en la Nube de AWS
Realizar solicitudes de servicios en Feli

elipe Tafoya / Enero a

3 | nube, para proyectos nuevos de la Jonathan Garcia Diciembre
Universidad
Configuracién de cada servicio para
su correcto funcionamiento en Enero a

4 | produccién, y cuidado de la Jonathan Garcia Blalamibre
configuracion de seguridad de los
servidores.

Verificar el correcto funcionamiento

5 de los servicios en el SITE de Felipe Tafoya / Enero a
UVEG, para administrativos y Jonathan Garcia Diciembre
ambientes de desarrollo.

Generacion de reportes histéricos
de uso de cada servicio, para la : Enero a

6 L T, Jonathan Garcia .
toma de decisiones de optimizacién Diciembre
de servidores.

Realizacién de validaciones técnicas

7 Ipara compra de equipo tecn'o‘légico, Felipe Tafoya Mayo
icencias de software y servicios
digitales.

Gestionar compra de equipo
8 tecnoldgico, licencias de software y Felipe Tafoya Jiifite

servicios digitales necesarios para el
SITE

10
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5 Responsable M_;WFellpe de Jesus Tafoya Franco

Nombre del ‘Desarrollo y mantenimiento de la
| FrOCESS PB2845 infraestructura tecnolégica para la

~ proceso
............................ _educacién virtual
Asegurar la capamdad de usuarios de plataformas de extensién de ,
Entregable - servicios tecnologicos utilizados para las actividades educativas, como
... centrode |d|omas y plataformas de extension S
Meta 90,000 Unld.ad de - Capacidad de usuarios asegurada
: _medida
No. Actividad Responsable Penodo_(mgs) Y
cumplimiento
1 Asegurar la continuidad de servicios Felioe Tafova Enero a
en la nube de AWS P y Diciembre
Verificar el correcto funcionamiento
5 de los servicios educativos y Felipe Tafoya / Enero a
administrativos actuales de la Jonathan Garcia Diciembre
Universidad en la Nube de AWS
Realizar solicitudes de servicios en Felioe Tafova / Enero a
3 | nube, para proyectos nuevos de la P yal :
. : Jonathan Garcia Diciembre
Universidad
Realizar la configuracion de cada E
L . nero a
4 | servicio para su correcto Jonathan Garcia B
. ; i Diciembre
funcionamiento en produccién.
Generacién de reportes historicos
de uso de cada servicio, para la . Enero a
5 = = = Jonathan Garcia ‘1
toma de decisiones de optimizacién Diciembre
de servidores.
Centro Gestor 3039050400 | Hombieds Coordmacnon de Infraestructura

_Responsable

Felipe de Jesus Tafoya Franco

Desarrollo y mantenimiento de la

Proceso PB2845 Nombre del infraestructura tecnolégica para la
| - proceso
_educacion vitual
Gestionar el servicio de internet en los centros de acceso educativo
 Entregable - para los alumnos de programas virtuales, y personal que realiza
_ funciones administrativas
Meta 15 Umdad de. ' Servicios de internet gestionados
medida ;
No. Actividad Responsable Perlodo.(m_es) de
cumplimiento
Renovacién de contratos de ;
1 L Felipe Tafoya Enero
servicios de Internet para Centros

11
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de Acceso Educativo bridados por la
universidad.

> Seguimiento de funcionamiento de Felipe Tafoya / Enero a
servicio Manuel Vargas Diciembre

3 Atender las problematicas de Felipe Tafoya/ Enero a
funcionamiento de servicio Alejandra Hernandez | Diciembre

4 Validacion de renovacion de los Felipe Tafoya Noviembre

servicios instalados

Centro Gestor

Responsable

3039050400 URD

i Fehpe de Jesus Tafoya Fra

Nombre de

nco

- Coordinacion de Infraestructura

Desarrollo y mantenimiento de la

Proceso PB2845 j:Nomuradst infraestructura tecnolégica para la
- proceso
educacion virtual
EJecu0|on de servicios de mantenimiento y renovacion de equos de
Entregable cémputo obsoletos para uso educativo en centros de acceso
educatvo
: : Servicios de mantenimiento y
Meta - 700 _ Unld-ad aa renovacion de equipos de computo
medida ;
ejecutados
No. Actividad Responsable Perlodo_(n?es) de
cumplimiento
y Generaplqn de calendario de Manuel Vargas Enero
mantenimiento
5 Visitas de mantenimiento en CAES | Manuel Vargas / Enero a
programados Equipo de Soporte Diciembre
Compra de refacciones para
mantenimiento y reparacién de Felipe Tafoya /
g equipos instalados en Centros de Alejandra Hernandez FELISTE & ECtHbrs
Acceso Educativo
Getfie 3039050400 £ Naloi&Ee Coordmacnon de Infraestructura
Gestor _URD

_Responsable

;__'Fellpe de JesUs Tafoya Franco e .
- Desarrollo y mantenimiento de la

Procsss PB3260 - Nombre del  infraestructura tecnongica para el
- proceso programa de telebachillerato
R comunitario B
_ Operacion de servicios de internet en los telebachilleratos
Entregable i comunltarlos para alumnos y docentes, que permtta reallzar labores
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j 98 - medida

' Unidad de

SerV|C|os de internet operando

No.

Actividad

Responsable

Periodo (mes) de
cumplimiento

Renovacién de contratos de

1 | servicios de internet para Felipe Tafoya Enero
Telebachilleratos Comunitarios.

> Seguimiento de funcionamiento del | Felipe Tafoya / Enero a

servicio Manuel Vargas Diciembre

3 Atender las problematicas de Manuel Vargas / Enero a

funcionamiento de servicio Alejandra Hernandez | Diciembre
Validacién de renovacion de . :

4 RPN Soun; s Felipe Tafoya Noviembre
(Cenps” o T sy  Nomieds i ol S Liomsmiremn
Gestor 3039050400 URD Coordmauon de lrjfr_?estructurg ..............
ngesponsabl > Fellpe de Jesus  Tafoy Franco e
: | ' Desarrollo y mantenimiento de la '
Proceso ' PB3260 Nombre del infraestructura tecnolqglca para el
| ~proceso ~ programa de telebachillerato
: _comunitario
Entregable EJecucxon de servmtos de mantenlmlento y renovacion de equos de
A ~_computo « obsoletos para aIumnos en TBC
' Unidad de Servicios de mantenimiento y
- Meta - 640 . renovacion de equipos de cdmputo

- medida .
: _ ejecutados
. Periodo (mes) de
No. Actividad Responsable cumplimiento
Generacion de calendario de

1 mERtenT BAto Manuel Vargas Enero

5 Visitas de mantenimiento en TBC Manuel Vargas / Enero a

programados Equipo de soporte Diciembre
3 Comprq dg refacciones para Fel!pe Tafoya /' Febrero a Octubre
mantenimientos Alejandra Hernandez
Mantenimiento de equipo Felipe Tafoya /

4 especializado Alejandra Hernandez goRln
Realizacion de validaciones técnicas

5 | para compra de equipos Felipe Tafoya Mayo

tecnolégicos
Gestionar compra de equipo : .
6 tecnoldgico Felipe Tafoya Junio
. . . - Felipe Tafoya / . g
7 | Asignacion de equipo tecnologico Manuel Vargas Diciembre

13
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Geritro 3039050400 ¢ omhnelde Coordinacién de Infraestructura
Gestor _URD
Responsable_ ___Fellpe de Jesus Tafoya Franco u -
; Desarrollo y mantenimiento de la
Proceso PB3260 : Nombre del infraestructura tecnolo_glca para el
- proceso programa de telebachillerato
R _ comunitario
EJecuC|on de servicios de mantenimiento y renovacion de equ|pos de
Entregable
| ) - computo obsoletos para uso responsables en TBC
Servicios de mantenimiento y
Meta - 100 Unld.ad ge renovacion de equipos de computo
- medida ;
. : : o ejecutados R
g Periodo (mes) de
No. Actividad Responsable cumplimiento
Generacién de calendario de
1 o Manuel Vargas Enero
mantenimiento
5 Visitas de mantenimiento en TBC Manuel Vargas / Enero a
programados Equipo de soporte Diciembre
3 Compra dg refacciones para Fel!pe Tafoya /’ Febrero a Octubre
mantenimientos Alejandra Hernandez
Mantenimiento de equipo Felipe Tafoya /
4 especializado Alejandra Hernandez AGESIS
Realizacion de validaciones técnicas
5 | para compra de equipos Felipe Tafoya Mayo
tecnologicos
6 Gestlopgr compra de equipo Felipe Tafoya Junio
tecnolégico
; oz . - Felipe Tafoya / 8
7 | Asignacion de equipo tecnolégico Manuel Vargas Diciembre
Gestor 3039050400 fyrp | C°_°rd'?a°'°” de__“jfraest“{f?%{_fa_ ___________
Responsable  Felipe de Jesus Tafoya Franco - o S
' Nombre del Desarrollo y mantenimiento de la
Proceso - GC1137 P infraestructura tecnoldgica
R R P _administrativa de la UVEG
Entregable Asegurar la dlsponlbllndad de los servicios de telefonia y de internet
g _ contratados para las oficinas centrales
Meta '3 Unidad de Servicios dlsponlbles
el 7 medida
No. Actividad Responsable Periodo (mes) de.
cumplimiento
1 Contratacion de Servicios de Feline Tafova Enero
Telefonia para Oficinas Centrales P y
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Contratacion de servicio de Internet
2 | principal y redundante para Oficinas | Felipe Tafoya Enero
Centrales
3 Pago de servicio mensual de los Felipe Tafoya / Enero a
servicios de telefonia e internet Alejandra Hernandez | Diciembre
Seguimiento de funcionamiento .
o Felipe Tafoya/ Enero a
4 | adecuado de los servicios =
) . Manuel Vargas Diciembre
contratados de internet y telefonia
5 Va"qa,C'OF‘ celiEneIEcIDiCe Felipe Tafoya Noviembre
servicios instalados
o S e B St
(Gestor 9039050400 ygp T Coordnacionde infraestuctura
_Responsable  Felipe de Jess TafoyaFranco P —
5 Nombre del ~ Desarrollo y mantenimiento de la
Proceso GC1137 g infraestructura tecnolégica
- Ejecucién de servicios de mantenimiento y asignacion de equipos
Entregable - .
_— __tecnoldgicos en oficinas centrales - o
Unidad de - Equipos de computo con
Meta 20 medida mantenimiento y/o asignados
No. Actividad Responsable Perlodo‘(m.es) 2
cumplimiento
Generar calendario de )
1 mantenimiento de equipo de Rellpet Teioya / Enero
: L Manuel Vargas
computo en oficinas centrales
Brindar mantenimientos en oficinas | Felipe Tafoya /
2 . . Enero
a personas de administrativo Manuel Vargas
Generar documentacion de Felipe Tafoya / Enero a
s Se!'VICIO.S'de mant§n|m|ent9 y Personal de Soporte Diciembre
asignacién de equipo de cémputo
Realizar la compra de refacciones
4 y accesorios para reparacion y Felipe Tafoya / Febrero a
mantenimiento de equipo de Alejandra Hernandez | Diciembre
computo
Realizacion de validaciones
5 técnicas para compra de equipos Felipe Tafoya Mayo
tecnolégicos
Gestionar compra de equipo
6 | tecnoldgico para asignacién y Felipe Tafoya Junio
renovacion
. = : e Felipe Tafoya/ : o
7 Asignacién de equipo tecnolégico Manuel Vargas Diciembre
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Validacion

Felipe de Jesus Tafoya Franco

Coordinador de Infraestructura
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