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Presentacion

Con la finalidad de establecer actividades que nos permitan la consecucién de las metas
plasmadas en el Programa Operativo Anual 2026 de la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato y fortalecer los siguientes componentes de control interno: Actividades de
Control, Informacion y Comunicacién, los cuales tienen su fundamento en los
Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato. Por lo anterior se elabora el presente Plan Anual de Trabajo (PAT) para que
cada éarea pueda trazar su programa de trabajo con claridad al desagregar sus
entregables en actividades, colocando actividades, responsables y las fechas de
realizacion. Lo anterior aporta mas control, comunicacion y favorece el seguimiento para

el logro de metas de la UVEG.

Plan Anual 2026

Este Plan Anual de Trabajo, es especifico para cada area y tiene la finalidad de fortalecer
y dar cumplimiento a las actividades de control, se disefia y elabora para su ejecucion y
durante el presente afo fiscal, a través del apoyo del personal directivo, estratégico y
operativo de la Universidad. Lo anterior con base en el articulo 23, numero Xlll de los
Lineamientos Generales de Control Interno para el Poder Ejecutivo del Estado de

Guanajuato.

Objetivo anual 1.- Continuar con la prestacién de servicios académicos.

Indicador Meta
Indicador 1.1 Tasa de variacién anual en la matricula de EMS virtual -5.34
Indicador 1.2Tasa de variacién anual en la matricula de ES virtual 3.26
Indicador 1.3 Tasa d.e’ va.riacién anual de alumnos de nuevo ingreso a 1.29
programas de educacion virtual

Objetivo anual 2.- Otorgar apoyo académico y/o psicosocial a alumnos en riesgo de

desercion.
Indicador Meta

Indicador 2.1 Porcentaje de estudiantes de programas virtuales en riesgo

. . " 76.94
de abandono escolar atendidos con apoyos psicopedagoégicos
Indicador 2.2 Porcentaje de estudiantes de TBC en riesgo de abandono 83.33
escolar atendidos con apoyos psicopedagogicos \ '
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Objetivo anual 3.- Ofrecer programas, procesos y/o planteles de instituciones de

educacién superior, certificados.

Indicador Meta
Indicador 3.1 Porcentaje de proccsos educativos certificados y/o 66.67
programas educativos acreditados ;

Objetivo anual 4.- Capacitar, actualizar y profesionalizar a los cuerpos académicos y

directivos de a las instituciones publicas de educacion superior.

alguna actividad de formacién continua

Indicador Meta
Indicador 4.1 Porcentaje de personal académico de educacién virtual que 92
reciben alguna actividad de formacién continua
Indicador 4.2 Porcentaje de personal académico de TBC que reciben 100

Objetivo anual 5.- Impartir cursos, actividades y talleres para el desarrollo complementario

de los alumnos.

Indicador Meta
Indicador 5.1 Porcentaje de estudiantes participando en cursos, 100
actividades y taIIer_ei co_mp_lementarias para el desarrollo integral
Objetivo anual 6.- Operar la vinculacion con el entorno.
Indicador Meta
Indicador 6.1 Tasa de variacion de los usuarios beneficiados con servicios 13.33

de vinculacion con el entorno

Objetivo anual 7.- Realizar difusion y divulgacion cientifica por instituciones de Educacion

Superior.

Indicador Meta
Indicador 7.1 Tasa de variacién de articulos cientificos difundidos y/o 0
divulgados /




Objetivo anual 8.- Consolidar la infraestructura educativa.

eguipamiento

Indicador Meta
Indicador 8.1 Porcentaje de necesidades de infraestructura vy 99
equipamiento atendidas
Indicador 8.2 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de 45.48
infraestructura )
Indicador 8.3 Porcentaje de planteles de TBC con acciones de 62.5

Objetivo anual 9.- Ofrecer un programa de emprendimiento en Educacion Media Superior.

Indicador Meta
Indicador 9.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en 55
programas virtuales que participan en programas de emprendimiento.
Indicador 9.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en 92

TBC que participan en programas de innovacion y emprendimiento.

Objetivo anual 10.- Ofrecer programas de certificacion de competencias laborales en

Educacién Media Superior,

Indicador Meta
Indicador 10.1 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en
programas virtuales participando en certificaciones de competencias para 2.91
la vida y el trabajo.
Indicador 10.2 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior de
TBC participando en certificaciones de competencias para la vida y el 92.67

trabajo

Objetivo anual 11.- Ofrecer programas de fomento a la vocacion cientifica y tecnolégica.

Indicador Meta
Indicador 11.1 Porcentaje de estudiantes de Educacién Media Superior en
TBC que participan en programas de promocidon y cultura cientifica, 92.77
tecnoldgica.
Indicador 11.2 Porcentaje de estudiantes de Educacién Superior en
programas virtuales que participan en programas de promocion y cultura 43.33
cientifica y tecnoldgica
Indicador 11.3 Porcentaje de estudiantes de Educacion Media Superior en
programas virtuales que participan en programas de promocién y cultura 43.33

cientifica y tecnologica N
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Objetivo anual 12.- Realizar el registro de la trayectoria escolar de los alumnos.

Indicador Meta
Indicador 12.1 Porcentaje de expedientes de alumnos de Educacion
. ; . 77
Superior validados dentro del sistema de control escolar

Objetivo anual 13.- Realizar proyectos de investigacién, innovacion y desarrollo

tecnologico por instituciones de educacién superior.

Indicador Meta
Indicador 13.1 Porcentaje de proyectos de investigacion desarrollados 60

Obijetivo anual 14.- Realizar acciones para el desarrollo de competencias globales.

Indicador Meta

Indicador 14.1 Porcentaje de las personas de la comunidad educativa que 14.95
participan en actividades para el desarrollo de competencias globales , )
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Programa Operativo Anual 2026

A continuacion, se presentan los procesos y entregables asociados a la presente area de

la UVEG.
. N
Area Proceso SRors dal Nombre del Entregable Meta
proceso 2026
Subdireccion Mantenimientos de gtaethZE&iiit:o“Cr::gif d:
de Recursos | PB3179 |la infraestructura . 60
. iy . Telebachilleratos
Materiales fisica educativa o
Comunitarios
Subdireccion Mantenimientos de Qiizresr::"gzz;emgenz
de Recursos | PB3179 |la infraestructura . . 20
Materiales fisica educativa sdicio - Blicings
administrativas de UVEG
Administraciéon de
Subdireccién los recursos | Parque vehicular gestionado
de Recursos | GB1401 | materiales y de | para mantenimiento de las | 100
Materiales servicios generales | unidades
de la UVEG
Administraciéon de - _—
. L Servicio de limpieza
Subdireccién los recursos estionado ara  oficinas
de Recursos | GB1401 | materiales y de 9 P . 12
. L centrales garantizando un
Materiales servicios generales espacio adecuado
de la UVEG P '
Administraciéon de T e :
. - Servicio de vigilancia
Subdireccion los recursos estionado para garantizar
de Recursos | GB1401 | materiales y de 9 . P 9 - 12
. " la seguridad en las oficinas
Materiales servicios generales A
de la UVEG ’
Subdireccion gimlnlségaci?nnentiz
de Recursos | GC1475 Capacitaciones impartidas 6
. generados por la
Materiales [ —
institucion
Subdireccion C):mmlségaci?nnentgi
de Recursos | GC1475 Supervisiones realizadas 22
. generados por la
Materiales N e
institucion
. .. Administracion de
Subdireccién .
los documentos | Transferencias
de Recursos | GC1475 G . 1
. generados por la | documentales realizadas
Materiales

institucion

l
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Atencién y seguimiento a

Subdireccién Gestion de las | las requisiciones
de Recursos | GC1476 | adquisiciones de la | contratadas a través de la | 45
Materiales UVEG direccion de adquisiciones
de la DGRMYSGC
Atencion y seguimiento a
Subdireccion Gestion de las 'é":ntrata dac ;Zq“'sr:;‘:;:
de Recursos | GC1476 | adquisiciones de la | . . . 100
. directa a través del sistema
Materiales UVEG N
de invitaciones de compras
directas
Atencion y seguimiento a
Subdireccién Gestion  de las t}:ntrata das (rje;qwsr:::;c:]ne(::
de Recursos | GC1476 | adquisiciones de la | . . 165
. directa fuera del sistema de
Materiales UVEG

invitaciones de
directas /

compras
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Programa de Actividades 2026

- Responsable

Proceso PBB17 Nombredel proceso | Mantenimientos de la

infraestructura

9 : fisica educativa oo
Entregable Atencion de solicitudes de mantenimiento menor a Telebachilleratos
oMU A0S
Unidad de Namero de Telebachilleratos atendidos con | Meta 60
medida solicitudes de mantenimiento menor =
No. Actividad Responsable Feriedads

cumplimiento

Identificar los TBC que requieren

Juan José Cruz Villalpando

Anual

1 | mantenimiento

Clasificar y  priorizar  los | Juan José Cruz Villalpando / | Anual
2 | mantenimientos a realizar José Manuel Martinez de la

Torre

Realizar estudio de mercado con | Juan José Cruz Villalpando Anual
3 | al menos 3 proveedores de la

zona

Presentar ofertas de | Juan José Cruz Villalpando / | Anual
4 | mantenimiento ante el [ José Manuel Martinez de la

subcomité de Adquisiciones y | Torre / Maria Antonia Moreno

Servicios si el monto es mayor a | Ortiz

$50,000.00

Realizar invitaciéon ya sea de | Juan José Cruz Villalpando / | Anual
5 |forma interna o por medio del | José Manuel Martinez de la

subcomité de adquisiciones y se | Torre

envia a 3 proveedores 0 en su

defecto se sube al portal Estatal

o Nacional de Invitaciones

Revisar las ofertas para su | Juan José Cruz Villalpando / | Anual
6 | posterior adjudicacién y | José Manuel Martinez de la

aprobaciéon por el subcomité si | Torre / Maria Antonia Moreno

aplica segun el caso Ortiz

Contratar al proveedor que | Juan José Cruz Villalpando Anual
7 |cumple con los requisitos y

tenga la mejor propuesta

econdémica y técnica

Supervisar y dar seguimiento a | Juan José Cruz Villalpando Anual
8 | los trabajos contratados

Validacién y posterior liberacion | Juan José Cruz Villalpando Anual
9 |de los trabajos contratados

realizados mediante un acta

entrega-Recepcion de los

servicios otorgados

Gestionar el pago del [ Juan José Cruz Villalpando / | Anual
10 | mantenimiento contratado José Manuel Martinez de la

Torre / Maria Antonia Moreno
Ortiz ]

fl
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Responsable

Proceso P83179 Nombre del proceso

“Maria Antonia Moreno Ortiz

. Mantenimientos de
' fisica educativa

Entregable

la infraestructura

Accwnes de mantenimiento menor realizadas en el edificio de oficinas
administrativasde Uve¢
Unidad de : Acciones de mantenimiento realizadas Meta ' 20
medida '
. Periodo de
No. Actividad Responsable cumplimiento
1 Gestionar el Mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
preventvo a planta de | José Manuel Martinez de la | Anual
emergencia Torre
2 Realizar mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
preventivo a transformador José Manuel Martinez de la | Anual
Torre
3 Gestionar el mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
preventivo a Aires | José Manuel Martinez de la | Semestral
Acondicionados Torre
4 Gestionar el mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
“nreventivo a Extintores José Manuel Martinez de la | Semestral
Torre
5 | Gestionar el mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
preventivo a hidroneumatico José Manuel Martinez de la | Anual
Torre
6 Gestionar las fumigaciones Juan José Cruz Villalpando /
José Manuei Martinez de la | Trimestrai
Torre
7 Gestionar mantenimientos a | Juan José Cruz Villalpando /
elevadores de carga vy |José Manuel Martinez de la | Anual
pasajeros Torre
8 Realizar mantenimiento  al | Juan José Cruz Villalpando /
impermeabilizante del techo | José Manuel Martinez de la | Anual
del tercer piso Torre
9 Gestionar el proyecto de | Juan José Cruz Villalpando /
mantenimiento a los muros, | José Manuel Martinez de la | Anual
pisos e instalaciones | Torre
especiales
10 | Gestionar el programa Interno | Juan José Cruz Villalpando /
de Proteccion Civil José Manuel Martinez de la | Anual
Torre
11 | Gestionar el mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
preventivo al sistema de | José Manuel Martinez de la | Anual
deteccién de Humo Torre
12 | Gestionar el proyecto de | Juan José Cruz Villalpando /
mantenimientos a la estanteria | José Manuel Martinez de la | Anual
de Control Escolar Torre N
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13 | Gestionar el proyecto de | Juan José Cruz Villalpando /
mantenimientos a la estanteria | José Manuel Martinez de la | Anual
de Recursos Humanos Torre
14 | Gestionar el mantenimiento a | Juan José Cruz Villalpando /
la carpinteria y aluminio del | José Manuel Martinez de la | Anual
edificio de UVEG Torre
15 | Gestionar el mantenimiento | Juan José Cruz Villalpando /
tierras fisicas del sistema | José Manuel Martinez de la | Anual
eléctrico Torre
16 | Gestionar el cambio de | Juan José Cruz Villalpando /
plafones manchados o | José Manuel Martinez de la | Anual
danados Torre
17 | Gestionar la modificacidon de | Juan José Cruz Villalpando /
espacios de la Secretaria | José Manuel Martinez de la | Anual
Académica, lactario, DDI vy | Torre
mezanine del tercer piso
18 [ Gestionar el mantenimiento de | Juan José Cruz Villalpando /
pintura en Vigas y trabes | José Manuel Martinez de la | Anual
internas y externas del edificio | Torre
de UVEG
19 | Gestionar mantenimiento a [ Juan José Cruz Villalpando / | Anual
paneles solares Joseé Manuel Martinez de la
Torre
20 | Gestionar mantenimiento a | Juan José Cruz Villalpando / | Anual
tableros eléctricos y reapriete | José Manuel Martinez de la
de terminales Torre
Responsable | Maria Antonia Moreno Ortiz
Proceso GB1401 ' Nombre del proceso | Administracion de los recursos
- materiales y de servicios generales de
— la UVEG
Entregable : Parque vehicular gestionado para mantenimiento de las unidades
Unidad de : Parque vehicular asignado para  Meta | 100
medida . mantenimiento
o Periodo de
No. Actividad Responsable cumplimiento
1 Servicios de mantenimiento | Edgar Rigoberto  Lopez | Mensual
vehicular Gonzalez / Juan Antonio
Gallegos Castellanos
2 Verificaciones Vehiculares Edgar Rigoberto  Lopez | Semestral
Gonzalez / Juan Antonio
Gallegos Castellanos
3 Pago de tenencias Edgar Rigoberto  Lopez | Anual
Gonzalez / Juan Antonio
Gallegos Castellanos |
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Responsable Marla Antonia Moreno Ortlz

Proceso GB1401 Nombre del proceso | Administracion de  los  recursos
- materiales y de servicios generales de
__________________________________________ la UVEG i g

f'EntreqabIe SeI'VICIO de Ilmpleza qestlonado para oficinas centrales garantizando un
: espacio adecuado.

;Unidad de = Servicio de limpieza contratado Meta """" 12 """"""""""""""""""""""""""""""
medida
a5 Periodo de
No. Actividad Responsable cumplimiento

1 Solicitud de reserva de recurso | Javier Oswaldo Nufiez | Mensual
mensual, revisién de escritos | Guevara y Ma. Yolanda Meza
de conformidad, Revisién de | Rios.

facturas con relacion  al
contrato, calculo de sanciones
€n su caso.

N

Tramite de pago dei servicio | Ana Luz Aviie Quiroz Mensual
de limpieza.

3 Evaluacion del servicio | José Manuel Martinez de la | Mensual
prestado Torre

............................................................................................. i
4 a2

: Proceso UD 14U1 Nombre dei proceso /‘-\Ulllllllblrdu()ll de ios recuIsos |
i E - materiales y de servicios generales de

{Entregable E""hmrwmn de vigilancia ge%tlonadn para garantizar la seguridad en Ias
i aficinas cantrales.

Unidad de : Servicio de vigilancia contratado : Meta 12
medida

L Periodo de
No. Actividad Responsable cumplimiento

1 Solicitud de reserva de recurso | Javier Oswaldo Nufiez | Mensual
mensual, revision de escritos | Guevara y Yolanda Meza
de conformidad, Revision de | Rios.

facturas con relaciéon  al
contrato, calculo de sanciones

€n su caso.

2 Tramite de pago del servicio de | Ana Luz Avile Quiroz Mensual
limpieza.

3 Evaluacion del servicio | José Manuel Martinez de la | Mensual
prestado Torre )

f
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Proceso EGC1475 Nombredel proceso . Administracion de los documentos
‘ - generados por la institucion

...............................................................................................................................................

Unidad de Mlnutas de capacitacion generadas ‘Meta 6

medida '

No. Actividad _ Responsable Perlo_dq ae
cumplimiento

1 Brindar capacitaciones a los | Angélica Mejia Vudoyra Mensual

Responsables de Tramite y
Unidades de correspondencia
2 Capacitacion brindada  a | Angélica Mejia Vudoyra Anual
personal administrativo y a
titulares de la UVEG

Responsable : Maria Antonia Moreno Ortiz

Proceso | GC1475 | Nombre del proceso : Administracion de los documentos
generados por la institucion

Entregable | Supervisiones realizadas

‘Unidad de Reporte de supervision generado Meta 22

medida

No. Actividad Responsable Perlo_dq ge
cumplimiento

1 Supervisar las areas de trabajo | Angélica Mejia Vudoyra y | Anual
de los responsables de la |Karla Guadalupe Murguia
informacioén generada en cada | Aguifiaga

area y unidad administrativa

productora
2 Brindar atencion y  dar | Angélica Mejia Vudoyra Anual
seguimiento a las

recomendaciones emitidas por
el Archivo General del Estado
derivadas de las supervisiones
efectuadas por dicha
institucion

' Responéable i Maria Antonia Moreno Ortiz

Proceso 5GC14?5 Nombre del proceso : Administracion de Ilos documentos
generados por la institucion

Entregable . Transferencias documentales realizadas

Unidad de : Inventario documental generado Meta 1
medida

. Periodo de
No. Actividad Responsable cumplimiento

#




1 Revisién y control del traslado
de expedientes del archivo de
tramite al Archivo de
Concentracion. ‘

Karla Guadalupe
Aguihaga

Murguia

Mensual

2 Traslado controlado de
expedientes del archivo de
concentracion al archivo
histérico que deben
conservarse de manera
permanente.

Karla Guadalupe
Aguinaga

Murguia

Anual

- Responsable - Maria Antonia Moreno

Ortiz

. Proceso  GC1476  Nombre del proceso

: Gestion de las adquisiciones de la

: compras y arrendamientos requeridos por las diferentes areas de la

- UVEG

Unidad de Requisiciones atendidas
medida ;

' Meta

45

No. Actividad

1 Recibir y verificar la
informacion v documentos
recibida en las solicitudes de
requisiciones

Responsable

Jesus Eduardo Guerrero

Tovar

Periodo de
cumplimiento

Mensual

Revisar los documentos
soporte de la requisiciones de
compras, elaborar anexo 4 de
la investigacion de mercado
para el seguimiento de las
compras y servicios solicitados
por las diferentes areas de la
UVEG.

Yolanda Meza Rios

Mensual

3 Dar seguimiento al proceso de
adquisiciones en la Direccion
de Adquisiciones de la
DGRMSGC

Yolanda Meza Rios y/o Javier
Oswaldo Nufiez Guevara

Mensual

Gestionar documentos para
pagos de compras de bienes o
servicios contratados.

Ana luz Aviles Quiroz

Mensual




§Gestic’>n de las compras liberadas por

solicitar los complementos de
pago en su caso

Oswaldo Nufiez Guevara vy
Yolanda Meza Rios.

. portales y con cotizacion a 3
b i . proveedores.
Entregable  Contratos de compra de bienes y servicios solicitados por las areas de la
UVEG .
- Unidad de : Requisiciones atendidas Meta 100
 medida
No. Actividad Responsable Perlo_dq e
cumplimiento
1 Recibir y validar la informacion | Jesus Eduardo  Guerrero | Mensual
y documentos recibida de las | Tovar
requisiciones
2 Identificar requisiciones de | Jonathan Adalberto Macias | Mensual
compras liberadas, elaborar | Ascencio, Yolanda Meza Rios
documentos requeridos para la
invitacion, dar seguimiento al
tramite para el fallo. .
3 Elaborar contratos, recibir los | Jonathan Adalberto Macias | Mensual
bienes a entera satisfaccion y | Ascencio
solicitar al proveedor las
facturas para pagos
correspondientes.
4 Gestionar documentos para | Ana luz Aviles Quiroz Mensual
pagos de compras de bienes o
servicios contratados.
Responsable = Maria Antonia Moreno Ortiz
Proceso | GC1476 : Nombre del proceso | Gestion de pagos
Entregable | Liberacion de pago
Unidad de ' Pagos atendidos Meta | 200
medida
No. Actividad Responsable Perlo_dq ge
cumplimiento
1 Recibir documentos soporte | Ana Luz Avilés Quiroz Mensual
para el tramite de pago.
2 Revisar la documentacion | Ana Luz Avilés Quiroz Mensual
para verificar que esté
completa y correcta.
3 Elaborar los oficios de | Ana Luz Avilés Quiroz Mensual
liberacion de pago, recabar
firmas subir documentos en
carpetas del drive vy entregar
al area Financiera
4 Dar seguimiento al pago y | Ana Luz Aviles Quiroz, Javier | Mensual

15%
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Validacion

Maria Antonia Moreno Ortiz
Subdireccion de Recursos Materiales

Universidad Virtual del estado d(;lGuanajuato T
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