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CONSIDERANDO 

Que la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato es un organismo publico 
descentralizado de la Administraci6n Publica Estatal con personalidad juridica y 
patrimonio propios, el cual tiene como cabeza de sector a la Secretaria de Educaci6n 
del Estado de Guanajuato y que fue creada mediante el decreto gubernativ~ nurnero 40 
publicado en el Peri6dico Oficial del Gobierno del estado de Guanajuato, el 11 de 
septiembre de 2007. 

Que la educaci6n a distancia, se ha concebido como una alternativa importante, 
a desarrollarse bajo ambientes virtuales de aprendizaje; las tecnologias de informaci6n 
y comunicaciones inciden de manera significativa en la educaci6n en linea; por 10 que 
las herramientas de estas serviran de apoyo en la prestacion de los servicios de la 
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, favoreciendo la equidad y cobertura. 

Que en el Estatuto Orqanicc en su articulo 56 se sefialan las facultades 
genericas del Director de Tecnologias de la Informaci6n y Comunicaci6n, acerca del 
diseriar y elaborar las pollticas informaticas y de desarrollo de los programas y rutinas 
asociadas con la operaci6n de los sistemas de la UVEG, y vigilar el cumplimiento de las 
mismas. 

Por 10 anterior, el C. Rector de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, 
en ejercicio de las facultades que Ie contiere el articulo 19, fracci6n XVII del Decreto 
Gubernativo nurnero 40, mediante el cual se crea 13 Universidad, publicado en el 
peri6dico oficia! del Gobierno del Estado de Guanajuato en su numero 146, con fecha 
de 11 de septiembre de 2007, tiene a bien emitir las presentes: 
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POLiTICAS DE usa DE LA CUENTA INSTITUCIONAL DE LA 
UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO. 

TiTULO PRIMERO 
DISPOSICIONES GENERALES 

Objeto 
Articulo 1.- EI objeto de las presentes politicas es el de establecer las normas para el 
uso adecuado, de la informacion disponible en las plataformas tecnoloqicas de la UVEG 
y en el equipo de compute asignado. 

Glosario 
Articulo 2.- Para efectos de las presentee pollticas, se entendera por: 

CI: Cuenta Institucional. 
CAMPUS VIRTUAL: Portal de acceso a los distintos sistemas de la Universidad 
COMUNIDAD INSTITUCiONAL: Todos y cada uno de los usuarios que 
conforman la comunidad institucional, docentes de Telebachillerato, personal 
acadernico virtual, personal administrative y directivos. 
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL: Cuenta de correo electr6nico 
mismo que tendra un dominio inherente y referente a la mstitucion como 10 es 
"uveg.edu.mx". _ / 
SII; Bieterna Integral de Informaci6n (modules de gesti6n y consulta de @' 
informacion correspondiente a los alumnos, su historial acadernico, indicadores 
estrateqicos de la institucion, as! como rncdulos de control y seguimiento 
adrnlnistrativo). 
OTIC'S: Direcci6n de Tecno!ogias de la Informaci6n y Comunicaci6n. ~\ 
USUARIO: Son todos aquellos indtviduos a los que se les ha asignado, por parte "- 
de la institucion, una CU8'1ta de usuario para su acceso a las Plataforma~s 
tecnol6gicas existentes y de implementaci6n futura. 
UVEG: Universidad Virtual del Estado de Guanajuato. 
SHAREWARE: Licencias de evaluacion. 
FREEWARE: Licencias sin costo. 

Obligatoriedad 
Articulo 3. Las presentes politicas, seran de observancia general y conocimiento 
obligatorio para la comunidad institucional. 
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Asignacion de CI 
Articulo 4.- Para acceder al campus virtual, se asiqnara una GI a cada usuario, con la 
que se tendra acceso al correa electronico institucional y a los sistemas de informacion 
que se encuentran dentro del campus virtual, tales como plataformas educativas, 
sistemas de control escolar, biblioteca digital, etc. 

Principios 
Articulo 5.- La CI, se reqrra per los principios de representaclon, preeminencia, 
responsabilidad y gobernabilidad. 

a. Representecion» La representacion de la GI, por parte de la comunidad institucional, 
sera de manera personal e individual y tendra una triple representacion: La propia 
institucion, la comunidad educatwa y 113 del usuario. 

b. Preeminencia.- Representacion institucional: vision, mision y valores. 

c. Responsabilidad.- Los usuaries son responsables de emplear de manera adecuada 
la informacion disponible de acuerdo a su perfil, para el curnplimiento de sus 
actividades, quedando prohibido difundir 0 compartir informacion con cualquier fin 
comercial, politico, ideologico a religiose, asl como comprometer los datos 
personales de otros usuarios, de acuerdo a 10 establecido por la Ley de Proteccion 
de Dates Personales. 

d. Gobernabilidad.- La UVEG podra aplicar restricciones, reclamos y acciones legales 
sequn juzgue y Ie cenfieran las leyes, reglamentos y normativa vigente que Ie / 
permitan mantener el uso y soberania sobre este medio. r 

CAPiTULO PRIMERO ~ 
DEL USC DE CUENTA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL 0 

Uso Institucional ~ 
Articulo 6.- La GI, debera usarse unicarnente para asuntos institucionales, en el '- 
desempeno de las funcienes y responsabihdades de cada usuario, por 10 que no podra • 
ser utilizada en asuntos personales, r! ajenos a la tnstitucion. 

Sanciones 
Articulo 7.- Gada usuario es responsable del manejo de la cuenta de correo electrontco: 
el usuario que haga uso indebido de la misma rnotivara un acta adrntnistrativa, la cual 
sera incluida en su expediente y valorada per la autoridad cornpetente de la UVEG 
conforme a las disposiciones legales aplicables. 
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CAPiTULO SEGUNDO 
CAMPUS VIRTUAL 

TiTULO PRIMERO 
DEL usa DE CUENTA DE USUARIO EN EL CAMPUS VIRTUAL 

Personal e Intransferible 
Articulo 8.- EI usuario es responsable del uso adecuado de la CI y de mantener la 
confidencialidad de su contraseria. 

Actualizar sus Datos Persona/es 
Articulo 9.- Dentro del Campus Virtual es necesario actualizar sus datos personales 
para fines de tdentiftcacion, la actua'izacton de esta informacion se solicita de manera 
periodica, de acuerdo a 10 establecido por la Secretaria Administrativa. Cada Usuario 
pcdra acceder unicamente a los recursos y herramientas del Campus Virtual acordes a 
su perfil. 

Reporte de Incidencias. 
Articulo 10.- EI usuario inforrnara a mesa de ayuda de UVEG cualquier incidencia 
observada durante el uso del campus virtual y sistemas tecnol6gicos a los que tiene 
acceso, haciendo uso del Sistema de Incidencias como medio formal. 

TiTULO SEGUNDO 
DEL USC DE CUENTA DE USUARIO EN EL AULA VIRTUAL 

Cursos Y Aulas Permitidas 
Articulo 11.- EI usuario podra accede!' unicarnente a las aulas y cursos que Ie hayan 
sido designados de acuerdo a su perfil 0 asignaci6n de grupos, para la realizaci6n de 
sus labores de asesoria, tutoria, prcduccion de contenido y apoyo administrativo. 

Identificacion Personal 
Articulo 12.- EI usuario, debera martsner actuahzados sus datos personales en el pe~il 
de aula virtual correspondiente, para que sus alumnos logren identificarlo. 

Contenido Autoriza 
Articulo 13.- EI contenido es de uso exclusivo de la comunidad institucional, IOS~ 
usuarios cuentan con la facultad de imprimir y copiar los contenidos siempre y cuando 
sea para usc personal de estudio y fines acadernicos. 

Derechos De Propiedad 
Articulo 14.- EI usuario se obliga a usar el contenido de forma correcta y a respetar 
todos los derechos de propiedad intelectual sabre e! contenido, adernas reconoce que 
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el usa de los contenidos no Ie proporciona ningun derecho de propiedad sabre los 
mismos. 

Conducta apropiada 
Articulo 15.- Los usuarios deberan conducirse con respeto de acuerdo a las normas 
basicas de convivencia dentro de la plataforma, es importante que el usuario utilice los 
espacios y herrarnientas del aula para favorecer las habilidades de usa de TIC'S, 
investigaci6n, trabajo colaborativo, y resoiucion de problemas de sus alumnos. 

Recurso en el Aula 
Articulo 16.- EI usuario debe garantizar las siguientes acciones: 

a. Evitar publicar contenidos que afecten de manera negativa la imagen de la UVEG 
asi como de sus miembros. 

b. No publicar propaganda politica 0 religiosa. 
c. No publicar cualquier vinculo con d.reccion electronica que afecte la dignidad de la 

comunidad educativa. 
d. Procurar que los ccntenidos. imagenes, videos y enlaces que publique sean de un 

tarnario optirnizado' para que no atecten ei rendimiento del aula. 
e. Respetar las diferencias individua!es de cultura, sexo, condici6n social, religi6n y 

origen etnico. 
f. No se perrniten cornentarios racistas 0 discriminatorios hacia ninqun individuo a 

grupo demoqraficc. 

T~TULO TERCERO 
DEL usa DE CUENTA DE USUARIO EN EL 511 

Informacion Permitida. ( 
Articulo 17.·· Cada cuenta de usuario solo podra acceder unicarnente a la informaci6n 
que Ie fue autorizada, de acuerdo a su p~)rfil de usuarlo asignado, para el cumplimiento 
de sus funciones academicas 0 admirustrativas. 

Informacion Privada. 
Articulo 18.- La informaci6n brndada 6i1 €I SI! es privada y queda estrictamen~ 
prohibido difundir informacion Gar! cua'q iier fin comercial, politico, ideol6gico 0 religioso. 

Actualizacion De Informacio . 
Articulo 19.- Cada usuario podra reahzar actuatizaciones pertinentes a la informaci6n ~ 
la que tienen acceso dentro del SII, con la flnahdad de mantener actualizadas las base 
de datos, capturando en tiempo y forma la informacion de cada proceso en el que 
participe. . 
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Acceso a Informacion 
Articulo 20.- En caso de requerir acceso a algun modulo 0 seccion de informacion, se 
debera solicitar !a autorizacion a la DTIC'S, firmada por el director del area 
correspondiente. 

Responsabi/idad de Informacion 
Articulo 21.- Todo usuario que participe dentro de los procesos de validaclon, 
autorizaci6n 0 expedicion de docurnentcs oficiales, debera revisar y garantizar el 
cumplimiento de los requisitos correspcndientes, ya que en casa de alguna anomalla 
sera responsable ante las instancias adminlstrativas y jurldicas correspondientes. 

CAPITULO TERCERO 
DEL usa DE EQUIPO DE COMPUTO 

Uso Equipo de Computo 
Articulo 22.- AI personal adrnin.stratlvo cue Ie sea asignado un equipo de compute de 
parte de la UVEG, para el cumptim'ento de sus labores, debera acatar 10 siguiente: 

a. EI uso del equipo de compute es personal e intransferible, debiendo ser utilizado 
para realizar actividades de la UVEG. 

b. La DTIC'S instalara unicarnerr'e software que cuente con licencia de uso vigente y 
hardware, que haya side adqulrldo per 1:3 UVEG. 

c. EI usuario es responsable de la integridad del equipo de compute, hardware, 
software y/o perifericos que le sean entregados y que a su vez haya firmado la 
responsiva de la(5) mismo(s); 

d. La solicitud de instalacion de software especlalizado debera ser solicitado al director 
oel area a la cual et usuario corresponde. E! director del area a su vez realizara la 
solicitud a traves de un correo a la OTIC'S, tnclutra una justmcacion en formato libre, 
sobre la utilidad que Ie dara dicha licencia. 

Sanciones (' 
Articulo 23.- EI usuario que haga uso indebido del equipo de compute asignado y 
ocasione dartos fisicos que requieran reparacion. debera responder por el mismo; una 
vez que la DTIC'S ana ice el cano y determine si el mismo fue ocasionado por 
negligencia 0 dolo, 10 hara saber al Oi ector de area correspondiente, para fijar la ~ 
sancion aplicable, la cua! va desde una Hamada de atencion, el pago de la reparacion, 
hasta la reposicion dei bien, segun sea e! caso. 

~ TRANS~TORIOS 

Inicio de Vigen cia 
Primero.·' Las presentee pc1ftic3S entraran en vigen cia a partir del lunes habil 

siguiente a su aprobacion. 
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Abrogacion de Disposiciones 
Segundo.- Las presentes pollticas, abroga las siquientes disposicicnes: 

1.- Politicas para el Usc de la Cuenta lnstituclonal de Correo Electronico de la 
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato. 

Dado en la ciudad de Irapuato, Guanajuato a los 26 dlas del mes de Enero del ana 2018. 

Angel Mauri 0 okarzel Albra;::;;SS;;:...--- 
Rector de la Unlversldad irt al del Estadc de Guanajuato 
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FORMATO DE ACEPTACION DE LAS POLITICAS DE usa DE LA CUENTA INSTITUCIONAL DE LA 
UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO. 

NOMBRE: 

CURP: 

FECHA DE INGRESO: 

PUESTO: 
AREA DE ADSCRIPCION: 
CLAVE DE CENTROTBC,---------------------------------------l 

OFICINA a CAE: 

.- - • -' ,-. .' - . TIPODECONTRATACION' ." }"" '''>::'--:-', 1: • 

HONORAROS Li -l TIEMPO COMPLETO 

ADMNISTRATNO PROMOTOR ASISTENTE TECNCol 

SUPERVISOR TBC PAY TUTOR 

RESPONSABLE TBC I PTC DOCENTETBC 

BACHILLERA TO LCENCIATURA POSTGRADO 

EDUCACKJN CONmUA TBC 

A.opla Palnl.as do Usa dota Cuonto InstHu.lanal dlta Unlvarsldad Vlrtu.1 dol Eslada da GuanaJuala: 

Nambre yftnna 
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